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0OZ: Universite birinci siniftaki 6grencilerin iiniversiteye uyum siirecinde olduklar1 dikkate alindiginda
depresyon diizeyleri, algiladiklar1 sosyal destek ve problem ¢dzme becerileri arasindaki iligkilerin incelenmesi, onlara
sunulacak psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin planlanmasi agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, iiniversite 6grencilerinin algiladiklari sosyal destek ile depresyon diizeyleri arasindaki iligkide problem ¢dzme
becerilerinin aracilik etkisini belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemi Omer Halisdemir Universitesinde dort fakiiltede
ve birinci smifta 6grenim goren 3700 6grenciden oranl drnekleme yontemiyle segilen 319 dgrenciden olugmaktadir.
Katilimcilara Beck Depresyon Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Problem Cézme Envanteri
uygulanmustir. Veriler basit ve goklu dogrusal regresyon analizi ile ¢oziimlenmistir. On analizde bir 6gretim yilinda
kisisel zorluk yasadigini belirten 6grencilerin depresyon puanlarmin daha yiiksek oldugu, kadmlarin kendilerini
problem ¢6zme konusunda daha olumlu algiladiklart bulunmustur. Kisisel zorluk deneyiminin, algilanan problem
¢Oozme becerilerinin ve algilanan sosyal destegin depresyonun Onemli yordayicilari oldugu bulunmustur. Ayrica
algilanan sosyal destek ve depresyon arasindaki iliskide problem ¢ozme becerilerinin kismen araci oldugu
saptanmigtir.
Anahtar sozciikler: depresyon, algilanan sosyal destek, problem ¢ozme, kisisel zorluk deneyimi, iiniversite
ogrencileri.

ABSTRACT: Considering that first-year students are in the process of adapting to the university, examining
the relationships between their depression levels, perceived social support and problem-solving skills becomes crucial
in terms of planning psychological counseling and guidance services that will be offered to them. The purpose of this
study is to examine the mediating role of problem-solving skills in the relationship between perceived social support
and depression in university students. The study sample is comprised of 319 first-year students selected by
proportional sampling method out of 3700 first-year students attending four faculties of Omer Halisdemir University.
Beck Depression Inventory, Multidimensional Scale of Perceived Social Support and Problem-Solving Inventory
were administered to the participants. The data were analyzed using simple and multiple linear analysis. In the
preliminary analysis, it was found that depression scores of students who stated that they had personal difficulties in
an academic year were higher, and women perceived themselves positively in problem solving. It was seen that
personal difficulty experience was important predictors of perceived problem-solving skills and perceived social
support. Furthermore, it was determined that problem-solving skills were partial mediators in the relationship
between perceived social support and depression.
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1. GIRIS

Universite yasami, genclerin kendilerini yeni ve farkli insan iliskileri ile akademik ve
sosyal c¢evre i¢inde bulduklari bir donemdir. Bu donemde gencler bir yandan biiyiime,
olgunlagma, degisme ve gelisme icin yeni firsat ve yasantilar kazanabilirken; Ote yandan
akademik, kisisel ve sosyal uyum zorluklar1 yasayabilirler. Ciinkii pek ¢ok Ogrenci
yliksekdgrenimini yapmak i¢cin dogdugu ve o zamana kadar yasadig1 yerden farkli bir sehirde,
tanimadig1 bir arkadas ¢evresinde ve ailesinden uzak bir ortamda yasamak gibi bir takim psiko-
sosyal sorunlarla (6zellikle yurt, ev arama gibi) kars1 karsiya kalmaktadir (Siiriicii ve Bacanli,
2010). Ayrica Ogrenciler iiniversitedeki 6grenim sisteminin getirdigi yeni akademik ortama
uyum saglama, derslerde basarili olup olmama gibi sorunlarla da karsilasmaktadirlar. Bu
akademik, kisisel ve sosyal uyum zorluklar1 gengleri ruhsal agidan etkileyebilir. Genglerde
psikososyal ve akademik islevlerde ciddi diizeyde bozulmalara yol agan ve gelisimsel sorunlarin

asilmasini engelleyen ruhsal bozukluklardan biri depresyondur (Kaya, Geng, Kaya ve Pehlivan,
2007).

Olumsuz diisiinceler, hayal kirikligi, umutsuzluk ve isteksizlik ile kendini gosteren
depresyon, bireyler arasinda yaygin goriilen psikolojik bir rahatsizliktir (Cichetti ve Toth, 1998).
Depresyon halinde hoslanilan seylerde azalma ve ilgi kaybi, kendini hiiziinlii ve {izgiin hissetme,
kilo artis1 veya kaybi, asir1 uyku hali veya uyku bozuklugu, sikinti, huzursuz olma, kararsizlik
gibi belirtiler ortaya ¢ikabilir. Ayn1 zamanda kendini yetersiz ve degersiz hissetme, dikkat ve
konsantrasyonda azalma, enerjide ve verimde azalma, tekrarlayan 6liim diisiinceleri, cinsel
ilgide degisme gibi durumlar depresyonda goriilebilen belirtilerdir (Tarhan, 2013). Depresyon
ile ilgili kuramsal yap1 incelendiginde; Beck’in formiilasyonuna gore, erken yasantilar bireyin
kendisi ve diinya ile ilgili baz1 temel islevsel olmayan semalarin gelismesine yol acar.
Depresyondaki kiginin gelistirdigi olumsuz semalar ya da inanglar, bu semalarin 6grenildigi
durumlara yakindan ya da uzaktan benzeyen yeni olaylarla karsilastiklarinda harekete gegerler.
Dolayisiyla sorun bireyin yasaminda o sema ya da semalari aktive eden kritik olaylarin
olusmasiyla baslar. Ornegin, kisisel deger yalmzca basariya baghdir inanci basarisizlikla
karsilaginca depresyona yol agabilir (Savasir ve Yildiz, 1996). Beck'in biligsel modeli
depresyonun, kisinin yagantilari inat¢1 ve negatif bir sekilde yanlis yorumlamasindan
kaynaklandigini belirtir. Bu yanlis yorumlamalar olumsuz bir biligsel ii¢liiyii ortaya ¢ikarir. Bu
ticlii kisinin kendisi, diinyas1 ve gelecegi hakkindaki olumsuz goriislerini igerir. Birey kendisini,
degersiz ve yetersiz gormekle birlikte, amaglarina ulagsmak igin diinyanin engellerle dolu
oldugu; gelecekte daha fazla sorunlar1 olacag:i ve her seyin daha da kdtiiye gidecegi yoniinde
karamsar bir diisiinceye sahiptir (Sharf, 2014, s. 349).

Fiziksel ve ruh sagligina yonelik tehlikelere karsi koruyucu rol oynayan faktorlerden biri
sosyal destektir (Cevik, 2010; House, Umberson ve Landis, 1988; Kaplan, Cassel ve Gore,
1977; LaRocco, House ve French, 1980; Saltzman ve Holahan, 2002; Yal¢in, 2015). Sosyal
destek bireyin giivenebilecegi iligkiler yoluyla sosyal kaynaklardan yararlanabilme derecesidir
(Y1ldirim, 2010). Sosyal destegin saglik tizerindeki etkisi konusunda “femel etki modeli” ve
“tampon etki modeli” olmak tizere iki farkli model Onerilmektedir. Temel etki modeli sosyal
destek ile saglik arasinda dogrudan bir iliski oldugunu 6ne siirer. Bu modele gore sosyal destek,
fiziksel saglik ve kendini iyi hissetme iizerinde her kosulda olumlu bir etkiye sahiptir. Sosyal
destekten yoksun olmanin birey iizerinde olumsuz etki yaratacagi savunulmaktadir (Cohen,
1998, 2004). Viswesvaran, Sanchez ve Fisher (1999) sosyal destek ve stres arasinda negatif bir
iligki olabilecegi gibi pozitif bir iliski de olabilecegini belirtmektedirler. Diger bir deyisle birey
icin sosyal destek az oldugunda stres artacaktir ya da birey stres ile karsilastiginda destek
saglayicilar harekete gececek ve sosyal destegi artiracaklardir. Tampon etki modeline gore ise,
sosyal destegin en 6nemli iglevi stres verici yasam olaylarinin yarattigi olumsuz etkiyi azaltarak
bireylerin ruh sagligimi korumaktir. Sosyal destege sahip olmamanin stres verici yasam
olaylariyla karsilasilmadig: siirece birey {izerinde olumsuz herhangi bir etkisi yoktur. Bir bagka

ISSN: 1300-5340 http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/



244 Yasemin Yavuzer, Giildener Albayrak, Gokay Keldal

deyisle, bu modele gore sosyal destek giinliik yasamda karsilasilan zorluklara kars1 bir basa
cikma stratejisi olarak hizmet etmektedir (Cohen, 1998, 2004). Dolayisiyla sosyal destek
fiziksel ve ruh sagligina yonelik tehlikelere karsi koruyucu bir rol iistlenmektedir. Bireyin sahip
oldugu sosyal destek kaynaklar1 stres verici yasam olaylarinin olusumunu 6nleyerek fiziksel ve
psikolojik hastalik riskini ortadan kaldirmaktadir (Patterson, 1992; aktaran, Terzi, 2008). Sosyal
destek ile ilgili ¢aligmalarin sonuglari, huzurevinde kalan yaslilarda (Aksiilli ve Dogan, 2004),
ergenlerde (Sahin Baltact ve Karatas, 2015; Elmaci, 2006; Sayar, 2006) ve iiniversite
ogrencilerinde (Eldeleklioglu, 2006; Dogan, 2008) algilanan sosyal destek arttikca depresyon
diizeyinde azalma oldugu yoniindedir.

Sosyal destegin yani sira problem ¢ézme becerilerinin de ruh sagligi tizerindeki etkisi
bircok c¢alisma ile vurgulanmis bir konudur (Cam ve Tiimkaya, 2008; Steiner, Erickson,
Hernandez ve Pavelski, 2002; Tezel ve digerleri, 2009; Vatan ve Dag, 2009). Problem ¢6zme,
bir sorunu ¢ézmek icin Onceki yasantilar aracilifiyla Ogrenilen kurallarin basit bigimde
uygulanmasinin 6tesine giderek yeni ¢oziim yollar1 bulabilme olarak tanimlanmaktadir (Korkut,
2002). Giilsen’e (2008) gore, problem ¢dzme insan yasaminin timiinde etkili olan, basitten
karmasiga biitiin olaylarda yer bulan énemli bir yasam becerisidir. insan bu beceri sayesinde
hayatina olumlu veya olumsuz yon vermektedir. Senemoglu’na (2012) gore, problem ¢6zme
becerisi bireyin iginde bulundugu c¢evreye uyum saglamasma yardimci olur. Insanlarin
yasadiklar1 gevreye uyum saglayabilmeleri i¢in problem ¢dzme becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir. D'Zurilla ve Nezu (1990) problem ¢ézmenin; (1) problemle yiiz yiize gelme, (2)
problemi tanimlama, (3) ¢0ziim icin secenekler tiretme (4) seceneklerin sonuclarini
degerlendirerek karar verme ve (5) karar1 uygulamaya koyma ve sonuglar1 degerlendirme gibi
basamaklardan olustugunu belirtmektedirler (aktaran, Giigray, 2001). Caligsmalar, depresif
bireylerin kisileraras1 ya da sosyal problemleri etkili olarak ¢6zme becerilerinde eksiklikler
oldugunu gostermektedir (Nezu ve Ronan, 1985; aktaran, Tiimkaya ve Iflazoglu, 2000). Bu
nedenle birgok ¢alismada insanlarin Kkarsilastiklar1 sorunlar karsisinda problem ¢ézme
stratejilerini 6grenmelerini amaglayan (Eskin, 2011) ve bilissel-davranig¢1r bir miidahale olan
sorun ¢ozme terapisinin depresif belirtileri azaltmada oldukg¢a etkili oldugu belirtilmektedir
(Bell ve D’Zurilla, 2009). Ayrica, algilanan sosyal destek ve problem ¢6zme becerileri
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda, algilanan sosyal destek artikca problem g¢ozme
becerisi algisinin da olumlu yonde arttifi bulgusuna ulasilmistir (Okanli, Tortumoglu ve
Kirpmar, 2003; Uniivar, 2003).

Yukarida s6zii edilen ¢alismalarin sonuglarindan, sosyal destek algisinin hem problem
¢ozme becerileri ile hem de depresyonla iliskili oldugu yoniinde bir goriiniim ortaya
cikmaktadir. Bunun disinda, problem ¢ézme becerileri ile depresyon arasindaki iliski de goz
onlinde bulunduruldugunda, problem ¢6zme becerilerinin sosyal destek algisi ile depresyon
arasindaki iligkide araci roliiniin olabilecegi diisiiniilebilir. Bagka bir deyisle, sosyal destek algisi
yliksek {niversite Ogrencilerinin kendilerini problem ¢6zme konusunda daha olumlu
algilayacaklar1 bunun da depresyon diizeylerini azaltacagi diisliniilmektedir. Bu g¢aligsmada,
iiniversite 0grencilerinden olusan bir 6rneklem kullanarak bir model degerlendirilmistir. Model
¢ yapi igermektedir: algilanan sosyal destek, problem ¢ozme becerileri ve depresyon. Soz
konusu degiskenlerin birlikte ¢ok az ele alinmig olmasi bu arastirmanin ¢ikis noktalarindan
birisidir. Arastirmanin bu igerigi ile hem alanda az olan ¢alismalar1 desteklemesi, hem de
bulgularinin alanda yeni c¢aligmalara kaynak olusturmast agisindan &nemli oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica iniversite birinci smifta O6grenimlerini = siirdiiren dgrencilerin
iiniversiteye uyum siirecinde olduklar1 dikkate alindiginda depresyon diizeyleri, algiladiklari
sosyal destek ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkilerin incelenmesi onlara sunulacak
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin planlanmasi agisindan énem kazanmaktadir. Bu
baglamda, bu arastirmanin amaci, iniversite Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile

ISSN: 1300-5340 http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/



Depresyon, Kisisel Zorluk Deneyimi, Algilanan Sosyal Destek, Problem C6zme Becerileri 245

depresyon diizeyleri arasindaki iliskide problem ¢6zme becerilerinin aracilik etkisini
belirlemektir. Aracilik etkisini test etmek {izere gelistirilmis hipotezler asagida sunulmustur:

(1) Algilanan sosyal destek ve depresyon arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

(2) Algilanan sosyal destek ve problem ¢6zme becerileri (yetersizlik algisi) arasinda
anlaml ve negatif bir iligki vardir.

(3) Problem ¢dzme becerileri (yetersizlik algisi) ve depresyon arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski vardir.

(4) Problem ¢6zme becerilerinin (yetersizlik algis1) algilanan sosyal destek ve depresyon
arasindaki iligkide aracilik etkisi vardir.

Araci Degisken
Problem Cézme Becerileri

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
Algilanan Sosyal Destek Depresyon

Sekil 1. 0ngb'riilen aract modeldeki iliskiler

2. YONTEM

Bu aragtirma, tiniversite 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile depresyon diizeyleri
arasindaki iliskide problem ¢ézme becerilerinin aracilik etkisini incelemeye yonelik iligkisel ve
nicel bir ¢aligmadir.

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu Omer Halisdemir Universitesinde dort fakiiltede ve birinci
smifta 6grenim goren 3700 dgrenciden tabakali 6rnekleme yontemiyle segilen 319 6grenciden
olusmaktadir. Ogrencilerin 73’{i (%22.9) egitim, 62’si (%19.4) fen-edebiyat, 57’si (%17.9)
mithendislik, 68’1 (%21.3) iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi ve 59’u (%18.5) saglik yiiksek
okulu &grencisidir. Ogrencilerin 176’s1 (%55.2) kadm, 143’i (%44.8) erkektir. Kisisel bilgi
formunda, bir akademik yilda kisisel zorluk yasadigim 225 o6grenci belirtmistir. Bu
ogrencilerden 150’si de (%66) bir arkadasindan yardim aldigini belirtmistir.

2.2. Veri Toplama Aracglar1
2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogrencilerin cinsiyetleri ve bir akademik yilda kisisel zorluk yasayip yasamadiklarmin
soruldugu ve bu soruya yanitlar1 evet ise arkadaslarimizdan yardim alip almadiklarmin
soruldugu ii¢ boliimden olugsmaktadir.

2.2.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO)

CBASDO, Zimmet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafindan gelistirilmis, Eker ve
Arkar (1995) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilmis ve Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan
tekrar gozden gegirilerek gegerlik-giivenirlik calismasi yapilmustir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis
ii¢ drneklemde tiim alt boyutlar i¢in 0.80 ile 0.95 arasinda degismektedir. Yapilan faktor analizi
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sonucunda 12 madde Ozdegeri 1’den biiyiik 3 faktoér altinda toplannustir. CBASDO, 12
maddeden ve li¢ alt boyuttan olusan bir 6lgektir. Bunlar; aile, arkadasg ve 6zel bir insandir. Her
madde 7-aralikli bir 6l¢ek kullanilarak derecelendirilmistir. Bu ¢alismada, her alt 6lgekteki dort
maddenin puanlarinin toplanmasi ile alt 6l¢ek puani elde edilmis ve biitiin alt 6l¢ek puanlarinin
toplanmasi ile de Olgegin toplam puanmi elde edilmistir. Elde edilen puanin yiiksek olmasi
algilanan sosyal destegin yliksek oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda 6l¢egin ig
tutarlik katsayis1 0.80 olarak bulunmustur.

2.2.3. Problem Cozme Envanteri (PCE)

Bireyin problem ¢6zme becerileri konusunda kendini algilayisini 6lgmek iizere Heppner
ve Peterson (1982) tarafindan gehstmlen PCE’nin, Tiirk¢e uyarlamas1 Sahin, Sahin ve Heppner
(1993) tarafindan yapllmlstlr Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0.88, testi yartya bolme ile elde
edilen giivenirlik katsayisi ise 0.81 olarak bulunmustur. PCE 35 maddeden olusan 6’11 Likert
tipi bir 6lgektir. Degerlendirmeye 6l¢egin 6zelligi geregi 32 madde alinmaktadir. Yapilan Faktor
analizi sonucunda oOlgegin aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kacgingan yaklasim,
degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklasim ve planli yaklagim olmak tlizere 6 faktdrden
olustugu bulunmustur. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 32, en yiiksek puan 192°dir.
Olgekten alinan puanlarin yiiksekligi, bireyin problem ¢dzme becerileri konusunda kendini
yetersiz olarak algiladigin1 gosterir. Bu ¢alismada toplam puanlar kullanilmistir. Bu caligsma
kapsaminda 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi 0.87 olarak bulunmustur.

2.2.4. Beck Depresyon Olgegi (BDO)

Beck ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen, Tiirkce uyarlamasi Hisli (1988) tarafindan
yapilan dlgek 21 maddeden olusmaktadir. Olcegin dort alt boyutu (Performansta Bozulma,
Kisinin kendine yonelik olumsuz duygulari, Somatik rahatsizliklar, Sug¢luluk duygulari)
bulunmaktadir. Bu c¢alismada toplam puanlar kullanilmustir. Hisli, olgegin yariya bolme
giivenirligi katsayisini 0.74 olarak, olgiit bagimli gecgerligini ise 0.63 olarak hesaplamistir
(Savasir ve Sahin, 1997: 29). Bu ¢alisma kapsaminda 6lgegin i¢ tutarlik katsayisit 0.80 olarak
bulunmustur.

2.3. Verilerin Coziimlenmesi ve islem

Veriler basit, coklu dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizi ile ¢dziimlenmistir. On
analizlerde t testi kullanilmistir. Ayrica, algilanan sosyal destek ile depresyon arasindaki iligskide
algilanan problem ¢6zme becerilerinin aracilik etkisi Baron ve Kenny’nin (1986) 6ne siirdiigii
kosullar dogrultusunda incelenmistir. Bu kosullar sunlardir: (1) Iki degisken — sosyal destek ve
depresyon - anlamli bir sekilde iliskili olmalidir. (2) Onerilen araci degisken -algilanan problem
¢ozme becerileri - bu iki degiskenle iliskili olmalidir. (3) Araci degisken kontrol edildiginde iki
degisken arasindaki iliskinin miktarinda azalma olmalidir. Beta (f) degerlerindeki azalma
miktarinin anlamhilik diizeyi Sobel testi kullanilarak degerlendirilmistir. Veri analizinde veriler
aykirt deger agisindan incelenmis Mahalanobis uzaklik degerine sahip olan aykir1 degerlerin yer
aldig1 7 gozlem veri setinden ¢ikarilmis ve 319 veri ile analizler yapilmigtir. Analizden 6nce
regresyon analizinin varsayimlari test edilmistir Analizler yapilmadan Once verilerin normal
dagilima uygunlugu carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek test edilmistir. CBASDO, PCE
ve BDO’den elde edilen puanlarm dagilim tiim bagimsiz degiskenler igin carpiklik ve basiklik
degerleri agisindan incelenmistir. Carpiklik degerleri -1.120 ile 0.637 arasinda, basiklik
degerleri de -0.302 ile 1.056 arasinda degismektedir. Basiklik ve carpiklik katsayilarinin ideal
olarak +1 ve -1 arasinda olmasinin arzulandigi, ancak +2 ve -2 arasindaki degerlerin de kabul
edilebilir oldugu belirtilmektedir (Karatli, 2006). Puanlarin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
+1 smirlan igerisinde bulunmasi, puanlarin normalden asir1 sapma gostermedigi seklinde
yorumlanabilir. Otokorelasyonu test etmede Durbin-Watson katsayisi kullanilmistir. Durbin-
Watson degerleri 1.88 ile 1.98 arasinda degismektedir. Tolerans degerleri 0.97 ile 1.00 arasinda
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ve VIF degerleri de 1.00 ile 1.45 arasinda bulunmustur. Béylece 0’a yaklasan tolerans ve 5’ten
bliyiik VIF degerinin olmayisi nedeniyle veri setinde ¢oklu baglantinin bulunmadigi kabul
edilmistir. Ayrica, metadolojik literatiirde belirtildigi gibi, yordayici degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilarinin 0.90 ve iizeri (Tabachnick ve Fidell, 2001, s.84), 0.80 ve daha yiiksek
(Stevens, 2002, s.93) olmasi ¢oklu baglanti probleminin isaretidir. Bu ¢alismada yordayict
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari -0.26 ile 0.33 arasinda degismektedir (Tablo 2).

3. BULGULAR
3.1. On analiz

Kisisel zorluk deneyimi farkliliklari: Ogrencilerin kisisel zorluk deneyimlerine gére PCE
puanlart (Ort. £ SSeve= 87.94 £ 23.59; Ort. £ SSpuyw= 84.96 + 22.15; t5:7= 0.91, p=0.36) ve
CBASDO (Ort. + SSeve= 62.02 & 13.51; Ort. £ SSp,y= 65.09 + 14.67; tary= -1.59, p=0.11)
puanlari farklilik géstermemektedir. Ogrencilerin BDO puanlari ise (Ort. £ SSeve= 14.15 = 8.31;
Ort. £ SShyw= 11.43 £ 7.66; t@r= 2.37, p=0.01) kisisel zorluk deneyimlerine gore anlaml
farklilik gostermektedir. Bu bulgulara gore kigisel zorluk yasadigini belirten 6grencilerin
depresyon puanlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Tablo 1).

Cinsiyet farkliliklar: Bulgular, 6grencilerin CBASDO puanlar1 (Ort. £ SSy,qn= 63.34 +
13.57; Ort. £ SSewer= 61.76 * 14.03; tn= -1.017, p=0.31) ve BDO (Ort. + SSy .= 13.88 =+
7.26; Ort. £ SSerex= 13.27 £ 9.33; tz17y= -0.65, p=0.51) puanlar1 arasinda cinsiyete gore anlaml
bir farklilik olmadigin1 gdstermektedir. Ogrencilerin PCE puanlari ise (Ort. £ SSuan= 84.55
19.74; Ort. £ SSeek= 90.79 + 26.72; tain= 2.39, p=0.01) cinsiyete gore anlaml farklilik
gostermektedir. Bu bulgulara gore kadinlarin kendilerini problem ¢6zme konusunda daha
olumlu algiladiklar sdylenebilir (Tablo 1). Ayrica, kisisel zorluk deneyimi ile cinsiyet arasinda
iliski bulunmamustir (7 @ = 0.42, p=0.51).

Tablo 1: Kisisel zorluk deneyimi ve cinsiyet farkliliklarina iliskin analiz sonuc¢lari

Kisisel zorluk deneyimi Cinsiyet
Yasayan Yasamayan Kadin Erkek
ta17) t@17)
Ort. £ 8s Ort. = Ss Ort. £ 8s Ort. = 8s
PCE 87.94 +23.59 84.96 £22.15 0.91 84.55+19.74 90.79 +26.72 2.397
CBASDO 62.02 £13.51 65.09 £ 14.67 -1.59 63.34 £13.57 61.76 + 14.03 -1.02
BDO 14.15+8.31 11.43 +7.66 237" 13.88 +7.26 13.27+9.33 -0.65

*p< 0.01, BDO= Beck Depresyon Olcegi, PCE= Problem Cozme Envanteri, CBASDO= Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi.

3.2. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari

On analizde PCE puanlarimin cinsiyete gére, BDO puanlarmin kisisel zorluk
deneyimlerine gore anlamlhi farklilik gostermesi nedeniyle hem zero-order hem de kismi
(partial) korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir

Tablo 2: Degiskenler arasindaki Zero-Order ve Kismi (partial) korelasyon katsayilari®

(n=319)
Degiskenler Ort. £ 8s BDO PCE
BDO 13.60 + 8.24 1.00
PCE 87.34 +23.30 0.337(0.33™) 1.00
CBASDO 62.63 + 13.78 -0.26™ (-0.26™) -0.287 (-0.277)

* Kisisel zorluk deneyimi ile cinsiyet degiskeni kontrol edildikten sonra elde edilen kismi (partial) korelasyon
katsayis1 parantez iginde ve italik olarak verilmistir.

**p<0.001, BDO= Beck Depresyon Olcegi, PCE= Problem Cézme Envanteri, CBASDO= Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi.
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Analiz sonuglart BDO ile PCE puanlari arasinda (r= 0.33, p< 0.001) pozitif yénde ve
BDO ile CBASDO puanlar arasinda (r= -0.26, p< 0.001) negatif yonde anlamli bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Ayrica PCE ile CBASDO puanlari arasinda (r= -0.28, p< 0.001)
negatif yonde anlaml1 bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

3.3. Depresyonun yordayicilar olarak Kkisisel zorluk deneyimi, algilanan problem ¢6zme
becerileri ve algilanan sosyal destek

Kisisel zorluk deneyimi (KZD), algilanan problem ¢dzme becerileri ve algilanan sosyal
destegin depresyon iizerindeki etkilerini incelemek amaci ile bir dizi basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. On analizde PCE puanlarimin cinsiyete gére, BDO puanlarimin
kisisel zorluk deneyimlerine gore anlamli farklilik gostermesi nedeniyle her analizde ilk blokta
cinsiyet ve KZD kontrol degiskeni olarak girilmistir. Cinsiyet degiskeninde kiz kategorisi,
kisisel zorluk deneyimi degiskeninde iki kategoriden hayir kategorisi “0” olarak kodlanmis ve
kukla (dummy) degisken olarak tanimlandiktan sonra regresyon analizlerine dahil edilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuclari

R R’ F B t
ﬁ'ggyet 0.14 0.02 2.97" 60'1%‘1 'Zog
Cinsiyet = - -0.07 -1.44
KZD % 0.35 0.13 15.03 0.11" 212"
PCE &b 0.33" 6.19"

o
Cinsiyet E - -0.05 -0.87
KZD 80 0.29 0.08 9.45 0.11" 1.98"
CBASDO g -0.26™ -4.69"
pa
Cinsiyet @ -0.08 1.54
KZD 0.39 0.16 14.38" 0.09, 189
PCE 0.28 5.18
CBASDO -0.18™ -3.32"
Cinsiyet 5 ” 0.12" 2217
KZD P%Sgﬁ?ﬁfﬁ;m 0.30 0.09 10.50 003 059
CBASDO 0277 -4.92"

p<0.05, **p<0.001, KZD= Kisisel zorluk deneyimi, CBASDO= Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, PCE=
Problem Cézme Envanteri, BDO= Beck Depresyon Olgegi.

Analiz sonuglar1 iki degiskenin (cinsiyet ve kisisel zorluk deneyimi) etkisi kontrol
edildiginde, algilanan sosyal destek (R® = 0.08, 5= -0.26, p<0.001) ve algilanan problem ¢6zme
becerilerinin (R* = 0.13, = 0.33, p<0.001) depresyonun toplam varyansina katkisinin anlamli
oldugunu gostermektedir. Ayrica, algilanan sosyal destek ve algilanan problem ¢6zme
becerilerinin birlikte (R* = 0.16, F= 14.38, p<0.001) depresyonun toplam varyansina katkilari
istatistiksel olarak anlamlidir.

3.4. Algilanan sosyal destek ve depresyon arasindaki iliskide algilanan problem ¢6zme
becerilerinin araci rolii

Analiz sonuglarina gore algilanan sosyal destegin depresyonu (f= -0.26, p<0.001) ve
algilanan problem ¢ézme becerilerini (f= -0.27, p<0.001) negatif ve anlamli diizeyde yordadigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda algilanan problem ¢ozme becerileri ile birlikte ele alindiginda,
algilanan sosyal destek ile depresyon arasindaki iligki miktarinda azalma oldugu (f=-0.18,
p<0.001) goriilmektedir (Tablo 3 ve Sekil 2). Bu durum algilanan sosyal destek ile depresyon

ISSN: 1300-5340 http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/



Depresyon, Kisisel Zorluk Deneyimi, Algilanan Sosyal Destek, Problem C6zme Becerileri 249

arasindaki iliskide algilanan problem ¢6zme becerilerinin kismen araci olduguna (Sobel z= -
2.66, p=0.003) isaret etmektedir.

Araci Degisken
Problem Cézme Becerileri

-0.27 -0.33
-0.26

(-0.18)
—>|

Bagimh Degisken
Depresyon

Bagimsiz Degisken
Algilanan Sosyal Destek

Sekil 2. Algilanan sosyal destek ile depresyon arasindaki iliskide algilanan problem ¢ozme
becerilerinin aract rolii

4. TARTISMA ve SONUC

Bu ¢aligmada, iiniversite 6grencilerinin algiladiklar sosyal destek ile depresyon diizeyleri
arasindaki iliskide problem ¢dzme becerilerinin aracilik etkisi incelenmistir. On analizde bir
ogretim yilinda kisisel zorluk yasadigini belirten 6grencilerin depresyon puanlarmin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Julal (2013), kisisel zorluk deneyiminin stresin anlamli yordayicisi
olmamasina karsin, kigisel zorluk yasayan tiniversite 6grencilerinin 6grenci destek hizmetlerini
kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Stres verici yasam olaylar1 ve
depresyon arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarda, yasam olaylarinin stres verici etkileri ile
depresyon i¢in énemli bir risk faktorii oldugu belirtilmektedir (Algiil ve digerleri, 2009; Eskin,
Akoglu ve Uygur, 2009). Diger taraftan, stresli yasam olay1 ile karsilasan herkesin depresif
belirtiler gostermedigi, depresyona neden olan seyin bu olaylarla bas etme gii¢c ve becerilerdeki
yetersizlikler oldugu vurgulanmaktadir (Josepho ve Plutchik 1994). On analiz sonuglarindan
digeri, kadinlarin kendilerini problem ¢6zme konusunda daha olumlu algiladiklaridir. Problem
¢ozme konusunda yapilan arastirmalarin bir kismi problem ¢6zme becerisi agisindan cinsiyetler
arasinda fark olmadigi (Deniz, Arslan ve Hamarta, 2002; Johnson ve Johnson 2004; Taylan,
1990; Tiimkaya ve iflazoglu, 2000), bir kismi ise kadinlarin problem ¢dzme becerilerinin daha
yliksek oldugu (Goldstein 1999; Korkut 2002; Owens, Daly, ve Slee, 2005; Univar
2003;Yavuzer, Karatas ve Giindogdu, 2013) yoniindedir. Bu g¢aligmada kadin ve erkeklerin
algilanan sosyal destek ve depresyon puanlarimin farkli olmadigi bulunmustur. Depresyon
yazininda cinsiyet farkliliklarini inceleyen arastirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi
caligmalarda erkeklerin depresyon diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu (6rnegin
Tuzcuoglu ve Korkmaz, 2001), bazi ¢caligmalarda kadinlarin depresyon diizeylerinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu (6rnegin Yiicel, et.al., 2002), baz1 ¢alismalarda ise cinsiyetin depresyon
diizeyinde bir farklilik olusturmadig (6rnegin Donnelly, Renk, Sims ve McGuire, 2011; Oren
ve Gengdogan, 2007; Yavuzer ve Karatag, 2017) bulunmustur.

Algilanan sosyal destegin depresyonun negatif yordayicisi oldugu bu ¢aligmanin diger
bulgularindan biridir. Bu beklenen bir sonuctu. Onceki arastirma bulgular1 da sosyal destegin
fiziksel ve psikolojik saglik {izerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir (Cohen, 1998,
2004; House ve digerleri, 1988; Kaplan ve digerleri, 1977; LaRocco ve digerleri, 1980;
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Saltzman, ve Holahan, 2002). Cohen (1998, 2004), sosyal destegin, her kosulda fiziksel saglik
ve kendini iyi hissetme {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, sosyal destekten yoksun
olmanin birey iizerinde olumsuz etki yaratacagini belirtmektedir. Diger taraftan sosyal destegin
en 6nemli iglevi stres verici yagam olaylarinin yaratti§i olumsuz etkiyi azaltarak bireylerin ruh
sagligini korumak oldugu, sosyal destekten yoksun olmanin stres verici yasam olaylariyla
kargilagilmadigi miiddetce birey iizerinde olumsuz etkisi olmayacagi belirtilmektedir (Cohen,
1998, 2004). Sosyal destek ile ilgili iiniversite 6grencileriyle Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda da
algilanan sosyal destek arttikga depresyon diizeyinde azalma oldugu bulunmustur
(Eldeleklioglu, 2006; Dogan, 2008). Ayrica algilanan sosyal destek artikca problem ¢6zme
becerisi algisinin da olumlu yonde arttig1 bulgusuna ulasan calismalar da bu bulguyu destekler
niteliktedir (Korkut, 2002; Okanl1 ve digerleri, 2003; Univar, 2003)

Bu c¢aligmanin bulgularindan bir digeri de, algilanan problem ¢6zme becerilerinin
depresyonun 6nemli bir yordayicis1 oldugudur. Ilgili yazinda depresif bireylerin kisilerarasi ya
da sosyal problemleri etkili olarak ¢ozme becerilerinde eksiklikler oldugu belirtilmektedir (Nezu
ve Ronan, 1985; aktaran, Tiimkaya ve iflazoglu, 2000). Tezel ve digerleri (2009) galigmalarinda
depresyon diizeyi diisiik olan hemsirelik dgrencilerin problem ¢dzme becerilerinin, depresyon
diizeyi yiiksek olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ayrica ¢alismalar,
problem ¢ézme becerisi ile ruh saglig1 arasinda ¢ok yakin iliski oldugunu gostermektedir (Cam
ve Tiimkaya, 2008; Steiner ve digerleri, 2002; Tezel ve digerleri, 2009; Vatan ve Dag, 2009).
Vatan ve Dag (2009), calismalarinda yapici olmayan problem ¢ézme yonelimi i¢inde yer aldig1
diisiiniilen yaklasimlar1 daha ¢ok kullanmanin, psikopatoloji belirtilerinin énemli yordayicilari
olabilecegi sonucuna varmiglardir. Cam ve Tiimkaya, (2008) ise psikolojik danismaya basvuran
tiniversite Ogrencilerinin kisilerarasi problem ¢ézmeyle ilgili olumsuz ozellikleri lgen alt
Olceklerde digerlerine gore daha yiiksek puanlar aldiklarint bulmuslardir. Dolayisiyla depresyon
ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligsmalarin sonuglari bu arastirmanin
bulgulariyla ortiismektedir.

Elde edilen 6nemli bulgulardan digeri de algilanan sosyal destek ve depresyon arasindaki
iliskide problem ¢6zme becerilerinin kismen aract oldugudur. Bu sonug, {iniversite
ogrencilerinde sosyal destek algisi arttikca kendilerini problem ¢6zme konusunda daha olumlu
algiladiklarmi, bunun da depresyon diizeyini azalttigim gostermektedir. Yukaridaki
aciklamalardan da anlasilacagi gibi algilanan problem ¢6zme becerisindeki yeterlik olumlu
duygularin olugsmasi ve sikintilarin hafifletilmesi ile ilgilidir. Problem ¢dzme becerilerindeki
yetersizlik algisi ise olumsuz psikolojik uyum ve psikopatoloji ile yakindan iligkilidir. Ayrica
Londahl, Tverskoy ve D’Zurilla (2005), probleme negatif yonelimin de fonksiyonel olmayan bir
problem yonelimi oldugunu belirtmektedirler. Bu yonelim sorunu psikolojik, sosyal, ekonomik
olarak kisiyi olumsuz etkileyen 6nemli bir tehdit olarak gérme, kisinin kendi kisisel yetenegiyle
problemi basarili bir sekilde c¢ozecegine giivenmeme ve kolay diis kirikligina ugrama
egilimlerini igermektedir (aktaran, Bedel, 2011). Bell ve D’Zurilla (2009), depresyon
tedavisinde kullanilan problem ¢dzme terapisi programinin sorun tanimlama ve formiilasyon,
alternatiflerin {iretilmesi, karar verme, ¢o6ziimiin uygulanmasi ve dogrulanmasi gibi problem
¢ozme becerileri egitimini igermesi durumunda daha etkili oldugunu belirtmektedir. Bireylerin
yasamlarinda kendilerine deger verildigi, 6zen gosterildigi, ihtiya¢ duyuldugunda yardim
isteyebilecek insanlarin var oldugunu gosteren bir genel yargi (Karadag, 2007) olan sosyal
destek algisi, kisinin caresizlik duygusunu azaltmakta ve problemlerle basa ¢ikma konusunda
kendine olan giivenini artirmaktadir. Birey sorunlarla basa ¢ikamadigi zamanlarda ailesinden,
arkadaslarindan ya da diger kisilerden yeterli destek alarak engelleri asabilir. Tampon etki
modeline gore, sosyal destegin en 6nemli islevi stres verici yagam olaylarinin yarattigi olumsuz
etkiyi azaltarak bireylerin ruh saglhigim korumaktir (Cohen, 2004). Bu goriise gore, sosyal
destek psikolojik saglhigi dogrudan etkilemez. Kiginin strese maruz kalmasi durumunda bir
bariyer gibi davranarak psikolojik rahatsizlik riskini azaltir (Dalgard, Bjerk ve Tambs, 1995).
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Ozetle sosyal destek bireylere, stres verici yasam olaylar1 ya da sorunlarla karsilastiginda
problem ¢6zme becerilerini artirarak depresyona karsi koruyucu ve tampon etkisiyle yardimei
olmaktadir.

Sonug olarak, tniversite Ogrencilerinde algilanan sosyal destek-depresyon-algilanan
problem ¢ozme becerileri arasinda karsilikli etkilesimden so6z edilebilir. Bu ¢aligmanin
bulgular, kisisel zorluk deneyiminin, algilanan problem ¢6zme becerilerinin ve algilanan sosyal
destegin depresyonun 6nemli yordayicilar1 oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla {iniversite
Ogrencilerinin yasadiklar1 zorluklarla bas edebilmeleri i¢in sosyal destek sistemlerinin harekete
geeirilmesi ve gliglendirilmesine yonelik psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri sunulabilir.
Universite yasamimin ilk yilinda akademik, sosyal ya da kisisel bir giicliikle karsilasan
ogrencilerin akademik danismanlarin ve Ogrenci destek birimlerinin yani sira basvuru
kaynaklarindan biri de akranlaridir. Calismanin érnekleminde yer alan ve bir akademik yilda
kisisel zorluk yasadigimi belirten Ogrencilerin %66’s1, bir arkadasindan yardim aldigim
belirtmistir. Bu baglamda 6grenimine yeni baglayan ogrencilerin, {iniversitenin akademik,
sosyal ve kiiltiirel yagsamina uyum saglamalarini kolaylastirmak amaciyla bir akran destek ve
dayanigma programi olan “Akran Rehberligi” ¢alismalar1 yapilabilir. Calismanin bulgulart ayni
zamanda sosyal destek algisinin problem ¢ézme becerileri konusunda yeterlik algisini artirdigini
ve bu sayede depresyon diizeyini azalttigin1 gostermistir. Bu ylizden, sosyal destek sistemlerinin
harekete gecirilmesi ve gili¢lendirilmesine yoOnelik g¢aligmalarin yani sira problem ¢dzme
becerilerini artiracak psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri planlanabilir. Etkili problem
¢ozme yollart yasantilar sonucu O6grenildigi icin etkili problem ¢6zme becerileri konusunu
igeren psiko-egitim ya da sorun/problem ¢6zme terapisi grup ¢alismalar1 gerceklestirilebilir.
Aragtirmanin sinirhiliklarindan birisi ¢alisma grubunun depresyon tanisi almamis birinci siif
iiniversite 6grencilerinden olusmasidir. fleride depresyon tanis1 almis drneklem grubunu da ele
alan bir model {izerinde ¢aligarak mevcut durumu inceleyen arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

University life is a time when young people find themselves in new and different human
relationships as well as academic and social environment. In this period, while young people can have
new opportunities and experiences to grow, mature, change, and improve, they may have academic,
personal and social adaptation difficulties at the same time because many students encounter psycho-
social problems like finding a dorm or a flat in a different city that the city they were born in and have
lived until that time, in an environment far away from their families and in a different friend circle
(Siiriicii & Bacanli, 2010). In addition, they face problems like adapting to a new academic environment
brought by the education system in the university and being successful in classes. These academic,
personal and social adaptation difficulties may psychologically affect young people. Depression among
the youth is one the most common psychological disorders that cause severe disruptions in psychosocial
and academic functions and that prevents overcoming developmental problems. Manifested by negative
thoughts, disappointment, despair and unwillingness, depression is a common psychological illness
among individuals (Cichetti & Toth, 1998). Social support plays a protective role against physical and
mental threats by eliminating the physical and psychological illness risks by preventing the development
of stressful life events (Patterson, 1992 cited in Terzi, 2008). Similarly, problem-solving skill is
associated with general well-being (Steiner et al., 2002).

It is known that depression, perceived social support and problem-solving skills closely affect
people’s psychological well-being. Considering that first-year students are in the process of adapting to
the university, examining the relationships between their depression levels, perceived social support and
problem-solving skills becomes crucial in terms of planning psychological counseling and guidance
services that will be offered to them. The purpose of this study is to examine the relationship between
university students’ personal difficulties that they have during an academic year, depression levels,
perceived social support and problem-solving skills.

This study is a relational and quantitative study examining the mediating role of problem-solving
skills in the relationship between perceived social support and depression in university students. The
study sample is comprised of 319 first-year students selected by proportional sampling method out of
3700 first-year students attending four faculties of Omer Halisdemir University. 176 (55.2%) of the
students are female and 143 (44.8%) are male. 150 students out of 225 students who stated that they had
personal difficulties during an academic year received help from a friend. Personal Information Form
which is comprised of two sections asking participants their sex and whether they experienced any
personal difficulties during an academic year, Beck Depression Inventory, Multidimensional Scale of
Perceived Social Support and Problem-Solving Inventory were administered to the participants.

The data was analyzed using simple, multiple linear and hierarchical regression analysis. T-test
was employed in the preliminary analyses. In addition, the mediating effect of perceived problem-solving
skills in the relationship between perceived social support and depression was examined in line with
conditions put forward by Baron and Kenny (1986). These conditions were: (1) two variables (social
support and depression) should be significantly related. (2) Suggested mediator variable (perceived
problem-solving skills) should be related to these two variables. (3) When the mediator variable is
controlled, there should be a reduction in the size of the relationship between two variables. The
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significance level in reduction size of beta (f) values was evaluated by using Sobel test. In the
preliminary analysis, it was found that depression scores of students who stated that they had personal
difficulties in an academic year were higher, and women perceived themselves positively in problem
solving. Furthermore, in regression analysis, personal difficulty experience was determined to be an
important predictor of depression. Julal (2013) stated that even though personal difficulty experience is
not a significant predictor of stress, university student experiencing personal difficulties are more likely to
use student support services. In studies examining the relationship between stressful life events and
depression, life events with their stressful effects and accumulated effects are stated as important risk
factor for depression (Algiil et al., 2009; Eskin, Akoglu & Uygur, 2009). On the other hand, it is
expressed that not everyone facing stressful life events shows depressive symptoms. What causes
depression is the lack of strength and skills in coping with these events (Josepho & Plutchik, 1994).

One of the findings of this study is that perceived social support and perceived problem-solving
skills are important predictors of depression. Another finding of this study is that problem-solving skills
are partial mediators in the relationship between perceived social support and depression. This results
shows that as the university students’ social support perceptions increase, they perceive themselves more
positively in problem solving, and this reduces the depression level. In the literature, it is expressed that
social support has positive effect on physical health and self well-being under all conditions, and lack of
social support will negatively affect an individual (Cohen, 1998, 2004). At the same time, some study
findings show that as the perceived social support increases, problem-solving perceptions also positively
increases (Okanl et al., 2003; Univar, 2003).

As a result, a mutual interaction between university students’ perceived social support, depression
and perceived problem-solving skills can be mentioned. The findings of this study put forth that personal
difficulty experience is an important predictor of perceived problem-solving skills and perceived social
support. Therefore, peer guidance applications under psychological counseling and guidance services can
be carried out to mobilize and strengthen social support systems for university students to cope with the
difficulties they face. Also, since effective problem-solving ways are learned through experiences,
psycho-education or problem-solving therapy group works including effective problem-solving skills can
be planned and carried out. One of the limitations of the study is that the study group is comprised of
first-year university students who were not diagnosed with depression. In the future, studies examining
the current situation can be conducted using a sample made up of participants diagnosed with depression.
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