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OZ: Bu calismanm amaci, okul psikolojik damsmanlarinm, cocuk istismari konusundaki yeterliliklerini nasil
anlamlandirdiklarinin incelenmesidir. Bu amagla farkli okul kademelerinde ¢alisan 30 psikolojik danigman ile
goriisiilmistiir. Bu psikolojik danigmanlarin 17 tanesi meslek hayatinda en az bir istismar vakasi ile caligmis; 13
tanesi ise daha Once istismar vakasiyla karsilagmamistir. Aragtirma katilimeilarina istismar konusundaki bilgi, egitim
ve diislinceleri; istismarla ¢aligma tecriibesi olan psikolojik danigmanlara ayrica bu siireci nasil deneyimledikleri
sorulmustur. Verilen yanitlar kategorik ve duygusal yon analizleriyle incelenmistir. Elde edilen bulgular, ortak
temalar ve alt temalar altinda tablo ile gosterilmistir. Calismanin sonuglarina gore; okul psikolojik danigmanlarinin,
istismar konusundaki teorik bilgilerinin ve mesleki yeterliliginin sinirli diizeyde oldugu, istismar konusunda alman
egitimlerin nitelik ve nicelik bakimidan yetersiz kalabildigi, istismar konusundaki 6nleyici rehberlik ¢alismalarinin
beklenen diizeyde olmadigi, istismar siirecinin nasil yonetilecegi ve danisanla nasil ¢aligilmasi gerektigi konularinda
da ciddi bi¢imde bilgi eksikligi bulundugu goriilmistiir.

Anahtar Sézciikler: okul psikolojik danigmani, ¢ocuk istismari, yeterlilik

ABSTRACT: The purpose of this study was to determine how school counselors explain the meaning of their
competencies about child abuse. 30 school counselors with different school settings were interviewed. While 17
school counselors have reported at least one child abuse cases, 13 school counselors did not experience child abuse
case in their professional life. Knowledge, trainings and opinions about child abuse were asked to all participants and
how to experienced child abuse process was also asked to the counselors who had experiences with working child
abuse. The responses were evaluated by categorical and emotional analysis. The findings were shown in tables under
themes and sub themes. When the results of the study were generally evaluated, school counselors had limited
theoretical knowledge and occupational competencies, preventive guidance studies were not at the expected level,
school counselors had serious lack of knowledge about how to manage abuse process and how to counsel with abused
clients.
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1. GIRIS

Okul psikolojik danigmanlarinin farkli baglamlardaki yeterliliklerine yonelik arastirmalar,
calisilirken en zorlanilan konulardan birinin ¢ocuk istismar1 oldugunu gostermektedir (Wilson,
Ireten ve Wood, 1997). Okul psikolojik danigmanlarinin, ¢ocuk istismarina yonelik siipheli bir
durum ile karsilastiklarinda yasadiklar1 kaygi, korku ve devaminda siireci nasil yiiriiteceklerine
yonelik belirsizlikler (Lambie, 2005), bu konunun ¢alisilmasinda neden zorlanildigini agiklayan
sebeplerdendir. Bu sebeplerle; psikolojik danigmanlarin birgogu siireci olmasi gerektigi gibi
yonetebilirken; bir kismi ise yasadiklart duygu karmasalar1 dolayistyla siireg ile ilgili noktalarda
kafa karisiklig1 yasayabilmektedir.

Okul psikolojik danigmanlarinin 6nemli ¢aligma alanlarindan biri olan ¢ocuk istismart;
literatiirde siklikla fiziksel istismar, duygusal istismar ve cinsel istismar olmak iizere ii¢ baslik
altinda ele alinmaktadir (Higgins ve McCabe, 2003; Lambie, 2005; Mullen, Martin, Anderson,
Romans ve Herbison, 1995). Cocuk istismari tiirlerinden fiziksel istismar; hafif fiziksel
eylemden siddetli olana dogru bir egilim (Kemp, 1998) olarak tanimlanirken; duygusal istismar
ise cocugun bilissel, duygusal ve davranigsal gelisimine zarar verici nitelikte ve siirekliligi olan
her tirli aktif veya pasif yetiskin davramigi (Hibbard et al. 2012; Olive, 2007) olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal istismar en uzun vadeli istismar tiirii iken (Elam ve Kleist, 1999),
en ¢ok karsilasilan istismar tiirliniin ise cinsel istismar oldugu goriilmektedir (Gladding, 2013;
Hunter,2006). Cinsel istismar, ¢ocuklarin ruh ve beden sagligina zarar verici veya fiziksel,
biligsel, duyussal, sosyal ve ahlaki gelisimlerini engelleyici olan ve kaza sonucunda olusmayan
eylemler olarak tanimlanmaktadir (Giirkaynak ve Goziitok, 1998; Kozcu, 1991; Lambie, 2005;
F. Unal, 2008).

Her yil binlerce fiziksel, duygusal veya cinsel istismar magduru ¢ocuk; psikolojik travma
yasarken bu durum sadece onlar1 degil, ayn1 zamanda aile {iyelerini de olumsuz etkilemektedir
(Sechrist, 2000). Dolayisiyla ¢ocuk istismari, okullart ve ruh sagligi merkezlerini de iceren tiim
sosyal kurumlar1 ve biitiin toplumu etkilemektedir (Lambie, 2005). Bu baglamda yiiriitiilen
calismalar da hem istismara ugrayan ¢ocuklari hem toplumu hem de diger destek
mekanizmalarim igermektedir (e.g., Cole, 1995; Crosson-Tower, 2002; Higgins ve McCabe,
2003; Kress, Adamson ve Yensel, 2010). Bu sebeple okul psikolojik danigmanlarinin bu konu
ile calisirken kendilerini yeterli hissedip hissetmemeleri, hem kendi uzmanlik alanlar
baglaminda hem de ¢ocugun, ailenin ve toplumun sagligi baglaminda 6nemlidir.

Cocuk cinsel istismarina yonelik olarak okul psikolojik danigmanlarimin konumu
degerlendirildiginde; okul psikolojik danismanlarinin cinsel istismarin ortaya ¢ikarilmasinda
biiyiik rol oynadiklar1 goriilmektedir (Goldman ve Padayachi, 2002). Ancak, ¢ocuk istismar1
vakalarinin bildirilmesi hususunda yasal zorunlulugun bulunmasi, bir¢ok okul psikolojik
danismaninin ¢esitli sorularla yilizlesmesine ve kaygilar yasamasina yol acabilmektedir. Bu
sorunlar ve beraberinde yasanan kaygilar da okul psikolojik danigmanlarinin kendilerini
sorgulamalarina sebep olabilmektedir. Ozellikle, siiphelenilen istismar vakasinin kime/nereye
bildirilecegi, siliphelenilen vakanin dogru ¢ikmamasi durumunda yasal siirecte yalanct
konumuna diistip diismeyecegi, bildirilme zorunlulugu tasiyan 6zel bilginin ne oldugu, ihbar
edilen ebeveynlerle sonraki karsilagsmalarda neler yasanabilecegine yonelik sorular ve kafa
karigikliklar1 (Lambie, 2005) okul psikolojik danigmanlarinin ¢ocuk istismari ile calisma
yeterliliklerini nasil anlamlandirdiklarinin ¢calismasini daha da gerekli kilmaktadir.

Pistorelle ve Follette (1998), cocuk istismarmin Onlenmesinin ve sagaltiminin; yasal,
gelisimsel ve psikolojik konulari igermesi nedeniyle karisik oldugunu belirtmektedir. Bu
karigiklik da psikolojik danigsmanlarin ¢ocuk istismartyla ilgili yasal prosediir konusunda farkli
bilgilere sahip olmasi (Crenshaw, Lichtenberg ve Bartell, 1993) ile sonuglanabilmektedir.
Ancak bilgiler ne kadar karigik olursa olsun, sagaltim Oncesi yasal siirecin tamamlanmasi ve
psikolojik danismanlarin gelisimsel ve psikolojik konularla da ilgilenmesi (Gladding, 2013)
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gerekmektedir. Ayn1 zamanda istismarin onlenmesine yonelik olusturulacak programlarin en
uygun parcasinin okul psikolojik danigmanlari olmasindan dolayi; ¢ocugu istismardan koruyucu
bir etkisi olan egitimlerin okullarda verilmesi (Bulut, 2016), cinsel egitimin ebeveynlere
birakilmamasi ve ¢ocuklarin da kendilerini magdur eden yetiskinin yasal takibinde yardime1 rol
almasi 6nemlidir (Goldman ve Padayachi, 2002).

Tiirkiye’de cocuk istismari lizerine yapilan aragtirmalara bakildiginda ise; cocuk
istismarmin okul basaris1 (Kars, 1994), psikopatolojik semptomlar (E. Unal, 2014), 6z sayg1
(Karakus, 2012), depresyon (Eyigiin Kantiirk, 2014), davranig problemleri ve psikolojik
saglamlik (Kaya, 2015) gibi degiskenlerle iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, cocuk istismarini1 6nleme yontemlerinin (Akgiray, 2007), konuyla ilgili 6gretmenlerin
ve okul psikolojik danismanlarinin goriislerinin (Sivis-Cetinkaya, 2015; S6zduyar, 1989; Usakli,
2012) ele alindigni ve cgocuk istismart konusunda bilgilendirmeye yo6nelik (Adali, 2007)
calismalar da yer almaktadir. Tiim bu g¢alismalara bakildiginda, Tiirkiye’de okul psikolojik
danismanlarinin istismar vakalarina yonelik yeterliliklerinin incelenmesinin ve bu siirecteki
deneyimlerin paylasilarak yeni bir farkindalik yaratilmasinin énemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Okul psikolojik danigmanlart g¢ocuk istismarinin tespitinde, onlenmesinde, istismarin
yasal mercilere iletilmesinde, siirecin takip edilmesinde, 6grenciye ve ailesine gerekli psikolojik
destek hizmetlerinin saglanmasinda en etkili kisilerdir. Ancak alan yazindaki ¢alismalar, okul
psikolojik danigmanlarinin bu siiregte kafa karigiklig1 yasadiklarini ve kendi yeterlilik alanlarini
sorguladiklarin1  gostermektedir. Tiirkiye’deki okul psikolojik danismanlarmin da g¢ocuk
istismar1 ile calisma yeterliliklerini degerlendirmelerinin ve istismara yonelik deneyimlerini
paylasmalarinin; hem bireysel baglamda mesleki farkindaligin artmasini saglayacagi hem de
cocuk istismari ile etkin miicadele ¢abasini destekleyecegi disiiniilmektedir. Bu sebeple de bu
arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin ¢ocuk istismar1 konusundaki bilgi, deneyim ve
yeterliliklerini nasil anlamlandirdiklarinin =~ kendi  6znel yorumlari ile incelenmesi
amaclanmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu caligma nitel aragtirma yontemi ile yiiriitilmiistiir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda, gercekci ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma, olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Cocuk istismarinin
daha iyi anlasilabilmesi ve bu konudaki miicadelenin daha ileri noktalara tasinabilmesi igin,
cocuk istismarinin dile getirildigi yerlerden biri olan okullarin ve bu okullarda ¢alisan psikolojik
danigmanlarin goziinden istismar olgusunun degerlendirilmesinin énemli oldugu diisiiniilmiistiir.
Bu nedenle, bu arastirmada istismar konusuyla dogrudan muhatap olan psikolojik danismanlarin
diisiince ve deneyimleriyle ¢alisilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmada hiz ve pratiklik faktorleri géz Oniinde bulundurularak, ulasilabilir grup
orneklemesi yolu tercih edilmistir. Bu kapsamda, Istanbul’da ve Van’da devlet okullarinda
gorev yapan, istismar deneyimi olan (n=17) ve olmayan (n=13); 14 kadin ve 16 erkek psikolojik
danisman ile ylz yiize bireysel goriisme yapilmustir. 29-50 yas araligindaki (yas ortalamasi
38,2) katilimcilarin, mesleki kidem ortalamasi ise 12 yildir. Ilkokul (n=12), ortaokul (n=12), lise
(n=2) ve diger kurumlarda (Rehberlik ve Arastirma Merkezi, anaokulu) (n=4) gorev yapan bu
psikolojik danigsmanlarin 17’si istismar konusunda egitim almig, 13’0 ise almamustir.
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2.3.Veri Toplama Araci

Veri toplama araci, arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir 1s1¢inda hazirlanmig
demografik bilgi formu ve 6 yar1 yapilandirilmig goriigme sorusundan olusmaktadir.
Arastirmada ulasilan 30 psikolojik danisman ile yapilan goriismelerde kisisel bilgi sorulari
olarak; cinsiyet, meslekte ¢alisma yili, hangi kademede calisildigi, meslek hayatinda istismar
vakasi ile karsilasip karsilasilmadigi gibi sorular sorulmustur. Yar yapilandirilmig goriisme
sorular1 olarak ise; istismar vakasi yasantis1 hakkinda kisa bilgi, vaka karsisindaki tutum ve
tavirlar, vakaya verilen tepkiler, resmi siirece yoneltme durumu, siiregte dgrenciye ve ailesine
saglanan psikolojik destek, siirecin kendileri tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri, istismari
onleme ve miidahaleyle ilgili olarak alinan egitimler ve calisilan kurumdaki uygulamalari
iizerine sorular sorulmustur.

2.4 Verilerin Analizi

Verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizi tekniklerinden kategorisel analiz ve duygusal
yon analizi kullanilmigtir. Kategorisel analiz; metindeki ve gorseldeki mesajin 6nce birimlere
boliinmesi ve ardindan bu birimlerin belirli Olgiitlere gdore kategoriler halinde
gruplandirilmasidir. Bu sekilde mesajin 6gelerinde oldugu gibi, kategoriler i¢in de yogunluk ve
Onem saptama yoluna gidilebilir. Duygusal yon analizi ise; aragtirma materyalinin kategorilere
ayrilmasii takiben metnin yonii, egilimi veya tutumu hakkinda bilgi edinmek i¢in yapilan
isleme denir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu analizin yapilabilmesi i¢in, kategorisel analiz gibi
bazi 6n analiz yontemlerinin kullanilmis olmasi gerekir.

Goriisme desifrelerinde arastirmacilar tesadiifi yontemle desifreleri iki defa kontrol
etmistir. Verilerin analizi ise arastirmacilardan biri tarafindan yapilmistir. Arastirmanin
giivenilirligi igin, veri analizinde yar1 yapilandirilmig goriisme formundan elde edilen
desifrelerin birer sayfasi, diger arastirmacilar tarafindan da degerlendirilmis ve ilk
arastirmacinin degerlendirmeleri ile karsilastirilmigtir. Arastirmanin giivenilirligini saglamak
amaciyla goriisme desifrelerinin tesadiifi yontemle iki defa kontrol edilmesi, birden fazla
kodlayict kullanilmasi ve kodlama kriterleri i¢in uzman goriisii alinmasi gibi yontemler tercih
edilmistir.

3. BULGULAR

Okul psikolojik danigmanlarinin gocuk istismariyla ¢alisma yeterlilikleri konusundaki
diistince ve deneyimlerine odaklanan bu arastirmada elde edilen kavramsal kategorilere iliskin
bulgular, temalar ve alt temalar1 halinde sunulmustur.

3.1. Okul Psikolojik Damismanlari ile Yapilan Gériismelerden Ortaya Cikan Temalar

Bu boliimde okul psikolojik danismanlarinin ¢ocuk istismart ile ¢aligmalarina iligskin elde
edilen temalar ve alt temalar1 sirayla Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1: Cocuk istismariyla calismada ortaya ¢ikan temalar
Tema 1. Cocuk Istismariyla Calisma Yeterliligi
Alt Tema 1. Yeterlilik Algist
Alt Tema 2. Meslektas Destegi
Alt Tema 3. Egitim Thtiyaclari
Tema 2. Miidahale
Alt Tema 1. Onleyici Caligmalar
Alt Tema 2. Yasal Siireg
Alt Tema 3. Kendini Konumlandirma
Tema 3. Cocuk Istismariyla Caligmanin Etkileri
Alt Tema 1. Duygusal Etkiler
Alt Tema 2. Deneyim Odakli Yaklagim
Alt Tema 3. Mesleki Yeterlilik Sorgulamasi
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3.1.1. Cocuk istismariyla calisma Yyeterliligi

Okul psikolojik damigmanlan ile yapilan gorlismelerde ortaya g¢ikan temalardan ilki
“cocuk istismariyla c¢alisma yeterliligi” temasidir. Okul psikolojik danismanlari, hem
kendilerinin hem de meslektaslarinin ¢ocuk istismari ile ¢alisma konusundaki yeterliliklerini,
danisanlara sunabildikleri hizmetleri, gilicli ve gelistirilmeye acik yanlarmi birlikte
degerlendirmiglerdir. Bu dogrultuda bu tema kendi i¢inde ii¢ alt temaya ayrilmustir, bu alt

temalar sirastyla; yeterlilik algisi, meslektas destegi Ve egitim ihtiyaglari olarak siralanmaktadir.
3.1.1.1. Yeterlilik algist

Okul psikolojik damismanlarinin  ¢ocuk istismart ile ¢alisma  yeterlilikleri
degerlendirildiginde, bu temanin ilk alt temasi olarak “yeterlilik algisi” alt temasi ortaya
¢ikmaktadir. Oncelikle, okul psikolojik danismanlarinin ¢ocuk istismari ile calisma algilari
Ozellikle cinsel istismar tizerine odaklanmaktadir.

“Cocuk istismari...cocuklarin cinsel yénden saldiriya ugramasi diyorum.
Cocuklarin travmaya ugramasi geliyor psikolojik anlamda aklima.” (G-1)

Bu durumun nedenleri arasinda; cinsel istismarin toplumda en fazla tepki ¢eken istismar
tirii  olarak goriilmesi, cinsel istismarin istismar tiirleri arasinda son nokta olarak
degerlendirilmesi ve cinsel istismar haberlerinin giderek daha fazla duyulur olmasi
belirtilmektedir. Bu algi da, istismar denildiginde ne gibi ¢alismalar yapilacaginin ve nasil
onlemler alinacaginin gergevesini belirlemektedir.

“Onunla goriismeler yapmistim fakat onun istismara maruz kaldigini bilmiyordum.
Hatta velisiyle gériismiistiim ve onun tarafindan istismara ugradigini 6grendim. Ve
siiphelenmemistim hi¢. Ogrendigimde cok sasirmistim ve sok olmustum. Belki biraz
yetersizlik duygusuna kapildigim, tespit edebilir miydim diye ozelestiri yaptigim
oldu.” (G-1)

Bu durum da psikolojik danigmanlarin, duygusal veya fiziksel istismar vakalariyla
karsilagmadiklart miiddetce, kendi yeterliliklerini cinsel istismar ile c¢alisma yeterliligi
anlaminda degerlendirmelerine sebep olabilmektedir. Cinsel istismar vakalari ile karsilagilmasi
durumunda psikolojik danigmanlar dncelikle bu konuda sahip olduklar: bilgi ve becerilerin ne
kadar yeterli oldugunu degerlendirmektedirler. Kendilerini psikolojik destek hizmeti sunmada
yeterli hissetmedikleri durumlarda ise baska destek kaynaklarina yonelmektedirler.

“Ilk duydugumda hemen zaten bu durumlarda nasil tepki verilir, neler yapilir,
literatiir taramasi yaptuim. Zaten oyun terapisi almigtum ki oyun terapisi cinsel
istismar vakalarinda ¢ok etkili bir teknik.” (G-11)

“Aile ve ¢ocukla goriismelerim oldu. Ancak aileyi psikolojik destek almalari i¢in
yonlendirdim.” (G-2)

3.1.1.2. Meslektas destegi

Cocuk istismart ile ¢calisma yeterliliginde ikinci alt tema olarak “meslektas destegi” dne
cikmaktadir. Okul psikolojik damismanlari, istismar vakasiyla calisilirken destege ihtiyag
duyduklarinda, meslektaslarinin bu konuda yetersiz kaldigim diisiinmektedirler. Meslektaslarini
gerek farkindalik gerekse yetkinlik anlaminda yeterli gormemektedirler. Psikolojik danigmanlar,
meslektaglarmin cocuklarla yeterli diizeyde c¢alismalar yapmadigini, bu konuda c¢alisma
noktasinda hazirbulunusluklarinin ve motivasyonlarmin diisiik oldugunu diisiinmektedirler.

“Bir kere benim gordiigiim en biiyiik eksiklik, kisisel simirlarla ilgili rehber
agretmenlerin ¢ogu etkinlik yapmiyor. Bu konuyla ilgili sinif etkinligi yapmak zor
gelebiliyor.” (G-15)

e-ISSN: 2536-4758 http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/



6 Semra Ugar, Yelda Yildiz, Meltem Dursun Bilgin, Sule Bastemur

“Cogu kisi duruma, vakaya nasil miidahale edecegini bilmiyor hatta halk
tabakasindan olmus gibi “bana ne” diyen, yetersizlik sergileyen var.” (G-26)

3.1.1.3. Egitim ihtiyaclart

Cocuk istismart ile ¢alisma yeterliliginde son alt tema ise “egitim ihtiyaglari” alt
temasidir. Bu alt tema, bireylerin egitim ve mesleki hayatlarinda, ¢ocuk istismari ile ¢caligmaya
iliskin ne diizeyde egitimler aldiklarin1 ve bu konuda ne gibi egitimlere ihtiyag duyduklarim
icermektedir. Okulda c¢alisan psikolojik danigmanlar istismara yonelik tniversite yillarinda
kapsaml1 bir egitim almadiklarim belirtmektedirler. Katilimcilarin birgogu iiniversite sonrasinda
devlet ve/veya Ozel kurumlar araciligiyla egitim aldiklarini belirtmektedirler. Psikolojik
danismanlar 6zellikle miidahale esnasinda bir yol haritasina ihtiyag duyduklarini; alinan
egitimlerin ise istismar vakasiyla nasil ¢alisilacagi noktasindaki bilgi ve farkindalik ihtiyaglarini
gidermeye katki sagladigmi diisiinmektedirler. Istismarla g¢alisma konusunda bir egitim
almayanlar ise, bu alanda uzman olan kisiler tarafindan verilecek egitimlere ihtiyag duyduklarini
belirtmislerdir. Psikolojik danigsmanlarin birgoguna gore, istismar konusunda alinacak egitimler;
bu vakalarla ¢alisirken miidahale anlaminda yol haritasi olusturabilmelerine, bu vakalarla
caligmaya iliskin farkindalik kazanmalarina, bilgilenmelerine ve Onleyici c¢alismalar
yapabilmelerine, katki saglayacaktir. Bu konuda destekleyici egitimler alinmamasi halindeyse;
tniversite yillarindaki sinirli bilgi ile hareket etmek durumunda kalinacagi ¢ilinkii mesleki
egitimin yeterli olmayacagi, diisliniilmektedir.

“Okul hayatinda belki bunlar ¢ocuk ihmali-istismart gibi derslerimiz var ama belki
giincel degil, ¢ok giincel tutmak gerekiyor.” (G-2)

“Oyun terapisi aldim. Bir de travma uzmanligi egitimi de aldim. EMDR de aldim
belirli diizeyde. ”(G-11)

“Anne ve babamn mahremiyet egitimini, ¢ocuklarin bedenlerinin 6zel olduguna,
izinsiz kimsenin dokunamayacagimin, ¢ocugu severken bile izin istenmesi
gerektiginin ¢ocuga ogretilmesi gerekiyor...okullarda bu sekilde egitim ¢alismalar
olabilir.” (G-22)

“Cinsel istismar konusunda ozellikle cok eksigim. Ozellikle hizmet igi egitimlerle
teorik bilgiden ote vaka deneyimi olan uzman kisilerden vaka sunumlar: alabilsek,
¢ok etkili olabiliyor diye diigtiniiyorum.” (G-13)

3.1.2. Miidahale

Okul psikolojik danigmanlarinin ¢ocuk istismariyla calismalarina iligkin yapilan
goriismeler sonrasi ortaya g¢ikan ikinci tema ise “miidahale” temasidir. Daha Once hi¢ ¢ocuk
istismar1 vakasiyla ¢aligmamig okul psikolojik danigsmanlarinin bu tema i¢in degerlendirmeleri,
cinsel istismar yoniinde olmustur. Daha Once cocuk istismari ile caligan okul psikolojik
danismanlar1 da Kkarsilastiklart gocuk istismari tiirlerini referans alarak degerlendirme
yapmiglardir. Yanitlar genel olarak degerlendirildiginde; uygulanan miidahaleler, yapilan
calismalar ve takip edilen siireg, cinsel istismar diisliniilerek yapilan paylasimlar
kapsamaktadir. Okul  psikolojik  danigsmanlart  miidahale baglaminda  kendilerini
degerlendirdiklerinde, 6zellikle cinsel istismar ile ¢aligmada hem bireysel olarak hem de diger
meslektaslar baglaminda yeterliligin diisiik oldugu ydniinde bir inanca sahiptirler. Miidahale
temas1 kendi igerisinde dnleyici ¢alismalar, yasal siire¢ Ve kendini konumlandirma seklinde ti¢
alt temaya ayrilmaktadir.

3.1.2.1. Onleyici calismalar

Miidahale temasmin onleyici ¢alismalar alt temasi1 ¢ocuk istismarina yonelik okullarda
yapilan Onleyici nitelikteki ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Yapilan goriismelerde 6n plana ¢ikan
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Onleyici ¢aligmalar arasinda 6gretmen, 6grenci ve/veya veliye yonelik hayir diyebilme ve kisisel
sinirlart koruma odakli cinsel istismar1 dnlemeye yonelik ¢aligmalar yer almaktadir.

“Stirecte kendilerini nasil korumalari gerektigine ydnelik, insanlara giiven
duygusu. Ciinkii ogrenciler yeni bir egitim hayatina basliyorlar, yeni bir siirecteler.
Bir de seminer doneminde ogretmen arkadaglara bilgilendirme yapryorum.” (G-5)
“Hayr diyebilme iizerine egitimler, seminerler verdik.”(G-21)

Daha once c¢ocuk istismari vakasiyla calisma durumu olmayan okul psikolojik
danigmanlarinda ise Onleyici ¢aligmalar yapma durumunun daha sinirli diizeyde kaldigi
goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak ise tecriibe eksikligi, yeterli farkindaligin olugsmamasi
ve boyle bir calisma yapilmasi halinde velilerden gelebilecek olumsuz tepkilerden ¢ekinilmesi
dolayisiyla dolayli anlatimlarin tercih edilmesi gibi gerekgeler 6n plana ¢ikmaktadir.

“‘Ozellikle okullarda egitim verecek kurumlardan kisiler davet ediyordum.
Istismart onleyecek, cinsel saglik egitimi ve seminerleri veriyorduk.” (G-24)

3.1.2.2. Yasal siire¢

Miidahale temasinin yasal siire¢ alt temasi, daha 6nce gocuk istismari vakasiyla ¢aligmig
okul psikolojik danigmanlarin sdylemlerinde daha ¢ok kendine yer bulmaktadir. Cinsel istismar
vakas1 ile karsilasan okul psikolojik danismanlari, yasal siirece basvurmada daha fazla
hassasiyet gostermektedir. Fiziksel ve/veya duygusal istismar durumlarinda ise daha c¢ok aile
destek kaynaklarin1 kullanmaya ydnelme ve fiziksel ve/veya duygusal istismar durumunun
bliyiikliigli  olciitiinde yasal siirecin tercih edilme durumunun s6z konusu oldugu
belirtilmektedir.

“Eger bir ¢cocugun hayatini goz gére gore ¢ok etkileyecek bir durum séz konusuysa
tabi ki yasal siire¢ baslatilmal.” (G-12)

Yasal siire¢ icerisinde daha ¢ok Cocuk Polisi, Sosyal Hizmetler Midiirliigii, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ile Ilge Milli Egitim Miidiirliigii'ne yonelik basvurular yer
almaktadir. Yasal siire¢ igerisine girilmeden o6nce, okul idaresi de bilgilendirilerek
ilerlenmektedir.

“Ilk etapta 6grencim anlatmadigi ve kabullenmedigi icin yine de duyum da olsa
okul miidiiriine haber verdim. Sonraki siiregte de iist makamlar yoluyla Milli
Egitim Miidiirliigti, Kaymakamlik ve Emniyet Miidiirliigii bilgilendirildi.” (G-5)

Cinsel istismar vakasi ile karsilagilmasi durumunda temel miidahale olarak yasal siirece
bagvurma yer almaktadir. Yasal siire¢ sonrasinda gocugun akibeti konusunda fikir sahibi
olunmamasi ise rahatsizlik duyulan bir durum olarak belirtilmektedir.

“Gortismek, miidahale etmek icin vaktin olmuyor. Zaten yasal siire¢ baslayinca
senden ¢ikryor.”(G-9)

3.1.2.3. Kendini kenumlandirma

Miidahale temasinin kendini konumlandirma alt temasma bakildiginda ise, okul
psikolojik danigmanlarinin ¢ocuk istismari ile bireysel olarak calisirken kendilerini sorgulayan,
yonlendiren ve psikolojik ve destekleyici hizmet sunan olarak konumlandirdiklar1 goriilmektedir.
Bir ¢ocuk istismar1 vakasi ile karsilasildiginda ki burada ozellikle kastedilen cinsel istismar
vakalaridir. Boyle bir durumda ¢ocugun yasadigi bu istismar durumunu kabullenmede yasanan
zorlugun da etkisiyle vakanin durumunun dogrulugunu teyit etme, sorgulama egilimi s6z
konusu olabilmektedir. Bu sorgulamalar sadece vakanin gercekligi ile smirli kalmamaktadir.
Ayni zamanda bdyle bir vaka ile galigmis olsun veya olmasin bireylerde karsilasilan istismar
vakasi ile ¢alismada mesleki yeterliliklerini sorgulama egilimleri de yiiksektir. Bu gruptaki okul
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psikolojik danismanlarinda oto kontrolii saglama ve profesyonel olma ile birlikte kimilerinde de
olayin kabullenilmesinde giicliik ¢ekilmektedir.

“Bazen duygularimizla hareket ettigimizi ¢ok karst tarafa da saglikli yardimci
olamadigimizi goriiyorum.” (G-T)

“Ilk duydugumda hemen zaten bu durumlarda nasil tepki verilir, neler yapilir,
literatiir taramasi yaptim.” (G-11)
“Ne yapacagimi sasirdim.”(G-12)

Okul psikolojik danigmanlari, kendilerini yonlendiren olarak tanimlamalarini; istismar
vakasiyla ¢alisirken mesleki yeterliliklerini disiik gérmeleri veya baska bir uzmandan destek
almmasmi gerekli gormeleri halinde, danisan1 disaridan bir uzman destegi almaya
yonlendirmeleri anlaminda agiklamaktadirlar.

“Izlem merkezine falan gitti diye biliyorum. Ikinci vakamda da zaten baska bir
psikolog tarafindan goriiliip diger yonlendirmeler yapimisti.” (G-11)

Okul psikolojik danigsmanlarmin kendilerini psikolojik ve destekleyici yardim hizmeti
sunan kisi olarak tanimlamalarini ise; Ogrenci ve veli gorismeleri odakli ilerlemeleriyle
aciklamaktadirlar. Ogrenci ile ¢alisirken duygulara odaklanma, okul disinda da maddi ve/veya
manevi destekleyici kaynaklar bulma girisimleri soz konusu olurken kimi okul psikolojik
danismanlar ise kendilerini bu konuda calismada yetersiz bulduklari i¢in bdyle bir hizmet
sunamadiklarin1 belirtmektedirler. Bu alt temada yer alan ¢alismalar daha ¢ok 6grenci odakli
caligmalardir. Aile ile yapilan ¢aligmalar ise daha sinirli diizeyde kalmaktadir.

“Adli siire¢ sonrasinda biz ¢ocugu oyun terapisine aldik.” (G-11)

“Stk goriismeler yaptik ama yara kagir gibi olmadan, ¢ok da uzun siireli olmayan,
kariyer planlamasi, gelecek planlamasi gibi odakli gériismeler yaptik.” (G-5)
“Bazen duygularimizla hareket ettigimizi ¢ok karsit tarafa da saghkl yardimci
olamadigimizi goriiyorum.” (G-T)

3.1.1. Cocuk istismari ile calismanin etkileri

Okul psikolojik danigmanlarinin ¢ocuklarda istismar ile ¢alismalarinda 6n plana ¢ikan son
tema ise “cocuk istismari ile ¢alismann etkileri” temasidir. Daha 6nce gocuk istismar: vakasi
ile calisthp calisilmamasindan bagimsiz olarak, 6zellikle ¢ocukta cinsel istismar tizerine
calismanin hem duygusal hem de mesleki bir takim etkilerinin oldugu ve bu etkilerin daha ¢ok
negatif yonde oldugu, dikkat gekmektedir. Bu dogrultuda bu tema igerisinde yer alan alt temalar
olarak; duygusal etkiler, deneyim odakli yaklasim ve mesleki yeterlilik sorgulamasi alt temalari
yer almaktadir.

3.1.3.1. Duygusal etkiler

Cocuk istismari ile calismanin etkileri temasinin alt temalarindan ilki duygusal etkilerdir.
Okul psikolojik danigmanlar1 daha once istismar vakasi ile c¢alissin ya da ¢aligmasin, 6zellikle
cinsel istismar durumlarinda yasadiklar1 duygular arasinda agirlikli olarak endise, iizlintli, sok
gibi olumsuz duygular 6n plana ¢ikmaktadir.

“Tabi kiiciiciik bir cocugun bunu yasamasi ¢ok tiziicii. Etkileniyorsun ister
istemez. ”(G-11)

“Ben bu diinyaya nasil bir ¢ocuk diinyaya getirecegim diye kétiimser bir diistinceye
kapidim. O kiz cocugunun suskunlugu hep aklimda.” (G-22)

Daha once istismar vakasi ile ¢alisanlarin bir kisminda ise, siirecte sogukkanli olma ve
cocugun ilerleyen siire¢lerdeki durumunu merak etme de goriilmektedir. Endise duyulan
hususlar arasinda ise, aileden veya idareden baski gormek yer almaktadir. Ayn1 zamanda
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duygusal yipranma yasanmasi ve bu siiregte 0zellikle de meslektaslardan yeterince destegin
alinamamasi durumu s6z konusudur.

“Iigingtir sanki onun istismarda bulunmasi degil de bizim olayr aydinlatmamiz bir
su¢mus gibi davranildi. Sorusturmalar gecirdik. Basbakanliga yapilan asilsiz
ihbarlarla sorusturmalar gecirdim. Aracima zarar verilmis.” (G-5)

3.1.3.2. Deneyim odakl yaklasim

Cocuk istismart ile ¢alismanin etkileri temasinin ikinci alt temasi olan deneyim odakli
yaklasimda ise; bu tarz vakalarla ¢aligmanin mesleki deneyimi arttirdigi, sistem tarafindan da
desteklenilmesi halinde bu vakalarla ¢aligmaya daha fazla motive olundugu ve zamanla olumsuz
duygusal etkilenmenin azaldigi, ifade edilmistir. Istismar vakalariyla calismanin, bu alanda
calisma konusundaki mesleki gelisime katki saglayabilecegi, diisiiniilmektedir.

“Onlara yardim ettigimizi goriince bizim de moralimiz yiikseliyor, daha ¢ok
calisma istegi duyuyoruz.” (G-13)

“Olumlu etkileyen durum suydu; bir 6grenciyle, bir veliyle ilgilenildigi zaman,
onlarin  gelisimini gormek beni ¢ok mutlu etti. Insani olarak doyuma
ulasabildim.”(G-3)

3.1.3.3. Mesleki yeterlilik sorgulamast

Cocuk istismart ile ¢alismanin etkileri temasinin son alt temasi ise mesleki yeterliligin
sorgulanmasidir. Bu alt temada okul psikolojik danigmanlarinin hem kendilerini hem de alanda
calisan meslektaslarini istismar vakalariyla ¢alismada yetkin olma noktasinda sorguladiklarini
ve bu dogrultuda da mesleki yeterlilik siirlar1 baglaminda farkindalik gelistirdiklerini
belirtmektedirler.

“Psikolojik danmismanlarda séyle bir anlayis var. Ust mercilere haber verdikten
sonra bunun yeterli oldugunu diistiniiyorlar. Sonrasinda goniil rahathigiyla
konunun pegini birakiyorlar. Bu bana dogru gelmiyor. Fakat asil bundan sonra
psikolojik danmisma siireci nasu yapilandwilr, ne yazik ki sistematik bir bilgim
yok.” (G-5)

“Boyle olunca okul psikolojik damigmanlari da hangi konularda nerede eksik
olduklarimi  goriiyorlardir. Ona goére ¢alismalar yapilmasi gerekiyor. Sadece
rehber ogretmenler degil sinif 6gretmenleri de istismara ugrayan c¢ocuklariin
hangi belirtileri gosterdigini bilmeli.” (G-21)

4 TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Caligmaya katilan tiim psikolojik danigmanlarin ¢ocuk istismarma iliskin gorlis ve
yetkinlikleri genel olarak analiz edildiginde; teorik olarak sinirh diizeyde bilgiye sahip
olundugu, “istismar” denilince ¢ogunlukla “cinsel istismar” durumunun anlasildigi, okullarda
yiiriitiilen onleyici rehberlik calismalarimin da daha c¢ok cinsel istismar odakli oldugu
goriilmektedir. Ayrica Tirkiye’deki okul psikolojik danigmanlarinin istismar konusunda
kendilerini genel olarak mesleki yetkinlik ve yeterlilige sahip gérmedikleri, daha 6nce istismar
olgusuyla calismis olan psikolojik danismanlarin bu deneyiminin konuya bakis agilarinda
farkliliklar olusturdugu, bu farkliliklarin da ¢alisma deneyimi dogrultusunda istismar olgusuna
yaklagim ve miidahale tarzi boyutlarinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Arastirmanin okul psikolojik danismanlariin ¢ocuk istismari ile ¢alisma deneyimlerine
yonelik bulgulari ilk olarak ¢ocuk istismariyla ¢alisma yeterliligi temasi altinda toplanmustir. 11k
alt tema da yeterlilik algisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tema okul psikolojik danismanlarin bu
konu ile ¢alisirken kendilerini yeterli hissetmemeleri ile iligkilidir. Okul psikolojik
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danismanlarinin ¢ocuk istismart ve ihmali konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarini
diisiinmelerine ragmen kendilerini yetersiz hissettikleri (Usakli, 2012) bulgusu bu aragtirmay1
destekler yondedir. Ozellikle yeterliligin hissedilmedigi durumlarda, katilimcilarin istismar
vakasi karsisinda ihtiyag duyduklar1 meslektas destegi de ikinci alt tema olarak yer almaktadir.
Meslektas destegi de hem siireci yonetme, hem de duygusal yipranma ile basa ¢ikma noktasinda
etkin rol oynamaktadir. Bu noktada okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik ve stres
kaynakli sorunlar yasamalar1 (Kesler, 1990) ve beraberinde meslektas dayanigsmasina ihtiyag
duymalar1 da bu alt tema ile iliskilidir. Meslektas dayanismasi da mesleki bilginin gelistirilmesi
ve mesleki bilginin arttirilmast noktasinda etkin rol oynamaktadir (Coban, 2005). Bu
arastirmada da mesleki yeterlilik hissedilmesi noktasinda meslektas destegi yeterli diizeyde
degildir. Bu durumda meslektas dayanismasinin saglanamamasina ve mesleki gelisimin sinirlt
diizeyde kalmasina yol acabilmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan tgilincii alt tema ise egitim
ihtiyaglaridir. Yeterli bilgi ve miidahale becerisine sahip olunmamasi destekleyici egitime olan
ihtiyac1 daha da arttirmaktadir. Bu egitimsel ihtiyaglar, yasal prosediir konusunda yasanan kafa
karigikliklarinin - (Crenshaw, Lichtenberg ve Bartell 1993) giderilmesinde de kendini
gostermektedir.

Aragtirmanin ikinci temasi olan miidahale temasi hem psikolojik danismanlarin gérev ve
sorumluluklar1 arasinda yer alan Onleyici hizmetleri kapsarken, hem de istismar vakasi ile
karsilasildiginda yasal siirecin yerine getirilmesini kapsamaktadir. Her ne kadar tiim istismar
tirleri miidahale gerektirse de agirlikli olarak {izerinde calisilan ve bu konuda caligirken
oncelikli olarak odaklanilan, hassasiyetin en yiiksek oldugu istismar tiiriiniin cinsel istismar
oldugu gorilmektedir. Odagin ve hassasiyetin yiiksek oldugu cinsel istismara yonelik onleyici
caligmalar da g¢ocuklara belli davraniglarin 6gretilmesini, gocuklarin istemedikleri durumla
kargilagtiklarinda hayir diyebilme becerilerinin  gelistirilmesini ve destege ihtiyag
duyduklarinda, kimlere nasil ulagabileceklerinin 6gretilmesini icermektedir (Tiirkbay, S6hmen
ve S6hmen, 1998). Tiirkiye’de istismar vakalarini bildirmenin, yasal bir zorunluluk olmasi;
beraberinde ozellikle cinsel istismar vakasiyla karsilasildiginda yasal siirece bagvurulmasinda
belirleyici olmaktadr. lgili literatiir incelendiginde de yasal siirecin en 6nemli bagvuru kaynag:
olduguna yonelik aragtirmalarin bulundugu gériilmektedir (Bryant, 2009; Oz-Balshan, 2007;
Sivis-Cetinkaya, 2015). Yasal siirecin takibinde, cocugun olas1 diger istismarlardan
korunmasinda ve psikolojik destek hizmetinin saglanmasinda psikolojik danismanlar en etkin
bireyler olmaktadirlar. Goldman ve Padayachi (2002) de okul psikolojik danismanlarinin,
kendilerini ¢ocuk cinsel istismarinin ortaya ¢ikarilmasinda ve dnleyici programlarda 6nemli bir
pozisyonda gordiiklerini belirtmektedir. Yasal siireci baglatan ancak siire¢ iginde yeri belli
olmayan psikolojik danismanlar da kendilerini konumlandirmaya yonelik sorun yasamaktadir.
Bu noktada katilimcilar, tim bu caligmalari yaparken kendilerini 6zellikle sorgulayan,
yonlendiren ve psikolojik hizmet sunan kisiler olarak konumlandirmaktadir.

Okulda caligsan psikolojik danigsmanlarin bityiik bir kisminin istismar kavramini cinsel
istismar olarak degerlendirmesi ve psikolojik danigsmanlarin cinsel istismar konusundaki
hassasiyetinin yiiksek olmasi; diger istismar tiirlerine daha az duyarli olunmasi riskini de
beraberinde getirmektedir. Cinsel istismarin bu sekilde 6n plana ¢ikmasinin kiiltiirel nedenleri
oldugu disiiniilmiistiir. Kagitgibas1 (1993), Tiirkiye’deki geleneksel aile kiiltiirliniin, esler arasi
iliskiye dayali yatay eksende, karsilikli bagimlilik ve erkegin yiiksek, kadinin diisiik statiiye
sahip oldugu hiyerarsik bir yapiya sahip oldugunu; bu statii farkinin 6zellikle karar verme,
tiketim, maddi imkanlar, cevre iliskileri ve hareket Ozgiirliiglinde kendini gosterdigini
vurgulamaktadir. Kiiltiiriin ataerkil ve topluluk¢u o&zellikleri, aileden topluma uzanan bir
perspektifte, giic ve hiyerarsiye dayali aile i¢i ve bireylerarasi iliskilerin olusmasini
saglamaktadir. Bu iliski diizeni igerisinde, biiyiikten kiiciige dogru yonelen iletisimin gii¢
unsurlarini igerisinde barindirmasi da, ¢ogu zaman dikkatlerden kagmakta ya da bir egitim ve
terbiye unsuru gibi degerlendirilip, normal kabul edilebilmektedir. Okul psikolojik
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danigmanlarinin, bu durumda; kiiltiirel 6zellikler etkisiyle sekillenen fiziksel, duygusal istismar
gibi diger istismar tiirleri icin de, gerekirse icinde yetistikleri kiiltiire mesafe alarak, ayni
duyarlilig: sergilemeleri gerekmektedir.

Arastirmanin ii¢lincli temast ¢ocuk istismariyla ¢calismanin etkileridir. Cocuk istismart ile
calismanin psikolojik yiikii agir olmaktadir ancak bu durum bazen psikolojik danigsmanin
yipranmasina sebep olabilmekteyken, bazen de mesleki tecriibelerin artmasindan dolay1 pozitif
etki gosterebilmektedir. Bu tema altinda ortaya ¢ikan ilk alt tema duygusal etkilenmedir.
Psikolojik danmigmanlarin zor konular ile c¢alismasi, belli bir noktadan sonra mesleki
aktivitelerden uzaklasmaya, alanina yonelik ilgilerini kaybetmeye, hatta ileri noktada meslegini
sorgulama ve yapilanlarin bir anlami olup olmadigini diisiinmeye dahi sebep olabilmektedir
(Skovholt, 2001). Literatirde de ¢ocuk cinsel istismar vakasi olan okul psikolojik
danigmanlarinin, iiziintii ve korku gibi daha ¢ok olumsuz hislere kapildiklarini ortaya koyan
arastirmalar mevcuttur (Kenny, 2001; Lambie, 2005; Sivis-Cetinkaya, 2015; Wilson, Ireten &
Wood, 1997). Ancak kimi zaman ise vaka deneyimi, mesleki donanimi arttirmakta ve zamanla
olaylara daha profesyonel bakilmasini saglamaktadir. Bu durum bu ¢alismada deneyim odakl
yaklasim alt temasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Deneyim odakli yaklasimda, psikolojik danigmanin
hem diger uzmanlarla hem de kendisiyle etkilesimde bulunmasi, yasadigr deneyimleri bilgi
olarak yorumlamasi durumu s6z konusudur. Sivig-Cetinkaya (2015)’nin yaptig1 ¢alismada da
okul psikolojik danigmanlarinin, vaka karsisinda bagvuru kaynaklarinin yasalar, meslektaslar,
avukatlar ve okul miidiirleri oldugunu ortaya koymaktadir. Boylece siirecin iginde olan
psikolojik danigman, benzer bir vaka oldugunda, siireci nasil yonetecegi, ne gibi problemlerle
karsilagacagi ya da ne tiir Onleyici hizmetler sunabilecegi noktasinda tecriibe kazandigini,
diisiinebilmektedir. Psikolojik danigmanin duygusal yipranma durumunun agirlign ve yasanilan
tecriibenin zorlugu karsisindaki yasadiklari da, Kimi zaman mesleki yeterliligin sorgulanmasina
neden olabilmektedir. Psikolojik danismanin mesleki olarak kendini sorgulamasi; yeterlilikleri
hakkinda kafa karisikligi yasamasina ve kendi potansiyelini astigim1 diisiindiigii bir durumla
karsilagtiginda, kendisini konuyla calismaktan alikoymasina, sebep olmaktadir. Bu durum,
psikolojik danismani koruyucu bir faktér olusturabilmektedir. Ancak kimi durumlarda da,
kendine olan giivenini kaybetmesine sebep olarak, ¢alisabilecek donanimda oldugu bir konudan
dahi uzaklasmasina neden olabilmektedir (ikiz, 2010).

Calismanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde; okul psikolojik danigmanlarinin
cocuk istismari ile ¢aligma yeterliliklerini sorguladiklari, meslektas desteginin bu noktada
onemli oldugu ve hem lniversitede egitim alirken hem de meslegi icra ederken egitime ihtiyag
duyuldugu anlasilmaktadir. Miidahale baglaminda ise; onleyici ¢alismalarin gerekliligi, yasal
siirecin etkileri ve nasil yonetilecegi, magdura destek siireci ve bu siirecte psikolojik danigmanin
kendini konumlandirma konusunda yasadiklari, c¢ocuk istismarinin psikolojik danigman
iizerindeki duygusal etkileri, psikolojik danigmana deneyim kazandirmasi ve mesleki yeterliligin
sorgulanmasina neden olmasi noktalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiirdeki arastirma
sonuglarinin  da goOsterdigi sekilde, istismar gibi travmatik yasantilar, Tirkiye’de hala
azimsanmayacak diizeyde gerceklesmekte ve bireyler araciligiyla toplum ruh saghg: tizerinde
belirleyici olmaktadir. Bu gerceklik, Tiirkiye’de istismar ile ¢alismak durumunda kalan okul
psikolojik danigmanlarinin daha donanimli olmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle
istismar konusunda, bakanliklar ve sivil toplum kuruluslar1 diizeyinde acil birtakim tedbirlerin
alinmasi1 gerekli goriinmektedir. Toplumun her tiir istismar konusunda medya ve yaygin egitim
kanallar araciligiyla bilgilendirilmesi ve istismar konusundaki duyarliligin arttirilmasi, istismar
konusunda c¢alisan tiim uzmanlarin bu konuda siirekli ve giincel olarak egitilmesi, istismara
yasal miidahale siirecinin ¢ocuk acisindan yipratici olmayacak bigimde ve net adimlarla
yapilandirilmasi, istismarin yogun oldugu bolgelere 6zel ¢alismalar yapilmasi, MEB biinyesinde
bu konuyla ilgili programlar gelistirilmesi ve istismar konusunda daha fazla bilimsel aragtirma
yapilmasi, alinabilecek tedbirler olarak siralanabilir. Katilimeilarin bu konudaki istekleri de bu
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yondedir yani psikolojik damigmanlar, istismar konusundaki yeterlilik ve eksikliklerinin
bilincindedir. Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlar1 Dernegi (American School Counselor
Association [ASCA], 2012), psikolojik danigmanlarin konsiiltasyon veya siipervizyon
almasinin, profesyonel gelisime katki saglayacagina vurgu yapmaktadir. Yurtdisi literatiirde de,
Onleyici caligmalarin 6nemine vurgu yapilmakta ve bu konudaki c¢aligmalarin anasinifindan
baglamas1 gerektigine isaret edilmektedir (McRae, 2016). Bu ¢alismanin sonucunda, Tiirkiye’de
istismar olgusunun yeni bastan diisliniilmesi ve degerlendirilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Bu ¢alisma baglaminda ise, daha biiyiik 6rneklemli nicel c¢aligmalar ile istismar
vakasiyla calisan psikolojik danigmanlarin mesleki yeterlilikleri, tiikenmiglikleri ya da is
doyumlarinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

The purpose of this study was to determine the competencies of school counselors during and after
making suspected child abuse case in their school settings. The fact that there is not much research done
in Turkey that focuses on the experiences and competences of school counselors whose play an important
role in the detection of child abuse and in the realization of the needed work. For this reason this situation
is considered as an important deficiency for both counseling field and more effectively efforts to combat
child abuse in Turkey. Therefore, with this study, it is aimed to contribute to next related researches by
evaluating the knowledge, experience and competencies of school counselors in Turkey. Thus, after
increase of awareness about child abuse, greater emphasis will be placed on prevention efforts.
Convenience sampling method is used in this research. Convenience sampling is preferred because it
gives speed and practicality to research. The sample is consists of school counselors who work in Istanbul
and Van that have experience of child abuse case in their schools (N=13) and non-experienced child
abuse in their schools (N=17). Participants who were interviewed was consisted of 14 women and 16 men
(X=38.2) whose age ranges from 29 to 50 years. The participants' average year as a counselor is 12 and
the levels they have worked with are 12 elementary schools, 12 secondary schools, 2 high schools and 4
other institutions such as Counseling and Research Centers or Kindergarten. 56.5% of the school
counselors were trained about child abuse and 43.5% were not trained. The data collection tools are
consist of a demographic information form and 6 semi-structured interview questions prepared by the
researchers in the light of related literature. Questions such as gender, years of experiences in profession,
the level they work, whether they witness child abuse in professional life were asked as personal
information questions. As a semi-structured interview questions, brief information about the witnessed
child abuse case, attitudes and manners towards the case, reaction to the case, orientation to the formal
process and report, psychological supports provided to students and families in the process, positive and
negative effects on the process on them, training recieved about prevention and intervention to child
abuse and practices in the school were asked. This study was conducted with qualitative research method.
In the analysis of the data, categorical analysis and emotional direction analysis were used as content
analysis techniques. In interview decipherers, researchers checked the deciphers twice. After categorical
analysis amd emotional direction analysis, three main themes were reached. Each of these themes also
have three sub-theses. These themes and sub-theses are common for school counselors who have both
experience child abuse case and not have any experiences throught their professional lives. When themes
and sub-themes are examined, the first emerged theme is competency to work with child abuse. The sub-
themes are competency perception, colleague support and training needs. The second theme is
intervention. The sub-themes are preventive workes, legal process and self positioning. The third theme is
the effects of working with child abuse. The sub-themes are emotional effects, experience-oriented
approach and queastion of Professional competency. These themes are emerged from school counselors
who have and have not experience of child abuse case in their schools. When the results of the study are
evaluated; it has been found that school counselors have theoretically limited knowledge about abuse. It is
noteworthy that preventive guidance activities mostly focus on sexual abuse because sexual abuse comes
to mind when school counselor heard the term of “abuse”. Additionly, it is found that school counselors
in Turkey do not see themselves professionally competent about abuse. It has seen that school counselors
who have worked with abuse case have created differences in the viewpoint of the subject and these
differences have appeared in the dimensions of approach to case and intervention style. School counselors
who effectively work with abuse are strongly influenced by professional skills and field experiences.
School counselors who have a difficulty to work with abuse related cases are aware of their level of
professional and personal competences, so they do not prefer to intervene the situation which exceed their
competence. This situation manifests itself in the way they refer to another professional in situations
beyond themselves. As a result, it is found that trainings about abuse are inadequate in terms of quality
and quantity and preventive guidance works about abuse is not at the expected level. How to manage the
abuse process and how to counsel with clients are also another points of lack of information.
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