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YABANCI DIiL OGRENIMi SURECINDE KAYGI

ANXIETY IN FOREIGN LANGUAGE LEARNING

Derya Oktar ERGUR*

OZET: Bu makalede, yabanci dil 6greniminde 6grencinin hem siirece etkin katilimini hem de siirecin sonundaki basarisini olum-
suz yonde etkileyebilen kaygi konusu tartigilmaktadir. Ayrica kisilige bagli kaygt ve duruma bagli kaygi ile kayginin fizyolojik ve
psikolojik boyutlar1 gozoniine serilmektedir. Smif ortaminda yasanan kayginin belirlenmesinde yararlanilan tekniklerin yanisira dil
becerileri ile kaygi arasindaki iliskiyi ortaya koyan cesitli aragtirma bulgulart verilmekte ve 6gretmenlere 6grenme-6gretme siirecinde
yasanan kaygi duygusunu azaltan ¢esitli oneriler sunulmaktadir.

Anahtar sozciikler: Kaygi, olumlu ve olumsuz kayg, kisilige bagl (stirekli) kaygi, duruma bagh kaygi, temel dil becerileri.

ABSTRACT: In this article, the concept of anxiety of the students learning foreign languages, its effects on the effective
participation of the students during the learning process and the final level of success are being discussed. Furthermore trait and
state anxiety, its physical and psychological signs and symptoms are also being presented. Some of the techniques to diagnose
students’ anxiety in the classroom are being examined. Research results on the relationship between anxiety and the four basic
language learning skills are given and some recommendations for the teachers to reduce anxiety in the classroom are being suggested.

Keywords: Anxiety, debilitating and facilitating anxiety, trait and state anxiety, basic language skills.

1. GiRiS

Giiniimiizde yabanci dil 6grenme siirecinde gii¢liik ¢ceken ogrenciler ve karsilastiklar: problemlere
¢oziim yollar gelistirmek biiyiik 6nem kazanmigtir. Bu konuda yapilan arastirma bulgulari ile 6gretmen, 68-
renci, veli ve yonetici goriisleri dil 6grenimi siirecinde kaygi yasayan 68rencilerin artik varligini kabullen-
menin ve ¢6ziim yollar1 aramanin gereklilifini ortaya koymaktadir. Bu alanda yapilan aragtirma sonuclar1
kayg1 ve 6zgiiven eksikliginin yabanci dil 6greniminde basarty1 olumsuz yonde etkileyen iki ana ne-
den oldugunu gostermektedir. Diger akademik konu alanlarina nazaran yabanci dil siniflarinda daha yogun
olarak yasanan kaygi 6grencilerin dil 6grenme siirecini yavaslatmakta ve onlarin hedef dili etkin olarak kul-
lanmalarina engel olusturmaktadir (MacIntyre & Gardner, 1991a).

Ozgiivenleri daha kuvvetli Kisiler disaridan gelen ve varliklarini tehdit eden etkilere karsi koymada
daha basarili olmaktadirlar. Ozgiivenleri daha zayif olan kisiler ise, kirilgan egolarini ya da 6zgiiven eksik-
liklerini etraflarinda kendilerini koruyan duvarlar olusturarak koruma durumundadirlar. Aslinda bu kurulan
duvarlar, uzun dénemde kisilerde kaygi olusumuna sebep olmakta ve dil 6grenimine ket vurmaktadir.

Yabanci dil kullanimi bir anlamda kisinin komik, garip kiyafetler giyip, sokaga ¢ikmasina benzemek-
tedir. Ozellikle ¢ocuklar farkli kiliklara girmekten ¢ekinmezler, hatta bunlar1 giymekten biiyiik zevk alirlar.
Oysa yetiskinlerin pek ¢ogu toplum 6niinde giiliin¢ bir duruma diismekten hi¢ hoslanmazlar. Dolayisiyla ¢o-
cuklara benzer bir tutum sergileyen yetigkinlerin yabanci dil 6grenmesi diger yetiskinlere nazaran ¢ok daha
kolaydr.

Kaygi genel anlamda tehdit edici bir durum kargisinda birey tarafindan hissedilen huzursuzluk ve en-
dise durumu ya da korku duygusu olarak tanimlanmaktadir (Scovel, 1991). Yabanci dil 6grenme siirecinde
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olusan kars1 koyma, kendini giivende hissetmeme, huzursuzluk gibi pek cok duygunun birlikte hissedilme-
sine de kaygi denilmektedir.

Geleneksel, 6gretmen merkezli, otoriter sinif ortaminda 6zellikle 6grenciler siirekli olarak bilgisizlik-
leri yiizlerine vuruldugu, 6grenme siirecini tam yagamadan ogretmenleri tarafindan kendilerine yoneltilen
sorulart hemen cevaplamalar1 beklenildigi, her tiirlii yazili ve sozlii ifadelerinin detaylarina kadar analiz
baglamda, 6gretmenin siniftaki tek bilgi ve otorite kaynagi konumundan styrilarak, siireci yonlendiren bir
rol iistlenmesi 6grencileri savunmaci bir 68renme siirecinden uzaklastiracaktir. Boylece 6grencinin iginde-
ki yaratici, merakli, dogal ¢cocugun ortaya ¢ikmasini saglayan, giivenli bir 6grenme ortami bireylerin 6gren-
diklerini rahatlikla uygulama olanag: yaratacaktir.

Allwright ve Bailey (1991) olumsuz yonlerine ragmen kayginin aslinda o kadar da sakinilacak bir
duygu olmadigini savunmaktadirlar. Scovel (1978) ise 6grenme siirecini zorlastiran ve 6grenci basarisini en-
gelleyen olumsuz kayg: (debilitating anxiety) ile kisilerin dogal edimlerinin daha iistiinde basar1 saglamala-
rina neden olan olumlu kayginin (facilitating anxiety) ayrt edilmesi gerektigi goriisiindedir. Olumlu kaygi,
ogrenciyi 0grenmeye karsi istekli kilmakta ve 6grenciyi 6grenme siirecine aktif olarak katilmaya 6zendir-
mektedir. Olumsuz kaygi ise 68rencinin asiri iiziintii hissetmesine ya da kendinden siiphe duymasina, dola-
yisiyla hedef dili daha az kullanmasina neden olmaktadir.

Maclntyre ve Gardner (1991b) kayg1 duygusunun, yabanct dil 6greniminin baslangicinda bireylerin
yiiksek motivasyona sahip olduklar1 donemde onemsiz bir yere sahip iken, zaman ilerledik¢e 6grenme sii-
recinde tekrar eden olumsuzluklar sonucunda gelistigini belirtmektedirler. Scovel (1978), ise kayginin 6g-
renim siirecinin baslangi¢ asamasinda bireyin edimini olumsuz; ileri asamalarinda da aksine olumlu yonde
etkiledigi goriisiindedir. Bunun yanisira birey, bagsarinin garanti altinda olmadigini fakat istediginde her an
kendisinin ulagabilecegi bir uzaklikta oldugunu hissettiginde, kaygi bireyi olumlu yonde etkilemekte ve bi-
rey yapmasi gerekenden ¢ok daha iyisini basarabilmek icin biiyiik caba sarfetmektedir. Diger yandan ise bi-
rey ne kadar gayret gosterirse gostersin basarisiz olacagini hissederse, o zaman da kisi kayginin esiri haline
gelmekte ve bagarabileceginden de daha azini ortaya koyabilmektedir.

Scovel (1978), kisinin karakteriyle baglantili yani kisilige bagli ya da siirekli kaygi (trait anxiety) ile
kisinin ¢evresinde gelisen olaylarla ortaya ¢ikan duruma bagh kaygi (state anxiety) arasinda farkliliklar ol-
dugunu vurgulamaktadir.

Bazi kisilik 6zellikleri yabanci dil 6greniminde kayginin artmasina neden olmaktadir. Ornegin mii-
kemmelliyetci bir yapiya sahip bireyler, dil 6grenme siirecinde herhangi bir basarisizlik karsisinda {imitsiz-
lige kapilmakta ve kendilerine karsi elestirel yaklagimlart basarilarint oldukca olumsuz yonde etkileyebil-
mektedir.

Baska bir kisilik yapisi ise diger bireylerin kendisi hakkinda ne diisiindiiklerine ve ti¢ilincii sahislarin
nasil bir edim gosterdikleri konusuna fazlasiyla odaklanan bireyler i¢in gegerlidir. Bu tiir kisiler, herhangi
bir bagarisizlik karsisinda kolayca 6zgiivenlerini yitirmekte ve bu durum bireyin daha yogun kaygi yasama-
sina ve beraberinde de basarisizliga neden olmaktadir.

Duruma bagli kaygi, yabanci dil 6grenme siirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak diistiniilmektedir. Ola-
st nedenlerden birisi de pek cok yabanci dil 68renme siirecinde yasanan, 6grencilerin amag dili kullanmala-
r1 gerektiginde, dogal iletisim ve davraniglarinin disina ¢tkmak durumunda kalmalaridir. Ogrenciler 6gren-
dikleri dili kullanma konusunda zorlandiklarinda kendilerini yeterince iyi ifade edemediklerini diigiinmek-
te, gercek kimlik ve zekalarimi tam anlamiyla ortaya koyamadiklari inancina kapilmaktadirlar. Bireylerle ile-
tisimde gerek sinif ortaminda gerekse sinif diginda bu tiir kaygilarin yaganmasi, 6grencilerin hedef dili tam



50 D. Oktar Ergiir | H.U. Egitim Fakiiltesi Dergisi 26 (2004) 48-53

anlamiyla ve dogru olarak kullanmalarina engel olmaktadir. Bu baglamda, 6grenme-6gretme siirecini des-
tekleyen, 6grenciye her anlamda giiven veren bir sinif ortaminin olusturulmasinda 6gretmene 6nemli bir rol
diismektedir. Egitim programlart acisindan hedeflerin 68renci ihtiyaclarimi temel almasi ve ulasilabilir ol-
masl, icerik se¢imi ve organizasyonunda gerekli 6zenin gosterilmesi, sinif ici uygulamalarda kullanilan 6g-
retim yontem ve tekniklerinin konuyla ortiismesi, 6lgme ve degerlendirme siirecinde 6grenciye kazandiril-
mas1 planlanan davraniglarin dl¢iilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun yanisira hedefe yonelik yapilandi-
rilmig ders planlarinin hazirlanmasi, ders esnasinda kullanilan ek ders malzemelerinin dikkatle segilmesi ve
hazirlanmasi, temel dil becerilerinin gelismesine yardimci olacak etkinliklerin diizenlenmesi, 6grencilerin
gerek akademik gerekse bireysel sorunlarini kolayca iletebilecekleri ve ¢oziim yollar1 bulabilecekleri yetkin
ogretim elemanlariin secilmesi 6grencide olusan kaygi diizeyinin azalmasinda biiyiik dnem tasimaktadir.

Nascente (2001) de kaygmnin fizyolojik ve psikolojik boyutlari iizerinde durmaktadir. Ogrencinin kar-
ninin karincalandigini hissetmesi, soguk soguk terlemesi, midesinin bulanmasi, kalbinin ¢ok hizli atmasi
kayg1 duygusunun belirgin fizyolojik gostergeleri olarak nitelendirilmektedir. Korku ya da panik duygulari-
nin hissedilmesi ise olayin psikolojik boyutlarin1 gostermektedir. Hi¢ kimse kendisinin basarisiz duruma
diismesini ve bu sekilde anilmasini istemez. Dolayisiyla ¢6ziim kisinin huzursuzluk duygularindan siyrila-
bilmesi icin, kendisini potansiyel olarak huzursuzluga iten durumlardan uzak tutmasidir. Fakat 6grenme sii-
recinin aktif olarak gerceklestirildigi sinif ortaminda bunun her zaman icin saglanmasi pek de miimkiin de-
gildir. Kisinin siirekli olarak bu tiir durumlardan kagmasi ise zaman igerisinde kisinin 6zgiivenini yitirmesi-
ne ve 6grenme siirecinde daha da basarisiz olmasina neden olmaktadir.

Aslinda kisilerin dzgiivenleri diisiiniildiigiiniin aksine ¢ok daha kirilgandir. Kisilerin kendileriyle ilgili
olumlu duygular beslemelerinde iletisim kurduklari kisilerden aldiklar1 geribildirimler ¢ok onemli bir yere sa-
hiptir. S6z konusu iliskilerde yasanan herhangi bir olumsuzluk kisinin 6zgiivenini sarsmaktadir. Hatta huzur-
suzluk yaratan olaylardan kactikca, sucluluk duygusu artmakta, kaygi duygusu daha da 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla kisi potansiyel olarak kaygi yaratan bagka olaylardan da kaginma durumuna girmektedir.

Nascente (2001) 14-16 yas grubu 6grencilerin yabanci dil 6grenimi siirecinde yasadiklari kaygiya ne-
den olan durumlarla ilgili aragtirmasinda dgrencilerin biiyiik cogunlugunun gelecekteki kariyerleri adina ya-
banci dil 6grenmek konusunda istekli olduklarini, bazilarinin yabanci dil 68renimi 6n yasantilarindan kay-
naklanan olumsuzluklardan dolay1 kendilerini yeterince rahat hissetmediklerini, pek ¢cok 6grencinin sinif
oniinde tek basina sunu yapmak yerine grup etkinliklerini daha ¢ok tercih ettiklerini, boylelikle hem siirec-
te daha az kaygi yasadiklarini hem de sonucta daha bagarili olduklarini belirlemistir. Hemen hemen tiim 6g-
renciler hatalarinin 6gretmenleri tarafindan diizeltilmesi konusunda hemfikirdirler, ancak bu siirecin 6gren-
ciyi her anlamda orseleyici olmamasi arzusundadirlar.

Nascente (2001), 6grencilerde kaygiya neden olan durumlarin belirlenmesinde gozlem, anket, giin-
lik tutma ve goriisme olmak iizere dort teknik 6nermektedir. Ogrencilerde yabanci dil grenimi ile ilgili
kaygiya neden olan 6n yasantilar, motivasyon, sinifi¢i etkilesim, ev 6devleri, hatalarin diizeltilmesi ve si-
navlar gibi baglica konu basliklarini kapsayan sorulardan olugan anket yada gézlem formlari aracilifiyla bil-
i toplanabilir. Giinliik tutma, 6grencilerin yabanci dil 6grenme siirecindeki yasantilarinin detaylari ile ilgi-
li not tutmalar1 seklinde gerceklesmektedir. Bu teknik ayn1 zamanda 6gretmenlerin de dgretme yontem ve
tekniklerinin ayrintilar: hakkinda bilgi edinmelerini saglayan bir yontemdir. Giinliik tutmada, 68rencilerden
her giin 6grenme siireciyle ilgili detayl not tutmalar1 beklenmemelidir. Bu siiregte 6grenciler tek tek calisa-
bilecekleri gibi, esli ya da gruplar halinde, 6nceden hazirlanmis sorulari cevaplayarak ya da o giinkii dersle
ilgili duygu ve diisiincelerini kendi ifadeleriyle aktarabilme olanagina sahiptirler. Goriisme teknigiyle 6g-
rencilerden gozlem, anket ve giinliik tutma yoluyla elde edilemeyen ve yeterince agikliga kavusmamis ko-
nularda goriis, diisiince ve deneyimlerini paylagsmalart istenebilir.
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Giiniimiizde pek ¢ok aragtirmaci temel dil becerileri -dinleme, konugsma, okuma ve yazma- ile 6gren-
me siirecinde yasanan kayg! diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla cesitli aragtirmalar yapmak-
tadir. Bu baglamda Horwitz, Horwitz ve Cope (1991) kayginin daha ¢ok dinleme ve konusma becerilerinin
ortaya konulmasinda yasandigini belirlemislerdir. Yogun kaygi yasayan ¢ocuklar bir takim aligtirmalara ce-
vap verme ya da onceden hazirlanmis konugmalart sunma konusunda ¢ok basarili olduklar1 halde sinif i¢in-
de kendiliginden sozel iletisim kurma konusunda biiyiik sikint1 yasamaktadirlar. Ayrica yabanct dil 68ren-
me siirecinde yogun kaygi yasayan dgrencilerin ses ve yapilart ayirt etme ya da anlama konusunda da bir
takim zorluklar yasadiklar1 saptanmistir. Bunun yanisira Horwitz, Horwitz ve Cope (1991) asir1 derecede
calismanin dgrencilerdeki kaygi duygusunu arttirdi§ini bunun da dgrencilerde konusma sirasinda ortaya ¢ik-
t1gin1 ya da smavlarda hata yapma riskini arttirdigini belirtmislerdir.

Price (1991) 6grencilere sorular yonelterek, yabanci dil 6grenme siirecinde kaygi yasamalarina ne-
den olan dgeleri belirlemeye caligmistir. Price, kaygiya neden olan en dnemli 68enin bagkalarmin 6niinde
yabanci bir dil konugsmak oldugunu belirtmistir. Telaffuz hatalar1 yapmak ya da kelime se¢imi konusunda
yasanan problemler bireylerin bagkalarinin 6niinde giiliing duruma diismesine neden olmaktadir. Price bu
baglamda 6grenme-ogretme siirecinde 6gretmenin rolii iizerinde de durmustur. Ozellikle siirekli 6grencile-
rini olumsuz yonde elestiren 6gretmenlerin 6grencilerinin daha ¢ok kaygi yasamalarina neden olduklarini

vurgulamistir.

Ayrica Price (1991) 68renme siirecinde hata yapmanin dogalligin1 vurgulamig ve 6grencileri her an-
lamda cesaretlendiren 6gretmenlerin 6grencilerinin yasadigi kaygiy1 azalttigini belirtmistir. Rekabetten uzak
bir sinif ortami, 6grencinin kendisini sistemin bir pargasi olarak gérmesini saglamakta, dolayisiyla 6grenci-
ler arasinda esitlik kuralinin her an goz 6niinde bulundurulmasina neden olmaktadir. Ogrenciler agisindan
da bakildiginda, arkadaglariyla uyum i¢inde olan 6grencilerin daha ¢ok risk almaya hevesli olduklar1 ve ha-
ta yapma kaygisi yasamadan 6grendiklerini uygulamaya caba sarfettikleri ve boylece hedef dili daha iyi 68-
rendikleri ve dogal olarak kullandiklar1 belirlenmistir.

Ogretmenin siirekli 6grenci hatalarim diizeltmesinin 6grenci agisindan 6grenme siirecini tam bir fe-
lakete doniistiirdiigii yadsinamaz bir gergektir. Rardin, Tranel, Tirone ve Green (1988) 6grenme-0gretme sii-
recinde ogretmenlerin iyi bir dinleyici olmalarin1 ve d8rencileriyle siirekli empati kurmalarinin 6nemine
dikkat cekmektedirler. Ogretmenin hosgoriilii olmasi, 6grencinin kendisini giivende hissetmesine, 6grenme
stirecine daha agik ve savunmasiz katilmasina neden olmaktadir. Boyle bir iletisim ve etkilesim siirecinde
de kaygi duygusu daha az yasanmakta ve etkin 6grenme gerceklesmektedir. fletisimin s6z konusu olmadi-
81, savunmaci bir 6grenme siirecinde ise 6grenci dilbilgisi kurallarini ¢ok iyi bilse bile, dil becerilerini etkin
bir sekilde kullanma konusunda giicliik cekmektedir.

Sinif ortaminda isekosulan cesitli 6grenme yasantilar1 6grencilerde panik, kendine acima, hiiziin, yal-
nizlik ve hatta bir takim fizyolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu noktada
ogretmenlere diisen gorev 0grenme siirecinde her 6grencinin duygu ve diisiinceleri hakkinda bilgi sahibi ol-
mak ve sececegi uygun 6grenme yasantilar ve etkinlikleriyle 6grencilerin yasadigi kaygi duygusunu azaltmak-
tir. Bu baglamda Scarcella ve Oxford (1990) 6grencilerin sinif ortaminda yasadiklar1 kaygi duygusunu azalt-

mada oOzellikle 6gretmenlere yonelik bazi 6neriler sunmaktadirlar. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Farkindahk

Yabanci dil 6grenme siirecinde yogun kaygi yasayan 6grencilerin bilincinde olan 6gretmenlerin sinif
ici etkinliklerde yeralma konusunda isteksiz 6grencilere karsi daha sabirli ve anlayish davranmalar1 gerek-
mektedir.
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2. Olumlu Siif Ortami Olusturma

Ogretmenlerin 6grencilere smif ici etkilesim sirasinda 6grenmeye giidiileyici sorular yoneltmeleri, ye-
rinde ve zamaninda geri bildirim vermeleri, asir1 derecede hata diizeltmesinden kaginmalar: ve degerlendirme
stirecinde daha esnek davranmalar1 6grenme siireci igin gerekli olan olumlu sinif ortamini olusturmaktadir.

3. Kendi Kendine Konugsmaya Ozendirme

Ogrencileri kendi kendine konugmaya 6zendirme, bu siirecte uygulanmasi gereken onemli detaylar-
dan biridir. Ogrencilerin “sanirim basarisiz olacagim” gibi kendileriyle ilgili olumsuz ifadeler kullanmala-
11 yerine “sinavda basarili olabilirim” “ben iyi bir 6grenciyim”, “hergiin farkl1 ve yeni seyler 6greniyorum”
gibi olumlu ifadeler kullanmalar1 konusunda cesaretlendirilmeleri, 6grenme-6gretme siirecini son derece
olumlu yonde etkilemektedir.

4. Isbirlikci Ogrenme
Simuf ortaminda ikili veya grup etkinliklerinin uygulanmasi 6grencilerin yasadigi kaygi duygusunun
azalmasini ve ogrenciler arasi etkilesimin artmasini saglamaktadir.

5. Giinliik Tutma
Bu tiir etkinlikler, 6gretmenler uygun zamanda ve asir1 elestirel bir yaklagim sergilemedikce, 6gren-

cilerin duygu ve diisiincelerini rahatlikla ifade etmelerini saglamakta ve ayn1 zamanda da 6gretmene 6gren-
cisi hakkinda geri bildirim vermektedir.

6. Odiil Verme

Ogrencilerin basartyla tamamladiklar etkinliklerden sonra 6diil vermek ya da 6grenme siirecinde ba-
z1 konularda kendi se¢imlerini yapma sansi tanimak, 6grencilerin 6zdenetim sistemlerini giiclendirmektedir.

7. Davranis Anlasmas1 Yapma

Bir asamalilik icerisinde 0grencilerden beklenen davraniglari kapsayan bir anlagsma metninin hazir-
lanmasini icermektedir. Bu tiir bir davranig anlagmasi 6grencilerin hem kendilerinden beklenileni bilmeleri
hem de yasadiklar1 kaygi duygusunun azalmasi agisindan énemlidir. Bu tiir anlagmalar kisa yada uzun do-
nemleri kapsayabilmektedir.

8. Ogrenci Destek Gruplari Olusturma

Egitim programina ek olarak olusturulan 68renci destek gruplari, 6grencilerin birlikte ders ¢alisma,
projeler hazirlama ve sinavlara hazirlanmada kullandiklar1 ¢esitli stratejileri paylasmalarina yardimct oldu-
Su gibi, bireysel olarak manevi destek saglamakta ve 6grencinin 0zgiivenini kazanmasi acisindan da ¢ok
yararli olmaktadir.

9. Gizemli Ogrenme Stratejisini Isekosma (Mystery Learning)

Gizemli 6grenme stratejisi 0grencilere konunun pekistirilmesi amaciyla sinav ya da 6devleri tekrar
tekrar yapma olanagi sunulmasidir. Bu strateji, 6grencinin herhangi bir 6devi ya da sinavi ilk kez yaptigin-
da hissettigi kaygiy1 azaltmakta ve 6grenciye 6grenilen konu icerigi ile ilgili daha cok pratik yapma sans1
yaratmaktadir.

10. Deneyimleri Paylasma

Ogrencilerin kisisel deneyimlerini benzer yasantilar gecirmemis Ogrencilerle paylasmasi seklinde
tanimlanabilir. Bu stratejide 6gretmenin dikkat etmesi gereken nokta dnceki yasantilarin1 paylagsmaya istek-
li 6grencilere biitiin ilgiyi yoneltip, isteksiz 6grencilerin daha da ¢cok kayg1 yasamalarina neden olmamaktadir.
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11. Kaynak Kisi Kullanma

Ogrencilere yabanci dil 6grenme siirecinde yasadiklari her tiirlii problemin ¢oziimiinde destek ola-
bilecek 6gretmen asistam gibi kaynak kisilerin destek vermesini saglamaktir. Ogrenme—ogretme siirecinde
bu tiir kaynak kisilerden faydalanmak pek ¢ok problemin ¢odziimlenmesi agisindan ¢ok yararli olmaktadr.

SONUC

Ogrenciler simf yonetimi, 6grenci-ogretmen etkilesimi, 6gretim yontemleri, 6§renme yasantilar1 ve
Olgme-degerlendirme gibi pek ¢ok konuda kaygi yasamaktadirlar. Aslinda 6grenciler 6grenme-6gretme
siirecinde nelerle karsilasacaklarini bilmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ayni karanlik bir koridorda yiiriime-
ye benzemektedir. Ogrenciler 6gretmenlerinin koridorun ucunda onlari bekleyip, ellerinden tutup, onlara
yardimci olacaklarimi bilmekle birlikte yine de 68retmenlerinden zaman zaman daha farkli beklentiler igine
girebilmekte ve dogal olarak 6grenme siirecinin sonunda hangi noktaya ulasacaklarini bilmek istemektedir-
ler. Dolayistyla 6grenme-6gretme siirecinin baglangicinda 6grencilerin farkli alanlarda yasadiklari kaygi
duygular1 hakkinda bilgi edinilmesi ve bunlarin analiz edilerek, bireyin ne tiir kaygilar yasadiginin ayirimina
varilmasi ve bunlarin iistesinden gelebilmek icin kisilere yonelik bir takim stratejilerin gelistirilmesi gerek-
mektedir. Ogrencilerin yabanci dil 6grenme siirecinde yasadiklar1 kaygilarin tammlanmasinda kullanilan
stratejiler hem problemlerin belirlenmesinde hem de ¢oziimlenmesinde énemli rol oynamaktadir. Bu amac-
la 6grencilerden elde edilen tiim veriler 6gretmenlerin sinif ortaminda yasanilan duyussal boyuttaki farkin-
daliklarini arttiracaktir. Bunun yanisira hem dgretmenlerin hem de 6grencilerin duyussal ve biligsel ihtiyac-
larina cevap verecek ¢oziimleri de beraberinde getirecektir.
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