) ILKOKULLARDA
YONETICI-OGRETMEN ILETISIMI

Yard. Dog. Dr. Cevat CELEP (¥)

Problem

Toplumsal davranigin ve bireylerararas iligkilerin yapisint belirleyen en Snemli
kurumlardan birisi de egitim kurumudur. :

Bireye demokratik bir davrams, Ozgiir ve bilimsel diisiinme giicii, elestirici,
yaratict, iiretken, hoggoriilii ve ¢ok boyutlu diigiinebilme yeterlikleri kazandirabilme,
egitim sisteminin Orgiitsel ve yonetsel yapisi ile amacina baglidir. Aileden sonra bi-
reye yeni davramglar kazandirma ve olumsuz davranglari diizeltme gorevini iistlenen
birinci egitim kademesi ilkokuldur. Bu nedenle ilkokul, bireyin toplumsallagmasinda
en nemli rol sahiptir. :

Bir ilkokul igerisindeki yonetici-6gretmen iletigiminin niteligi, okul amaglarinn
gergeklestirilme derecesi ile ogretmen-6grenci iletigimini dogrudan veya dolayh bir
bi¢imde etkilemektedir. Bir orgiitte, farkli gruplar arasindaki iletigimi, Orgiitiin genel
iletigim yapisindan soyutlamak olas: degildir. Egitim 6rgiitiinde, demokratik bir hava
yaratabilme ve amaglan en etkili bir bigimde gergeklegebilme, yonetici-6fretmen ve
buna bagl olarak yonetici-dgretmen iletigimine. yani ¢ift yonlii iletisime baglidur.
Yénetim siireci olarak iletigim; bilgi ve anlayigin bir bireyden diger bireye gegirilme
stirecidir (Davis, 1992, s. 504). Tletisim siireci; kaynak, verici, kodlama kanal, alic1,

' kod gtsziimleme ve geri beslemeden olugturmaktadir (Reitz, 1977, 5. 942).

fletigim siirecinde iki temel 6ge; bilgi veren ve alandir: Ancak iletigime y6n veren
ve kurulacak iletigimin niteligini belirleyen en Snemli 6ge bilgiyi aktarandir. Bir -
orgiitte, iletigim siirecini baglatan ve yapisiu belirleyen kimse yoneticidir. Ciinki
orgiitiin kendisine verdige yetkiye dayah olarak alt kademedeki personele gore daha
etkin bir konuma sahiptir, Gerek bilgiyi aktaranin, gerekse alanin sahip oldugu bilgi,
beceri, tutum ve amact bilginin dogru bir bicimde algilanmasint etkileyebilmektedir.

fletisimin baglica amacy; politik kararlari etkilemek, geri besleme saglamak ve
orgiitteki gelismeler hakkida personele siirekli bilgi vermektir (Bursalioglu, 1979, s.

(*) Cukurova Universitesi Egitim Fakiltesi Hafay Egitim Yiiksekokulu Ogretim Uyesi.
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152). Bir bagka goriige gore, grup gabas igin gerekli olan bilgi ve anlayis: geligtirmek,
giidiilenmek, igbirligi ve i§ doyumu igin gerekli tutumlan saflamaktir (Davis, 1982,
s. 508). Bir orgiitte yukaridan asafiya dogru olan iletigim orgiit amacint
gerceklegtirmeye, agagidan yukartya dogru olan iletigim ise personel gereksinimini

- kargilamaya dayanmaktadur. Bu baglamda 6rgiit amacinn gergeklegtirilmesi ile perso-
nel gereksiniminin kargilanmasinda ¢ift yonld iletigimin nemi artmaktadr.

Egitim Orgiitiinii diger drgiitlerden ayiran en 6nemli dzelliklerden birisi de tiim per-
sonelin mesleki bilgi ve beceriye. sahip olmasidir (Buisah'oglu, 1979, s. 51; Kaya,
19856, s. 378). ikokul diizeyinde de bu gegerlidir. Bu nedenle aym meslekte gelen bi-
reylerin kargilikh iletisimde bulunmalan daha kolay olmaktadir. Ciinkii verici ve
aliciin aym bilgi ve beceriye sahip olmasi, verilen bir emrin veya bilginin daha dojru
bicimde algilanmasina olanak saglar. Diger taraftan bireyin egitim diizeyi yiikseldikce
beklentisi de yiikselir (Onaran, 1975, s. 145). Yani, yiiksek bir egitime sahip olan bir
bireyin sorumluluk iistlenme ve gereksinimlerini kargilamak istegi artar. likokuldaki

. 6gretmenlerin biiyiik bir bolimiiniin en azindan lise diizeyinin iistiinde bir efitime
sahip olmalan nedeniyle, iletisim siirecinde gereksinimlerine yonelik istek ve
onerilerini yoneticiye iletme beklentisini tagirlar. Saghkl bir iletigim ortam igin so-
rumluluklarin verici ve alic1 arasinda egit olarak paylagilmasi gerektiginden, en dogru
¢0ziim yolunun ne oldugu konusuna tek tarafin beklentisine gére davranilmamalidir
(Erg(iden, 1989, s. 77). Follet'e gore iyi bir yonetici, personelde birinin emrinde
¢alisma duygusu yerine, birisiyle birlikte ¢aligma duygusu yaratan kimsedir (Bur-
salioglu, 1979, s. 34). Bunu saglamamn en kogullarindan birisi de personel ile
igbirligi yaparak agagidan yukarlya dogru olan - iletigimin gellsmesme olanak
saglamaktir,

lletigimde vericinin ahcnyl etkilemeéi s6z konusu oldufundan, gift ydnlii iletigimle
yonetici ve 6gretmen kargilikh olarak birbirini etkilerler. Bu ise belli ¢igiide de olsa
yOneticinin alacaf kalarlarda OFretmen goriiglerini de dikkate almasi sézkonusu olabi-
Lir.

Yoneticinin personel ile kuracaff1 iletigimin etki derecesi; personelin gereksmme
duydugu bilgileri personele iletme, olumlu bir 1let1§1m geligtirme, bagkalarinin
giivenini kazanma yeterligine baghdir (Davis, 1982, s. 538). Bir egitim yoneticisinin
Ofretmen ve diger personeli etkileme derecesi; 6gretmen veya diger personelin
diistinceleri hakkinda bilgi sahibi olmasina ve davramglarim kestirebilmesine dayanir
(Bursalioglu, 1979, s. 150).

Bir ySneticide bulunmas: gereken yeterlikten birisi de insan iligkileri yeterligidir
(Eren,1984, s. 371). Bu yeterlik egitim yoneticileri i igin daha da Snemlidir. Ciinkii
eBitim orgiitii agik sistem ozelligine sahip oldufundan, egitim yoneticisi, Orgiit
igindeki personelin yanisira, Srgiit digindaki fark: gruplan ile ¢ok iyi iligki kurmak zo-
rundadir. Ozdayr'mn yaptifh bir aragtirmada; resmi lise yoneticilerinin dzel lise
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yoneticilerine gore daha alt diizeyde insan iligkileri yeterligine sahip olduju, resmi
okul ySneticilerinin dgretmenlerle iletigim kurmada yetersiz olduklan ortaya ¢ikmigtir
(EAGM, 1991, s. 65).

Egitim orgiitiindeki iletigim, i¢ ve dig iletigim olmak iizere iki grupta incelemek
olasidir. Okul ici iletigim; yonetici-OFretmen, Ogretmen-yonetici, dgmtmen-bgmnci,
okul dhg iletigim ise okul-gevre iletigim olarak belirtilebilir.

Yonetici-Ogretmen iletisimin niteligi, dier iletigimlerin gelismesini ve yapisini
onemli Slgiide etkilemektedir. Yapilan bir aragirmada; personel-yonetici iletigiminin,
personelin yoneticisi ile olan toplumsal iligkilerinin niteliine, yoneticinin iletigim
stiresinde gosterdigi tutum ve davramga bagl olarak geligme gosterdiBi yargisina
varimgtir (Polatoglu, 1988, s. 89).

Ulkemizde, 6gretmen-6grenci iletigimi izerine cesitli aragtirmalar yapilmig
olmasina kargin, ySnetici-6gretmen iletigimi ile bunlar arasindaki cift yonlii iletigimi
inceleyen bir aragtirmanin yapiimadif gozlenmigtir. Ofretmen 6grenci iletigimini in-
celeyen aragtirmalarda; simf ici iklimin ogrenci beklentilerine uygun olmamasinin,
dgretmen-ogrenci iletigimini olumsuz yonden etkiledigini (A¢ikgoz, 1989 s. 98);
‘yonetici ve Sgretmenlerin demokratik tutum ve davranisa sahip olmamasi nedeniyle
ogrencilerin, dgretmen ve yoneticilerle saghkh iletisim kuramadiklan (Bayraktar,
1991, s. 3); gretmen-6grenci iletigiminde ogretmenlerin 6grenci beklentilerine uygun
" bir davramg gostermedikleri (Bolat, 1990 s. 199) sonuglan elde edilmigtir. Bagka bir
incelemede, sinif igerisinde saglikh, bir iletigim orani ile 6gretmen-6grenci geligkisinin
giderilebilmesi igin, ¢if yonlii iletisimle "Ofrencilerin Ogretmeni”, "Ogretmenin
Ogrencileri" kavramlan yerini "Ofrencilegen Ogretmenler” "Ogretmenlesen
Ogrenciler" kavramlarina birakmasi gerekligi belirlenmektedir (Fiere, 1990, 5. 31).

Toplumun aydinlatilmasinda onemli bir role sahip olan 6fretmenlerin, okul
igerisindeki goreviyle ilgili sorunlarini ¢ozme giiciine sahip oldugu veya gtziilmesi
icin uygun ortam: buldugu siirece, dgrencilerin veya toplumun dier iiyelerine, sorun-
laninin ¢oziimiinde yardime olabilir. Aynica gorevini daha etkin bir bigimde yerine ge-
tirmesi olanakh olabilir. Bu nedenle, gerek ogrencilerin (6zellikle ilkokul diizeyindeki
ogrenciler) toplumsal beklentiler dogrultusunda yaraticy, iiretken, elestirici, demokratik
* diigiinebilen ogrenciler olarak yetigmesi, gerekse okulun toplumsal iglevini

gergeklegtirebilmesi, okul igerisindeki demokratik bir ortamin yaraulmasiyla olanakl
olabilir ki bunun sonucunda da ¢ift yonlil iletigimin gelismesi sozkonusu olabilir,

Ulkemizde, 6gretmenlerin sorunlari okul yoneticisine veya merkez Orgiite yete-
rince iletememis, egitim ve ogretimle ilgili yenilik ve degigmeler hakkinda yeterli bil-
. giye sahip olmamasindan dolay1 uygulamada sorunlarla kargilagitmaktadir. Diger taraf-
tan 6fgretmenlerin okulundan veya merkezi Orgiitten kaynaklanan sorunlarim dogrudan
veya yoneticileri aracihy ile MEB'na iletmesi ve gerekli ¢oziimiin saglanmasi igin,
"()gretmen Sorunlar1 Koordinasyon Merkezi"nin kurulmasinin, ogretmenlerin merkez
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orgiit veya yoneticileri ile ¢ift yonlii iletigim kuramadiklarinin bir gostergesi oldugu
kamsi giiglendirmektedir.

Aragtirmanin  Amaci

" Bu aragtirmanin amact; Katz ve Kahn tarafindan geligtirilen cift yonlii 1let1§1m kav-
ramufan hareket edilerek ilkokullarda ybnetici ve dretmen arasindaki cift yonlii
iletisimin ne derecede saglandaf ile yonetici ve 6gretmenin iletigim siirecindeki tutum

.ve davramginin belirlenmesine dayanmaktadir.

Bu amaci gergeklegtlrmek igin a.sagldakl sorulara yanit aranmaya ¢ahigilmigtir,
Yéneﬁcileﬁn iletigim siiresinde 6fretmene;
— Gorevin niteligi,
— Gorevin yerine getirilme gerekgesi, )
— Egitim ve ngegime iligkin politika ve uygulamalar,
~— Ogretmenlerin zliik haklar,
" — Ogretmenlerin ig bagarist,
Ogretmenlerin okul yneticilerine;
— Kendisi ve gorevie ilgili sorunlari,
— Caligma arkadaglan ve sorunlan, - '
— Egitim ve 6§retime iligkin’politika ve uygulamalar,
A konulannda ne derecede bilgi vermektedirlér?
Evren ve Orneklem |

Aragtirmanin evrenini 1991-1992 Ogretim yihinda Hatay il merkezindeki 22 ilko-
kul olugturmaktadur. Bu ilkokullardaki gérevli 6gretmen sayist 603'diir. Bu ilkokullar-
dan tesadiifi 6rneklem yoluyla ve bolgesel farklihklar dlkkate alinarak 12 ilkokul
dmeklem olarak almmnstlr

Bu ilkokullarda en az bir yil siireyle aym y(jnetxcn ile aymt okulda gahgan 120
Ogretmen Orneklem olarak segilmigtir.

Verilerin Toplanmas:, Cﬁzi‘lmlenmesi ve Yorumlanmasi

*Aragtirma igin gerekh olan veriler, Katz ve Kahn'in gelistirdigi ¢ift yonlii iletigim
kuramindan hareket edilerek buna iligkin gerekli literatiiriin taranmasi yoluyla elde
edilmig ve bir toplama arac1 olarak geligtirilen anket orneklem grubuna uygulanmistur.
Anket dort boliimden olugmakta birinci boliimde kigisel bilgiler, ikinci bélimde
yoneticinin &Fretmenlere ilettikleri bilgiler, iigiincii bblimde 6gretmenlerin yoneticiye
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ilettikleri bilgiler, dérdiincii boliimde yonetici ve bgretmemn iletigim siirecindeki
tutum ve davranisina yonelik sorular bulunmaktadur. Anketin 2. 3. 4. boliimleri (1)
Higbir zaman, (2) Cok az, (3) Arasira, (4) Coffu zaman, (5) Her zaman segeneklenm
iceren goktan segmeli sorulardan olugmaktadir.

Gelistirilen anket Hatay il merkezinde orneklem olarak alinan 12 ﬂkokuldakl 120
dgretmene uygulandi ve 108 anket geri alinabildi. Ancak iki anket eksik olduu igin,
106 anket degerlendirilmigtir.

Verilerin tek tek frekans, yiizde, antmenk ortalama, standart sapmalan bulundu ve
sorulara verilen yamtlara gore yamtlar arasmdakl iligkiyi bulmak i¢in .05 dﬂzeymde t
testi uygulandi.

" Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular; kisisel bilgileri, yukandan agagiya dogru
olan iletigimle yoneticilerin ‘gretmenlere, agafidan yukariya dogru olan iletigimle
digretmenlerin’ yoneticilere ilettikleri bilgiler ile yonetici ve dgretmenlerin iletigim
siirecindeki tutum ve davramslan olmak iizere dort baglik alinda yorumlanmaktadr,

Kigisel Bilgiler

Aragtirmanmn yapildigi 1lkokullardak1 Ogretmenlerin % 81 13'inidi kadinlar
olusturmaktadir. Anketi yamtlayan Ggrctmenlerm yag gruplanna gore dagithminin 31-
50 yag, hizmet siirelerinin 11-25 yil oldugu gozlenmigtir. Ogretmenlerin % 10.37'si
Fakiilte, % 79.24't 2 yillik yiiksekokul efitimine sahiptir. Diger taraftan
oggretmenlerin 1 ile 10 yil arasinda degtisen zamaniarda aym okulda gorev yapuklan ve
- 9% 32.07'sinin 1-$ yildir aym yénetici ile birlikte calistifh anlagilmaktadir.

Ilkokul Yoneticilerinin Ogljetmenlere llettikleri Bilgiler

Aragtirmada, ilkokul yoneticilerinin iletisim siirécinde, okul amaglarinin
gergeklestirilmesi ile egitim ve ofretimin etkili bir bigimde yiiriitilmesi igin,
dgretmenlere gorevleri ile ilgili bilgileri nasil ilettikleri ile okulun uygulanan ve gele-
cekteki egitim ve 6fretim ctkmhklen konusunda ne derecede bilgi verdlklen saptan-

maya cahgtlmagtir.

" Ogretmenlerin anket sorularina verdikleri yamtlara gore; ilkokul yoneticilerinin
gorevin nasil ve ne zaman yapilacafh konusunda ogretmenlere yeterti bilgiyi vermedik-
leri, yetki ve sorumluluklan agikga tanimlamadiklan anlagilmaktadir. Ofretmenlerin
% 31.13'i gibi Snemli bir boliimii, gérevin nasil ve ne zaman yapilmast gerektigi ko-
nusunda higbir bilgi verilmedigini belirtmesine kargin, yarisina yakini gorevin

yiizyiize iletigimle ve yerine getirilme gerekgesi ve ana hatlannin agiklanmas: suretiyle
verildigini vurgulamaktadir. Ancak, ogretmenlerin % 20.75', gorevin yapilma
gerekgesi konusunda higbir agiklama yapilmadifi goriigiine sahiptir. Ayrica,
yoneticilerin gorevle ilgili olarak &gretmenlerin -soru sormalarina olanalg ’
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~ saglamadiklan yine Ggretmenlerm bu konudaki soruya verdikleri yamtlardan ortaya

¢ikmaktadir.

fikokul yoneticilerinin ozellikle okulun uygulanan ve gelecekteki egitim ve
ogretim etkinlikleri ile egitim sistemi ve okula iligkin yenilik ve degigmeler konusun-
da 6Zretmenlere yeterli bilgi vermedikleri gbzlenmcktedn' ‘Ogretmenlerin yansindan
fazlasi, gorevleri ile ilgili bir karar ahinmas: gerektlgmde, yoneticilerce gdriiglerinin
alinmadii kamisin1 tapmaktadir. Ogretmenlerin % 60.38', 6zliik haklar ve buna

- iligkin degigiklikler konusunda yoneticilerin bilgi verdiklerini belirtmesine kargin, %

46.34', bu konuda yeterince bilgi vermedikleri goriigiindedir. Diger taraftan,
yoneticilerin baganh bir ¢aligma ortaya koyan ogretmenlerden takdirle soz ettikleri,
ancak gorevinde yeterince bagarith olamayan Ggretmenlere ba§ans1zhkanmn nedeni ko-
nusunda yol gosterici bilgi vermedikleri anlagiimaktadr.

Yoneticilerin 6gretmenlere ilettikleri bilgilere iligkin dretmen goriigleri dikkate
ahndlgmda yoneticilerin dgretmenlere verdikleri emir ve bilgileri genellikle yiizyiize
iletigimle verdikleri, bazen bu emir ve bilgileri yazihi olarak bildirdikleri, egitim ve
ogretim etkinlikleri ile i bagaris1 konusunda yeterli bilgi vermedikleri
gbzlenmektedir. Oysa ki bir personelin orgiitle butunlesmem ve rgiitsel amaglara
giidiilenmesi igin, kendilerine veya gorevlerini etklleyen her konuda bilgi verilmesi ge-
rekmekitedir. Bu nedenle, ogretmenlerin kendilerini egitim drglitumin onemli bir iiyesi

olarak algllamam ve gahsmaya gudﬂlenmesn icin, ozellikle egmm ve Gfretim etkinlik-

len ve kendilerini ilgilendiren konularda bllgl venlmesmm yaran biiyiiktiir.

Ogretmenlerm Yonetlcllere Llettikleri Bilgller

Bir orgiitte aligan personelm yoneticisine ilettigi bxlgllcr genelhkle bir Gneri veya
bir istegin kargilanmasina yoneliktir. Bu bilgiler; kigisel veya gorevle ilgili sorunlar,

- galigma arkadaglarinin sorunlan, drgiitiin uygulama ve politikalarna iligkin bilgileri
icermektedir.

Ogretmenlerin yukarida belirtilen konularda yoneticilerine ne derecede bilgi verdik--
lerine iligkin olarak anket sorularina verdikleri yanitlarda; kisisel sorunlanindan ¢ok,
gorevle ilgili sorunlarim yoneticiye daha rahat ilettikleri 6gretmenlerin % 68.00'ince
belirtilmektedir. Diger taraftan 6gretmenlerin yansindan fazlasinin okulun egitim ve

- opretim etkinlikleri konusundaki goriiglerini ve ¢aliyma arkadaglarinin sorunlanm

yoneticiye yeterince iletemedikleri anlagiimaktadr.

Ogretmenlerin, okul egitim ve Ggretim etkinlikleri konusundaki goriiglerini
yoneticiye rahathikla iletememelerinin bir nedeninin, yoneticilerin bu konuda daha
onceden Ogretmenlere yeterli bilgiyi vermediklerinden kaynaklanabilecegi ileri
siiriilebilir. Kigisel sorunlarin y6neticiye iletilmemesi, yOnetici-bFretmen iletigiminin
bxglmsel bir dzellik gosterdiginin bir, g6sterges1 oldugu kanisim guglendlrmektedlr
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Yonetici ve Ogretmenin lletisim Siiregindeki Tutum ve Dav.ram§|

Hetigim siirecinde bilgiyi aktaran ve alanin tutum ve davramigi, bilginin dogru bir
bigimde algilanmasim bilyilk Olgiide etkileyebilmektedir. Egitim 6rgitiiniin temel
amacindan birisi de bireylere bilgi aktarmak yoluyla onlarda istendik davranig
degisikligi saglamaktir. Bu baglamda, bir‘egitim Srgiitiinde iletigim siirecinde yer alan
bireylerin tutum ve davramgmin Snemi daha da artmakiadir.

Aragtirmada, yonetici ve dgretmenlerin iletigim siirecindeki tutum ve davramgina =
yonelik olarak ofretmen goriiglerinin saptanmasina ¢aligiimigtir.

Ogretmenlegin bu konudaki sorulara verdikleri yanitlarda; ybnetlcllen ile 1sted1klen
zaman randevu almadan goriigebildikleri, yoneticilerin, 6gretmenler tarafindan diizenle-*.
nen sosyal etkinlikleré katildif1 anlagilmaktadir. Ancak, yoneticilérin goriigme burecmde"" ‘
ogretmenlerin ceketlerinin ilikli olmasma onem verdigi, ogretmenlerin % 54.73' tara-
findan belirtilmektedir. Ogretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin odasina girdiklerinde ySne-
ticilerin oturmak igin kendilerine yer gosterdigi goriigiinde olmasina kargin, % 16.04'ii bu
goriise katilmamaktadr. )

Yoneticilerin, dgretmenlerle iyi arkadaglik iligkisi kurmaya 6zen gosterdigi, ancak
yeterince bagarili olmadig, bu konudaki soruya verilen yanitlardan ortaya ¢ikmaktadir.
Y6neticilerin iletigim siirecinde dgretmenlere karg1 resmi davranmasindan dolay: bunu
bagaramadif diisiiniilebilir. Ciinkii, 6gretmenlerin % 55.77'si, yoneticilerin kendileri-
ne karg1 resmi, yani bigimsel bir davramg gosterdigi kanisindadir. Aynica, bagarh
dgretmenlerin gorev ve unvan terfii icin gerekli ¢abayr harcamadiklar belirtilmektedir.
Bununla beraber, aym yonetici ile birlikte galigmaktan gurur duyma, ybneucﬂermm
saygideger bir kimse oldugu goriigiinde olanlar ile bagka okulda caligmaya istekli ol-

‘mayanlarmn yiizde olarak oram 6nemli biryer tutmaktadir. Bu goriiglere katilmayanlarin
oran ise % 15.00't bulmaktadir.

Buna gore, ilkokul yoneticilerinin genellikle 6gretmenlerden gelebilecek dneri ve
isteklere agik oldugu anlagilmakla beraber, bunun yeterli olmadig1 gézlenmektedir. Bu
nedenle, dikkate deger bir 6gretmen yiizdesinin bagka bir okulda ¢alismaya istekli
oldugiu ve yoneticilerine giivenmedigi ileri siriilebilir. Yoneticilerin 6Zretmenlerle iyi
arkadaglik iligkileri kurmaya egilimli olmalarina kargin, iletigim siirecinde yetkisini
ogretmene hissettirmeleri ve bigimsel bir davramg géstermeleri nedemyle bunu
basaramadiklan anlagiimaktadir. .

Ogretmenlerin beklentilerine uygun olmayan tutum ve davram§ gosteren
yoneticilerin, iletigim siirecinde hangi etmenlere 6nem verdikleri belirlemek amaciyla;
kigisel sorunlarla ilgilenme, yoneticinin saygidegerligi, 6gretmenlerin bagka okulda
gahsma istegi ile aym yonetici ile birlikte caligmaktan gurur duyma konularinda olum-
lu ve olumsuz goriige sahip ogretmenlerin diger sorulara verdikleri yanitlarin bir
kargilagtinlmasi yapilarak, aralarinda bir iligkinin olup olmadig1 aragtmlmigtir.

[Ep—,
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Kigisel Sorunla llgilenme .

Anket sorularim yanitlayan 6gretmenierden, yﬁnetlcunn kigisel sorunlann iletilme- -
sine olanak sagladi goriisiinde olanlar ile olanak saflamadif goriigiinde olanlarin an-
ketin diZer sorularina verdikleri yamtlann kargilagtinlmasinda su soruglar elde edll-
migtir.

Her iki grubun sorulara verdikleri yamitlar kargilagtirildiinda, kigisel sorunlarin ken-
disine iletilmesine olanak saglamayan yoneticilerin; emirlerini yiizyiize iletigimle ver-
medikleri, emirlerin gerekgesini agiklamadiklari, okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri
ve is bagansi konularinda 6gretmenlere bilgi vermedikleri anlaslhnaktadlr Diger taraf-
tan, bu yoneticilerle ¢alisan dgretmenlerin de gorevleri ile ilgili sorunlarin iletmedikle-
ri, okulun uygulanan ve gelecekteki efitim ve ofretim etkinlikleri konusundaki
goriiglerini bildirmedikleri gézlenmistir. Bunun sonucu olarak da 6gretmenlerin, bu tiir
yoneticilerin yoneticilik deneyim ve bilgisine giivenmedikleri ve bu yoneticilerle birlik-
te caligmaya istekli olmadiklan ortaya gikmaktadir.

Yoneticilerin kigisel serunlarin iletilmesine olanak sagladif goriisiinde olan
ogretmenlerin, kigisel sorunlarin iletilmesine olanak saglamadifi goriigiinde olan
ogretmenlerden her soru boyutunda farkh goriigte olduklan ve bu farkin Snemli derecede
oldugu .05 diizeyinde t testi ile de dogrulanmugtir. Kisisel sorunlann iletilmesine olanak
saglandigx goriigiinde olan 6gretmenler, yukarida belirtilen konularda yoneticilerinin
beklentilerine uygun bir iletigim izledigi goriisiindedirler.

Bagka Okulda Cahgma Istegi

Aragtirmada bagka okulda caligmayi isteyen Oretmenlerle, baska okulda calismay:
istemeyen ogretmenlerin diger sorulara verdikleri yamitlar ka:sllasunldxgmda, elde edilen
sonuglar su gekilde yorumlanabilir. g

Bagka okulda ¢alismak isteyen Sgretmenler; yoneticilerin verdikleri emirlerle ilgili
olarak soru sormalarina olanak saglamadiff1, emirlerini yazih olarak bildirdii, kigisel
sorunlarin iletilmesine olanak saglamadiBi, ig bagansi konusunda bilgi vermedigi,
ogretmenlerle iyi arkadaglik iligkileri kuramadig1, bagarili 6§retmenin gorev ve iinvan
terfii igin gerekli cabayi harcamadifi goriigiindedirler. Ogretmenlerin bu ySneticilerle
birlikte ¢alismaktan gurur duymadiklan anlagiimaktadir. Bagka okulda calismay: iste-
. meyen Sgretmenlerin yukanda belirtilen gériiglere katiimadiklari, yoneticilerin, iletigim

siirecinde bu belirtilenlerin tam aksi yonde bir etkinlik gosterdifi goriigiine sahiptirler.
Her iki 6gretmen grubunun goriigleri arasinda dnemli derecede fark oldugu .05 diizeyinde
t testitle de dogrulanmgtir.

Yoneticinin Benimsenmesi

Iletigim siirecinde iletigimi baglatanin aliciy: etkileme derecesi, diger bir anlatimia
yonetici tarafindan verilen bir emrin 6fretmen tarafindan yorumlanma veya emri en etki-
li olarak yerine getirme Ofretmenin yoneticiyi benimseme derecesi ile dogru
orantilidir. Bu goriisten hareket edilerek birlikte ¢aligtin yoneticinin saygideger bir
kimse oldugunu benimseyen 6Fretmenler ile saygideger oldugunu benimsemeyen
ogretmenlerin, diger sorulara verdikleri yamtlar dikkate alindiinda aralarinda u konu-
larda onemli goriig farkliiginin oldugu gozlenmistir. '
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- Yoneticinin saygideger bir kimse olmadin goriisiinde olan Ofretmenler;
y6net1c11erm emirlerini yazili olarak bildirdigi, emirlerin yerine getirilme gerekcesi,
hakkinda ve okulun eitim ve Sretim etkinlikleri konusunda bilgi vermedigi, emirle il-
gili soru sorulmasina ve kigisel sorunlann iletilmesine olanak saflamadigim belirtmek-
tedir. Diger taraftan bu &gretmenlerin, kigisel ve gorevleri ile ilgili veya ¢aligma arka-
daslarinin sorunlarini, okulun uygulanan ve gelecekteki egitim ve dgretim etkinlikleri
konusundaki goriiglerini yoneticiye iletmedikleri anlagitmaktadir. 'Y6neticilerin,:
ogretmenlere resmi davrandiklan, iyi arkadaglik iliskisi kuramadiklan ve Sgretmenlerce
diizenlenen sosyal etkinliklere katilmadiklan: §gretmenler tarafindan vurgulanmaktadr.
Bu nedenle, ayn1 yonetici ile birlikte galigmaktan gurur duymadiklar ve ySneticilerinin
yoneticilik deneyim ve bilgisine glivenmedikleri ileri siiriilmektedir.

Yonetici Ile Birlikte Cahsmaktan Gurur Duyma

Birlikte cahighi1 yoneticiden gurur duyan personelin yonetici ile rahatlikla iletigim
kurabilecegi diigiiniilmektedir. Bu baflamda, anket sorularim yanitlayan
ogretmenlerden gahigtifh yoneticiden gurur duyanlar ile gurur duymayanlarm diger soru-
lara verdikleri yamtlar kargilagtirildiginda, aralarinda 6nemil gdms farkhhgxmn oldugu
gozlenmigtir.

Birlikte calisi yoneticiden gurur duymayan ogretmenler' yoneticilerin, emirlerini
yazihi olarak bildirdigi, emirlerin yerine getirilme gerekgesini agiklamadifs, bu konuda
retmenlerin soru sormasina olanak saglamadifi, uygulanan ve gelecekteki egitim ve
ogretim etkinlikleri konusunda bilgi vermedigi goriigiinii tagimaktadirlar. Ayrica,
ogretmenlerin gorevleri ile ilgili bir karar almmasi gerektifinde goriiglerinin
alinmadiim da ileri siirmektedirler. Ogretmenlen;in de kigisel ve gorevle veya caligma
arkadaglan ile ilgili sorunlan yoneticiye iletmedikleri anlasitimaktadir. Yoneticilerin
6gretmenlerle iyi arkadaghik 111§k11er1 kuramadiklari, 6gretmenlerce diizenlenen sosyal
etkinliklere katilmadiklan, yoneticilik deneyim ve bilgilerinin yetersiz oldugu bu
Ogretmenlerce dile getirilmektedir.

Diger taraftan, birlikte ¢caligify yoneticiden gurur duyan dgretmenler ise yukarida
belirtilen goriiglere katlmadiklan, yoneticilerinin bu belirtilenlerin aksine bir davranig
gosterdikleri goriigiindedir. Her iki dgretmen grubunun gériigleri arasinda 6nemli fark
oldugu .05 diizeyinde t testi ile onaya ¢ikmigtir, :

Buraya kadar olan karsilagtumalar genel bir gergevede ele almdlgmda, k1§1sel sorun-~
larla ilgilenme, galighifhi yoneticiden gurur duyma, bagka okulda galisma ve
yoneticinin saygideger bir kimse oldugunu benimseme sorularina olumlu ve olumsuz
yanit veren gruplanin goriigleri dikkate alindifinda su sonuglar ortaya glkmaktadxr.

Bu dort konudaki sorulan yamitlayan dgretmenlerin diger sorulara verdikleri yanitlar
kargilastinldifinda; yetki ve sorumlulufun belirlenmesi, ybneticinin retmene
verdigi gbrevin genel hatlarim belirtmesi, gorevi verilen emirler dogrultusunda
yapilmasini istemesi, egitim s1stemx dle okulun amag ve politikalarina iligkin bilgi
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vermesi konularinda farkl: goriiglere s;hip olmadiklar gﬁilenmektedir. Ancak, goriis
. farkhiiklan diger sorularda ortaya gikmaktadir. Yani dort soruya gore diger sorulara ve-
rilen yamtiarda, ogretmenlerin goriis farklihgi 25 soruda yogunlasmaktadur.

_ Buna gore ¢gretmenler, kigisel sorunlarinin iletilmesine olanak saglayan, okulun
egitim ve ogretim etkinlikleri konusunda kendilerine bilgi veren, emirlerini yiizyiize

iletisimle veren, emirlerin yapilma gerekggsini agiklayan, gorevle ilgili sorunlan
tarugma olanagi saglayan yoneticilerle daha rahat bir iletigim kurabildikleri

anlagiimaktadir. Bunun sonucunda da 6gretmenlerin kigisel ve gorevleriyle veya
caligma arkadaglan ile ilgili sorunlary, egitim ve 6gretime iligkin goriiglerini daha rahat
bir bigimde yoneticiye iletebildikleri ileri siiriilebilir. Bu nedenle boyle bir yonetici ile’
birlikte ¢calismaktan gurur duyduklan, bagka okulda ¢caligmay1 istemedikleri ve bu tiir

yoneticileri kolaylikla benimsedikleri sdylenebilir.

Sonug

Orgiit igerisindeki iletigimin ¢ift yonlii olarak gelisme gosterebilmesi, 6nce11kle
yoneticinin tutum ve davranig1 ile yoneticilik anlayigina baghdur. Aragtirmanin yapildif
ilkokullarda gift yonlii iletigimin yeterince geligme gostermedigi anlagilmaktadur.

Yoneticilerin, egitim ve 6gretim etkinlikleri, 6zliik haklan ve is basansi konusunda
opretmenlere yeterli bilgi vermedikleri ve kigisel sorunlarmn iletilmesine olanak
saglamadiklan gozlenmektedir. Ogretmenler de 6zellikle egitim ve 6gretim etkinlikleri
konusundaki goriislerini ve kigisel sorunlar, ¢aligma arkadaglannin sorunlarini
yoneticiye iletmemektedirler. llkokullarda yonetici-6gretmen iletigiminin‘belli tlgiide de
olsa bigimsel bir ozellik tagidig ileri siiriilebilir. Yoneticilerin iletigim siirecinde yetki-
sini hissettiren bjr davrams gosterdiklei, 6gretmenlerle iyi arkadaghk iligkisi kurmada
basarih olamadiklan ve 6retmenlerce diizenlenen Sosyal etkinliklere katlmadikiar be-
lirlenmisgtir.

Yonetici ile ogretmen arasindaki iletigim; kigisel sorunlarla ilgilenme, yénetmmm
benimsenmesi, yoneticiden gurur duyma ve bagska okulda ¢aligma istegi degigkenleri
agisindan 6nemli farkliliklar gostermektedir. Ozellikle yoneticinin deneyim ve bilgisine
giivenmeyen, yoneticisinden gurur duymayan, yoneticisini - benimsemeyen
Ogretmenlerle yonetici arasinda yalmizca yukaridan aéagnya dogru olan tek yonlii bir
iletigim soz konusudur. Diger bir anlatimla, emirlerini yazili olarak bildiren, emirin ye-
rine getirilme gerekgesini agxklamayan okulun uygulanan ve gelecektekl egitim ve
ogretim etkinlikleri ile i bagarisi konusunda b11g1 veimeyen, gorevinde yeterince bagari
gosteremeyen dgretmene yol gosterici bilgi vermeyen, resmi iletigime 6nem veren,
Ogretmenlerle iyi arkadaghik iligkisi kuramayan yoneticilere karg1, 6gretmenlerin Kigisel
veya gorevle ilgili sorunlarim rahathkla iletemedikleri, egitim ve dgretim etkinlikleri
konusundaki goriiglerini bildirmekten ¢ekindikleri sonucuna vanlmistir.
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Tablo 1 -

Tikokul Yoneticilerinin OFretmenlere lettikleri Bilgiler

SECENEKLER [{}) . @ 3) ©)
. HICBIR ZAMAN  QOKAZ ARASIRA  COGU ZAMAN HER ZAMAN
SORULAR . . . _
F % B % F % F % F % X s
Girevin nanl ve ne zaman 3 3113 15 K4 B B8 U 1038 2 22075 275 150
yapilacaipm bildirme )
Yetki ve sorumiulnklan bildirme 137 1226 24 264 2B 2111 2 2075 ¥ 264 318 133
Gtrevin genel hatlan komisanda 9 1792 18 1698 2B 2.7t 18 1698 28 2641 316 144
Gorevin yalnzzes verdienemider 23 2171 ’ 13 1226 7 660 25 .58 38 3585 339 158
Yerine getirilmesi istenilen géeevin -~ 12 11.32 14 13.21 10 9.43 2 2547 43 40.5T 370 140
gerekoesi haklonda bilgi venne N . .
Goeeve iligkin olarak Sfretmenin 10 943 12 132 12 132 18 1698 54 5095 3.88 138
soru sormasina olanak verme :
Emisleri yitzytize iletigimle bilds " 10 943 8 7.55 14 1321 21 2547 41 4434 387 130
Emirleri yazils olarak biklirme 19 1792 271 2547 » 3680 1 1038 10 943 267 116
Okulun amsg ve politikalars konn- 19 1792 18 1698 - 20 2830 B 2642 11 1038 294 12§
sunda bilgi verme
Egitim sistemi ve okula iqhnyem- 6 5.66 M 1321 2 . 718.8’_7 16 1509 50 4717 384 129
1ik ve degigiklikier konusunda bilgi .
venne
Okulda gelecckie uygulanacak ‘ 16 1509 17 1604 16 1509 . zs 4.5 31 - 2925 3;36 129
Egitim ve Ofretim etkinlikleri konu-
sunda bilgi venne
Opctmenfgoreviiledglikonr 16 1509 15 1415 2 276 B 270 0 2830 333 140
almmas gerektifinde Sfretmen -
goriigiine bagvurma
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Tablo 2

Itikokul Ogretmenlerinin Yoneticilerine Ilettikleri Bilgiler

SECENEKLER )] (2 . ®
HICBIR ZAMAN QUK AZ ARASTRA  QOGUZAMAN HERZAMAN
SORULAR ,
F % P % PF % F % F % X s
Kigisel sorun konusunda bilgi 1 1038 13, 1226 17 1604 28 2642 37 349 363 134
venne .
Girevie ilgili soruniarda bigi 2 188 4 377 19 1792 32 3009 4#H 4624 415 096
venme :
Olculun etkinlikleri koousundaki 16° 1509 13 1226 1 1038 0 2830 36 3397 353 144
clumsuz goviiglerini belirtme ’
Caligma arkadsglanmn sorunlan % 33.97 11 10.38 19 1792 2 19.81 19 1792 277 152
komusunda bilgi verme ' : .
Oknulun efitim ve Sfyetim etkinlikic- 14 13.21 9" 849 4 132119 1792 0 4117 377 QA4
ri konusunda olumlu giietiglerini be-
lieme
Okulon eition ve Sfretim etkinlilde- 17 16.04 12 11.32 18 1698 - 2t 19.81 3B 3585 348 146
rinin gelecekse nasi yorlitiiimesi ge- . .
Gieevie ilgili konnlan yaeticiyle 12 11.32 13 1226 13 1226 M 2064 4 4152 370 140
rahat tertiyma . ’
Yneticinin Sediik hakiarmdaki 9 849 5 472 15 14.15 13 1226 & 6038 407 13
degigiklikler konusunda bilgi ver-
Ojretmenlerin verilen gtvevieri “ 1321 8 755 1301226 28 21,70 48 4528 378 142
takdirle a5z ctme
Verilen bir gérevin baganiamammn 20 18.87 13 14.15 17 1604 2 H53 2B 2642 325 146
durumunda sinirlenmeden . .
Sfretmene yol gésterme
Ofretmene iy bagariss koimsunda 12 132 17 1604 19 1792 20 283 28 2642 342 133
bilgi verme
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Tablo 3

Yonetici ve Oretmenlerin fletigim Siirecijldeki Tutum ve Davrams:

SECENEKLER (O] @ 3 @) (&)
HICBIRZAMAN . QOKAZ . ARASIRA QOSUZAMAN HERZAMAN
SORULAR
F % F % F % P % F % X s
Yanetici ile givtgmek igin andeva 83 78.30 5 a1 s 566 8 115 4 am 153 .12
altme , . ¢
ra . .
Yonetici ile kongurken ceketin 0. 1887 16 15090 12 1u’xn 2 1887 38 3585 - 337 154
ilikli olmas: .
Y dneticinin makam odesms gelen 177 16.04 6 566 26 2453 2 1981 36 336 350 141
ghecrimesi
Y in O l find: 2 188 8 755 18 1698 A 19.81 51 53 416 1.07
diizenienen soplant: ve sosyal etkin- .
liklese katdrmas: -
Y Sacticinin dffretmenierie iyi arks- 10 943 11 1038 13 1226 16 1509 S5 = 528 391 138
daglik iligkileri kurmas: .
Ofretmenin birlikee calyuf 17 164 7 660 11 1038 16 1509 S5 518 380 151
Y taeticinin Sj igkisind 12 1132 11 1038 26 2453 M 254 3B 313 351 132
resmmi ohmas
Yoneticiiin yaeticilik & v 12 13 8 755 13 1226 23 2170 S0 4717 385 137
bigisi
Ofpctmenin aym icretie bagks 56 5286 10 943 16 1509 7 860 17 1604 . 223 152
Yortommseypicpe bekimse | 14 1321 M 1321 10 943 2 1887 4 4B 38 147
olmast .
Y in baganls 5§ ‘M 13.21 10 ° 943 10 943 12 1132 & 3661 3.88 148
govev ve terfisi igin ¢aba harcamas ’
Ydacticinin kigieel soruniann ken- 17 1604 13 1226 ¥ 2264 M 13.21 B 486 340 147
Oggretmenin olumin soomca 4 44.35 19 1792 19 1792 10 943 n 10,38 223 1.37
yineticiye bilgi vermeksen
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Tablo 4
Ogretmen Goriigleri Arasindaki

Anlamhhk Testi

YG

munda randevu almasim istemesi

DEGISKENLER KS YSB
SD=N-2 SD=N-2 SD=N-2 SD=N-.2
N=31 N=33 N=27 N=34
SORULAR =276 =272 1 =279 tm2T2
Yéneticinin gérevi ne zaman ve nasil yapilacagin: bildirmesi 288
Ybdneticinin verdigi emrin gerekqesine agiklamas: 2.83 -4.82 -4.86
Yoneticinin verdigli emirle ilgili olarak bgmtmemn sOru sor- )
masina olanak saglanmas: 4.02 -3.59 292 -4.77
Ydneticinin emirerini yllzyﬂze iletigimle Bgrﬂmene bildir- .
mesi 4.33 -4.82 345 -6.39
Yéneticinin okuldaki ‘yenilik ve degigiklikler konusunda
bilgi vermesi i ) - -3.28 -3.17 -
Ydneticinin okula gelecekte uygulanacak egitim ve 8gretim
etkinlikleri konusunda bilgi vermesi 3.10 -3.47 -2.88
Ydneticinin 8gretmenin. gdrevi ile ilgili kararlar almas: ge- .
rektigfinde 8§retmenin gbrilgiin almas: i 5.87 -4.52 -5.44
Ydneticinin d§retrnenin kigisel soranlating kendisme iletine-~~ * .
sine olanak saglamas: -2.74 320 -4.5
Yéneticinin 8gretmenin 821tk haklan ile ilgili degigiklikler
konusunda Sgretmene bilgi vermesi -391 -3.45
Y@neticinin, gérevini basan ile yapan 8gretmenden takdire
83z etmesi 606 . -387 3.49 449
Yéneticinin verilen gorevi bngnnmﬁynn digretmene sinirlen-
meden yol gsterici bilgiler vermesi . - 6.12 -4.57 I A1.36
Ylinetlcmm. Sgr . ig bagaris: k da bilgi vermesi 478 -4.03 349 -3.90
Yisnetxclmn Bfretmenlerin kigisel sorunlanmin ¢dziimiinde ’ o
yardimet olmas ] ) 3. . -5.76 -4.76 .
Ofretmenin gdrevi ile ilgili sorunlanni yéneticiye bildirmesi . -3.53 -6.64
Ofgretmenin okulun efitim ve 8retim etkinliklerini konusun-
daki olumsuz gbrilglerini yoneticiye bildimmesi 3.61 - - -4.60
Ogretmenm caligma arkadaglannin sorunlannt yﬂnetlcnye . ) .
bildimmesi -10.76 -
Ofretmenin okulun egitim ve retim etkinlikleri konusun-
daki goriiglerini ydneticiye rahathikla bildirmesi . -5.16 -9.00
-Ogn in okulda gelecekte uyguhmcak egmm ve bretim
etkinlikleri hakkindaki g 325 -4.37 -5.14
Ofretmenin gorevi ile ilgili konulan ybneticiyle rahatlikia
tartigmasi 4.76 -3.05 -5.16
Yéneticinin, 8§ in kendisiyle gdriigmek istemesi duru-
-3.95
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Yoneticinin odasmna gelen dfretmene oturmak igin yer ; 4 '
gostermesi 368 -3.69 . 389 -7.03

Yoneficinin Sgretmenler tarafindan diizenlenen sosyal etkin- .
Tiklere katilmas C 367

Ysneticinin 8gretmenlerle iyi arkadaghk iligkileri
geligtirmesi 3.83 -11.43 , 314 -1.27

Ofretmenlerin birlikte galgtis yoneticiden gurur duymas: 3.89 3 -7.02

Yéneticinin 8gretmenlerle olan iletigiminde resmi davran- .
mast 32 . -2.85

Ofretmenlerin, ydneticinin youeticilik deneyim ve bilgisine . .
glivenmesi . 387 - -6.51 . 341 -5.80

Ofretmenlerin ayn icretle bagka okulda gahigma istegi - . 431 - -

Oretmenlerin ydneticinin saygideger bir kimse oldugunu .
benimsemesi . 3.60 -7.20

Ydneticinin baganli 8gretmenin gbrev ve {invan terfisi igin
caba glstermesi < 453 -6.66 4.36 -843

KS : Ydneticinin kigisel sorunlanm kendisine iletilmesine olanak saglamadifs gdriiginde olan dfretmenler ile
sagiadify gdriigtinde olanlar arasindeki iligki. .

YG : Birikte caligih ybneticidm-gumr duymayan Sgretmenler ile duyan 8§retmenlerin gdtigleri arasindaki iligki.

BOC : wagka okulda caligmak isteyenler il istemeyen Sfretmenlerin gBrigleri arasindaki iligki.

YSB : Yoneticinin saygideger oldugunu kabul edenler ile etmeyen o lerin gorigleri daki iligki
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