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'KAMU KURUM VE KURULUSLARINDAKI
| HIZMET ICI EGITIM ETKINLIKLERI

- : EsedYAGCI(*)‘

Girig

Bir ulusun varhikli, yanmndan emin ve her baklmdan miireffeh olmas1 o ulusu
meydana getiren insanlara baghdir. Ulusal kalkinma, ulusga giiclii olmanin gemlmrdxgl
gorevleri yerine getirmek iizere efitilmig kisilerin ¢abas ile bagarihr. Ulusal
kalkinmaya agilan kapmnin anahtan egitimdir. Diinyamizda geligmig ve kalkinmig
iilkelerin tiimii bu anahtarda ki ‘sihrin 6nemini anlamig ve egitimi gerek kamu
sektoriinde gerekse Ozel sektrde verimli bir etkenlik haline getirmig bulunmaktadir.
: tleri bir ekonomik geligim asamast, iggiiciinde ileri, bir efitim diizeyi gerektirir.

Ote yandan yiiksek nitelikli bir iggiicii de toplumsal geligmeyi hizlandmnr. Bu bajjlamda
egitim, ekonominin gerektirdigi niteliklere sahip insangiiciiniin ireticisi gibi
alinmakta ve ekonominin Onkogulu bir yatinm olarak kabul edilmektedir (Peker
1989:3). Hemen her kurumdaki ortak problem alanlarndan biri personel niteliinin ig
gerekieririe uygunlufiunun sajlanamamasidur. Igin gerektirdigi ile personelin sahip ol-
_ duklan yeterlikler arasindaki uyumsuzluklar, insangiictint geligtirme faaliyetlerinin ge-
rekliliffini ortaya gikartmaktadur. Yeterlik yoniinden igin geréklerini kargilayamayan
personel kyrumun amaglan ve etkinligi yoniinden bir engeldir (Taymaz 1992:7). Hiz-
 met ici egitim ba engel dummu asmak u;m eniyi ve eﬂnh sm'egle,rden biridir (Aglkalm

©.1992:2). .

I-hzla degisen ‘bir toplunlun ve. meslegm kosullanm evvelce -gormiig olduklan '
Ogrenim ile kargilamakta zdrluk geken personelin hizmet u;mde yeusunlmesuun Z0-
" runlplufu giin gegtikce artmaktadir. ‘Yurdumuzda da bu amagla kamu kurum ve kuru-

luglarinda hizmet igi egitime bityik bn' muyag dnyulmakta ve bu 1ht1yac1 karsllamak
icin faahyetler s(irdﬁﬂﬂmektedlr -
Bu arasnrmamn amacit kamu kurum ve lmmluslmndah hnzmet ici egmm etkm-
likleri ile bu kurumlann eg__mm birimlerinde galisan personelin dzelliklerini tespit et- -
Bu konuda personelin goriiglerine bagvurularak mevcut durum ortaya konmaya
cahgilmis ve boylelikle sorunlara gdziim getirici bilgiler elde edilmeye ¢ahigimigtir.

*) Hacetiepe Universitesi Efitim Fakiitesi Aragurma Gdrevlii

249 .




Problem ciimlesi L

Bakanliklar ve bankalardaki hizmet ici eitim etkinlikleri ve bu alanda gorev
yapan elemanlarin ozellikleri ile _onlardan beklenen dzellikler nelerdir?

Alt Problemler B
1 - Bakanliklar ve bankalardakl hizmet igi egmm etkmhklen nelerdir?

2 - Bakanliklar ve bankalardaki hizmet i 191 egmm etkinliklerinde grev yapan
elemanlarin ozellikleri nelerdlr"

3 - Bakanlhklar ve banka]ardakl hizmet igi efitim etkmhklennde gdrev yapan
elemanlardan beklenen 6zelliklér nelerdir?

Y(’)NTEM

Bu aragtirma, iilkemizdeki kamu kurum ve kuruluslannda siirdiiriilen hizmet igi
egitim programlannm yonetici ve uzman goriigleri dogrultusunda etkinliginin-
degerlendirilmesi ve burada ¢ahgan kigilerin tszelllklermm saptanmam ﬁzerme yapllan
bir durum saptama cahigmasidir. .

Bu arastu‘ma icin-"Betimleme Survey" yontemi kullamlmxsur

' Aragtirmada veri toplama araci olarak anket uygulanmig, elde edilen venlenn _
frekans dagihimlan ve yiizdeleri bulunarak, aragtirma kapsamina alinan bireylerin

kigisel gﬁrﬁs ve egilimleri saptanmaya gahgilmagtir.
BULGULAR VE YORUM -

BIRINC ALT PROBLEME ILISKIN BULGU VE YORUMLAR
. Bakanliklar ve bankalardaki hizmet ici egitim etkinlikleri nelerdir?
' Bakanliklar ve bankalardaki hizmet ici egitim etkinliklerinde gdrev yapan ele-
manlarin % 97.63'd kurumiarinda hizmet ici egitim yaplldlgml, % 38.75'1 hizmet
ici egitimin ige alinan yeni elemanlar i¢in yapildigini, % 2248’ iste bir st kade-

meye yiikseltilecekler igin, % 33.01't yeni teknOIOJxlenn kullammml Ggretmek icin
yapildiim belirtmiglerdir. '

Bu sonuglar sbyle yorumlanabilir;

_ Bakanhklar ve kamu bankalarinin hergeyden bnce hizmet i¢i egitimin nemine
inandiklarim ve kendi personelini -egitmek igin timiinin bu faaliyetleri
diizenledikleri sdylenebilir. Ayrica bu kurumlarda hizmet igi egitimin kurumda ige

yeni baglayan personele, igin gerektirdifi temel bilgi, beceri ve tutumlan ka-

zandirmak amaciyla yapildif, bunun yaninda gelecekteki personel ihtiyacim
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‘kargilamak ve personelin kendi alam ile ilgili geligmeler ve yenilikler hakkinda bilgi
edinmesini saglamak, ayrca yeteneklerini geligtirmeleri icin. yapildix goriigii ileri
siiriilebilir. ' : ‘
Bakanhiklar ve bankalardaki hizmet ici egitim etkinliklerinde gorev yapan ele-
manlarin % 82.67'si kurumlarinda hizmet igi egitim ihtiyaciun saptandig, %
© 17.32'si saptanmadi goriigiindedir. Bu durum goyle yorumlanabilir:

, Hizmet ici egitim ihtiyaci, bireyin karsﬂax}ugx sorunlan ¢oziimleyerek amacina
ulagmasim saglamada eksikligini, yoklugunu duydupu davraniglardur. Bir kurumda
" caligan personelin hizmet ici egitim yolu ile yetigtirilmesinden sorumlu olan kigilerin
kurumun amaglarina ulagmasina engel olan sorunlardan hangilerinin personelin egitim
eksikliginden kaynaklandigii belirlemesi ve buna gore program hazirlama zorunlu-
luju vardir. Bu nedenle bakanhklar ve bankalarn biiyiik bir gogunlugfunun kendi per-
sonelinin hizmet igi egitim ihtiyacim saptadini, bir kisminin ise hizmet i¢i egitim
etkinliklerini ihtiyag saptamadan yiiriittiigii sGylenebilir. : .
Bakanhklardaki hizmet igi egitim etkinliklerinde gorev yapan elemanlarin %
81.33'ii hizmet igi egitim programlaninin hazirlanmasmda hedeflerin saptandiffi, %
~ 18.66's1 saptanmadig1, % 41.33'i hedef davraniglann ifadg.edildigi, % 58.66's1 hedef
davramglarin ifade edilmedigi, % 94.66'si konu bagliklarinin belirlendigi, % 61.11
egitim durumlarmin yazildifi, % 33.88'i yazlmadigi, % 76's1 Glgme ve
degerlendirme durumlarimn hazirlandigy, % 24'd hazirianmadi1, bankalarda gérev
yapan elemanlarin ise % 85.10' hedeflerin saptandifiini, % 14.89'u saptanmadis, %
57.44'ii hedef davramglarn ifade edildifi, % 42.55'i ifade edilmedigi, % 97.87'si
konu bagliklarinin belirlendigi, % 61.701 egitim durumlarnin yazildig1, % 38.29'u
yaziimadigti, % 95.74'ii Slgme ve degerlendirme durumlarinin hazirlandif goriigiinil
© paylagmaktadir. Bu durum g0yle yorumlanabilir. o

Bakanliklar ve bankalarda, program hazirlamada hedef saptama, konu basliklar:
belirleme ve Sigme degerlendirme unsurlarina 6nem verildigi soylenebilir. Ancak
hedef davramglann saptanmasi ile effitim durumlarimn yazilmasi konusunda karum-
lar da yapilan cahsmalarin yetersiz oldugu goriisii ileri siiriilebilir. Bu durumu ejitim -
merkezlerinde program geligtirme uzmanimn ¢aligtyor olmamasi, egitim programi

" hazirlayicilarimn hedef davramg ve egitim durumlarnn nasil hazirlanacafim bil-
. miyor olmalan ile agiklamak miimkiin olabilir. =

Bakanliklar ve bankalarin hizmet i¢i egitim etkinliklerinde gorev yapan eleman-
larin % 63.66's1 bagan diizeyinin program agisindan, Sgrenci agisindan, egitici
agisindan belirlendigi, % 36.33 belirlenmedigi ayrica bu elemanlarin, % 66.62'si

Ogretim tekniklerinden yararlanildif1, % 33.37'si ise yararlamilmadit goriisiindedir.
Egitim etkinliklerinin basan diizeyinin % 66.62'si diizeyinde belirlendidi aynica
" kurumlarin bilyiik bir kisminin, kullandi@ ofretim tekniklerinden birinin takrir,
digeri soru-cevap teknii olduffu soylenebilir. -
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~ Bakanliklar ve bankalann hizmet ii egitim etkinliklerinde gérev yapan eleman-
lanin % 77.5'i hizmet igi eBitim faaliyetlerinin bugiinkii durumu ile hizmet Oncesi

egitim eksikliginin gldenlmesme bir olgiide katkida bulunduBu % 15.83'ii bu konuda
bir degerlendirme yapmadigt, % 5.83'il ise hig bir katkiss olmadif1, % 15.63'ii hiz-
met ici eBitim programlarinin kigileri bir iist goreve hazirlama amacim
gergeklestirmede baganh oldugu, % 30.45'i gorevlerini daha iyi yerine getirmelerini
saglamak, % 21.39'u bireylerin 6grenme ve kendilerini gelistirme isteklerini
kargilama amacim gergeklestirmede bagarih oldufu gﬁﬁsﬁnﬁ paylagmaktadir. Bu
sonuglar syle yorumlanablhr Kurumlarin biitgeden yeterli pay ayirmamalan, yeterli
Ogrenme ve Ofretme ortaminin saglanmamasi, *yeterli egitici personel
saglanamamasi, egitim birimlerinde yeterince uzman bulunmamasi sebebiyle, hiz-
met igi egitimin hizmet oncesi effitim eksikliginin gxdenlmesme bir olgiide katkida
" bulundugu stylenebilir. Hizmet ici egitim programlan bugiinkii durumu ile kurum-
larda kigileri bir iist géreve hazirlama, bireylerin gdrevlerini daha iyi yerine getirme-
lerini saglamak; bireylerin 6grenme ve kendilerini geligtirme isteklerini kargilama
amaglarini ge_rgeklesmmede bagaril oldugu goriisii ileri stiriilebilir.

Bakanliklar ve bankalarin hizmet ici egitim etkinliklerinde gorev yapan eleman-
lann % 83.87'si egitim programlarinin degerlendxnlmwuun yaplldxgl, %16.12'si ise
yapﬂmadlgl gbmslindedlr ‘

Egitim programlanmn hedeﬂere ulagmay1 saglaylp saglamadlglm tespit etmek
amaciyla, programiara iligkin haksiz elestiri-ve olumsuz onyargilanin olugmasinin
Snlenmesi ve katilanlann programdan hoglanma derecesi ile grenmenin az ya da gok
gerceklegsmesi arasinda kolayca ilgili kurulmasina imkan vermesi nedeniyle
katilanlarin goriiglerinin alindiff1 ve bu goriigler ig1inda programn tiim yﬁnlenyle
degerlendmldlglm sdylemek mumkiin olabilir.

~ IKINCH ALT PROBLEME ILISKIN BULGU VE YORUMLAR

Bakanhiklar ve bankalardakl hizmet i ici egmm etkmhklennde gorev yapan ele-
manlann dzelhklen nelerdu" : '

\ Bakanliklar ve bankalarda gﬁrev yapan elemanlarm % 26. 77's1 yOnetici, %
25. l9'u uzman, % 45. 66's1 memurdur, Bu sdyle yorumlanablhr

Bakanlik ve bankalarm hizmet i 1g1 egmm bmmlmne yeterh uzman kadrosu ve-
_ rilmemesi ve bu birimlere. yetcrhgn elvengh olmayan personel atanmas1 nedenlerin-
den dolay: burda'galiganlarin biiyiik kismini idari iglerle g6revli memurlarin
olugturdufunu, memurlardan sonra en fazla oram1 yonetici ve uzman kadrosunu.
- olugturan kigilerin meydana getirdigi stylenebilir.

" Bakanliklar ve bankalardaki hizmet i¢i efitim etkmhklermde gorev yapan ele-
manlarm % 1.57'si HU Egmm Fakiiltesi Egitim Blhmlen Boliimii, % 14.96'st
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A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi, % 3.93'@ Siyasal Bilgiler, % 314"t Hukuk
Fakiiltesi, % 13.96'1 Iktisat-Igletme Fakiiltesi, % 23'ii Genel-Mesleki-Teknik lise,
tim elemanlarin % 39.37'sini olugturan 50- kiginin -her biri de farkh
yiiksekokullardan mezun olmugtur. Ayrica bu elemanlarm 9'u egitim alaminda
yiiksek lisans, 3'il eBitim alaninda doktora, 3'il egitim dig1 bir alanda yiiksek lisans
yapmus, % 6.08'i kendini bilgisayar kullamm bilgisi alaminda, % 21.44'i kurumlar-
da diizenlenen egitim faaliyetleri ile ilgili konu alaninda, % 13.33'ii program
gelistirme bilgisi alaninda, % 17.10 egitim faaliyetlerinin nasil degerlendirilecegi
bilgisi alaninda, % 21.15'i hazirlanan programlan uygulayabilecek yeterlife sahip
olabilme alamnda, % 13.04'i retmenlik formasyonu alaninda, % 7.82'si yabanci
dil bilgisi alaninda yeterli gérmektedir. Bu sonuglar soyle yorumlanabilir: -

* Bakanhkiar ve bankalarn hizmet ici egitime etkinliklerinde gorev yapan ele-
manlarin tama_mlha ~yakininin - egitim bilimleri diginda egitim veren
yiiksekokullardan mezun olduklarim styleyebiliriz. Kurumlarda hizmet ici egitime

~ gereken dnemin verilmemesi; hizmet ici epitim birimlerinin yardimci birim nite-

liginde olmasi, hizmet ici -egitim birimlerindeki, personelin_farkli statiilerde

v gahgtnﬁimasx, hizmet igi egitimde galigacaklarm ig taniminin yapilmamasi gibi ne-

denlerden dolayr hizmet i¢i egitim birimlerine egitim bilimleri diginda bir
* yitksekokuldan mezun olmug ve yeterligti elverigli olmayan personel'in atandifint

. sbyleyebiliriz. Hizmet ii efiitimde gorey yapan elemaniarin yalnizca 11'inin, eitim

: alaninda _lisans iistil dereceye -sahip olmast ayrica bu elemanlarin biiyiik

gogunlugunun kendini hazirlanan programlan uygulayabilecek yeterligie sahip olabil-
" me alamnda é¥itim faaliyetlerinin nasil degerlendirilecé}finin bilgisi alaninda ve ku:

rumlarda diizehlenen egitim faaliyetleri alaminda yeterli gormesi yukardaki
gortisleximi_zidestel;lernit_eiiktedir.~' o o o

" ICONCU ALT PROBLEME 1LISKIN BULGU VE YORUMLAR -

Bakanliklar ve bankalardaki hizmet igi effitim etkinliklerinde gorev yapan ele-
maniardan beklenen dzellikler nelerdir? . ,
_ Bakanlilar ve bankalardaki hizmet ici efitim etkinliklerinde gorev yapan ele-
manlarin % 11.76's1 bu alanda gorev yapacak elémanlanin bilgisayar kullamm bilgi-
sine sahip olmas1 gerektigi, % 20.69'u caligti1 kurumun egitim etkinlikleriyle ilgi-
-1i konu alam bilgisine sahip olmasi gerektifi, % 20.26's1 program geligtirme
" bilgisine sahip olmasi gerektigi, % 22'si egitim etkinliklerinin nasil
degerlendirilecegi bilgisine sahip olmas: gerektigi, % 12.63't dgretmenlik formasyo-
nuna sahip olmasi gerektifi, % 12.41'i en az bir yabanc1 dil bilmesi gerektigi
goriigiini, % 35.84'i hizmet ici efitim bi imlerinde ¢alisan egitim uzmanlarinmn, en

bagta gelen gérevinin aragtrma oldugu, 9% 53.45'i program hazirlama geligtirme, %

10.06's1 psikolojik danigma ve rehberlik olmas: gerektifi goriigtinil paylagmaktadar.
~ Bu sonuglar goyle yorumlanabilir: L
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Bakanlhiklar ve bankalardaki hizmet ici egitim etkinliklerinde gbrev yapan ele-
manlarin sahip olmas: gerektigi niteliklerle ilgili goriiglerin, gu ii¢ nitelik iizerinde
yogunlagtifn soylenebilir. Bunlar, cahistift kurumun egitim etkinlikleriyle ilgili
konu alam bilgisi, program gehstlrme bilgisi ve egitim etkinliklerinin nasil .
degerlendmlecegl bllngl nitelikleridir. Ayrica. Ggretmenhk formasyonu, bilgisayar
kullamm bilgisi ve yabanc dil bilme niteliklerininde egitim biriminde calisan ele-
manlarm sahip olmas: gerekli nitelikler oldugu soylenepilir. Egitim biriminde
¢ahgan efitim uzmanlannn en basta gelen gbrevinin program hazirlama geligtirme '

- oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Biitiin bu verilere gore, hizmet ici egitim birim-

lerinin en Snemli fonksiyonunun program hazirlama-gelistirme oldugu sdylenirse bu
birimlerde galigan kigilerin sahip olmalar gerektigi en 6nemli nitelifin program
geligtirme bilgisi oldugu iddia edilebilir. Bu elemanlann program hazirlarken i§ ana-
lizi yapmalan gerektiginden ve bu isi yaparken alan bllglsme ihtiyag duyacagindan
caligtii kurumun egitim etkinlikleriyle ile ilgili konu alam bilgisine sahip olmas:

gerektifi fikrini ileri siirebiliriz. Hazirlanan programlann sonucunda istenilen

diizeyde bagar1 saflamp saglanmadiim tespit etmek igi degerlendlrme eftitimin her

safhas: ile ilgili, onarict ve tamamlayici bir parga olarak kabul edilirse bu alanda
gorev yapacak elemanlarin egitim etkmhklenmn nasil deferlendirilecegi bilgisine

sahip olmasi gerektigi fikrini ileri siirebiliriz. Aynca egitim biriminde ¢aligacak ele-

manlarin 6gretmenlik formasyonuna sahip olmasi ve en az bir yabancx dil bllmes1

gerektigini de stylenebilir. ‘

Bakanhiklar ve bankalardaki hxzmet 1;:1 egitim ethnhklennde gdrev yapan ele-
manlarin eitim etkinliklerinin daha iyi yﬂrixtebllmesn icin ne tip uzman yetigtirme
modeli uygulanmasi gerekngme iligkin goriigleri soyledir; % 52.41'i kurum etkin-
likleriyle ilgili olarak lisans egitimi gorenlere bir egitim bilimi alaninda lisans iistii
egitim yaptuma modelinin, % 24.82'si lisans ve lisans iistii egitimin bir egitim bi-
liminde tamamlama modelinin, % 20.68'i herhangi bir alanda egitim goren bir kigiyi

_igbaginda efiterek modelinin uygulanmasi gerektifi goriigiindedir. Bu sonug soyle
~ yorumlanabilir.

Goriiglerin bityiik bir qogunlunun Oncelikle gahsugx kurumun alan bllglsme sahip
olmas: gerektigfi, program hazirlarken bu bilgilere ihtiyag duyacaf sayiltisindan hare-
ketle kurum etkinlikleriyle ilgili olarak lisans egitimi gorenlere bir egitim bilimi
alaminda lisans dstii eBitim yaptirmak modeli lizerinde yogunlastsfin soyleyebiliriz.
Diger goriiglerin % 20.68'inin su anda kurumlardaki egitim birimlerinde uygulanan
"herhangi bir alanda egitim goren bir kigiyi 1sbasmda egiterek” modeli iizerinde’
yogunlagtiimi, % 24.82 oramindaki goriiglerinde lisans ve lisans iistil egitimin bir
egitim biliminde tamamlamak modeli iizerinde yogunlasti1 soylenebilir. Bu sonuglara
bakarak tek bir model saptayarak olumlu sonug almanin miimkiin olamayacaj ve yu-
karda sozii edilen tic modelin uygulamasonuglannabakﬂarakbrrkmara vanlmam gerek-
tigi gdriisumin benimsenmesinin en 1sabeth i olacaf1 sﬂphes:zdn‘
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-SONUC :

Hizmet igi egitim bakanliklar ve kamu bankalarinin tiimiinde yapilmakta, faa
 liyetlerin bir kism1, hizmet igi egitim ihtiyac1 saptanmadan yiiriitiilmekte, kurum-
larin hizmet igi egitim programlannda; hedefler, davranislar, efitim ve sinama du-
_ rumlari program geligtirme ilkelerine uygun olarak hazirlanmamakta, programlarda
davranig ve egitim durumlar: ihmal edilmektedir. ) ,
‘ Kurumlann eitim birimlerinde galigan personelin tamamina yakin oran: egitim
bilimleri diginda bir yitksek okuldan mezundur. Aynca kurumlann egitim birimlerinde
gorev yapan elemanlarin ahigtilan kurumun etkinlikleriyle ilgili konu alant bilgisi,
program geligtirme bilgisi ve egitim etkinliklerinin nasi deg_edendirilek:egi bilgisi ni-
teliklerine sahip olmas: gerektii, EFitim uzman: yetigtirme modeli olarak "kurum et-
kinlikleriyle ilgili olarak lisans egitimi gorenjere bir egitim bilimi alaninda lisans iistii
egitim yaptirma" modelinin uygulanmasi gerektiffi saptanmigtir. ‘ :

ONERILER ‘ ~

1 - Kurumlarda hizmet ici egitimin 6nemi ve geregi benimsetilmeli _

2 - Hizmet igi egitim birimleri yardimct birim niteliinden kurtanlip anabirim
haline donilgtiirtlmeli, - - ‘

3 - Hazirlanacak efitim programlan uzmanlar tarafindan ve gerekli kigi ve kuru-
luglarla igbirligi iginde, hazirlama, uygulama, degerlendirme ve geligtirme basamak-
lan gozoniinde tutularak bir plan icerisinden siirekli yapiimah, :

4 - Kurumlann egitim birimleﬁnde program geligtirme uzman, Slgme .ve
degierlendirme uzmam, egitim yonetimi, egitim planlama uzman ve konu alan uz-
manlan bulundurulmals, o

. § - Kurumlann egitim birimlerine eleman yetigtiren egitim bilimleri

boliimlerinin programlarmda bu kurumlann alan bilgisini igeren derslere yer verme-
leri yararh olabilir. Orn: ekonomi, muhasebe, turizm, bilgisayar gibi.
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