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Psikolojik Danisman Adaylarimin I¢cerik Yansitma ve Duygu Yansitma
Becerilerine Iliskin Yeterlik Diizeylerinin Incelenmesi

The Examination of Competency Level of Counselor Trainees in
Reflection of Content and Reflection of Feeling Skills

Betiil MEYDAN"™

OZ: Bu aragtirmanin amaci, psikolojik danisman adaylarmin etkili ve etkisiz icerik ve duygu yansitma becerilerini
ayirt etmelerine yonelik yeterlik diizeylerini belirlemek ve s6z konusu becerilere iligkin bir ders alma, bireyle
psikolojik danigma uygulamasi1 yapma ve siipervizyon alma durumlarima gore yeterlik diizeylerinin farklilasip
farklilasmadigint incelemektir. Katilimcilar 809 psikolojik danigman adayindan olusmaktadir. Veriler, Psikolojik
Danisma Beceri Ayt Etme Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile toplanmstir. Bulgular, grencilerin etkili ve etkisiz
icerik ve duygu yansitma becerilerini ayirt etme diizeylerine iliskin yeterliklerinin “orta diizeyde” oldugunu
gostermistir. Ogrencilerin uygulama éncesindeki bir dersi almalarina gére etkili ve etkisiz igerik yansitma becerilerini
ayirt etme diizeylerine iliskin yeterlikleri anlamh diizeyde fark gdstermistir. Ogrencilerin bireyle psikolojik danigma
uygulamas1 yapmalarina ve siipervizyon almalarina goére yansitma becerilerini ayirt etme diizeylerine iliskin
yeterlikleri anlamli diizeyde fark gostermistir. Ancak, 6grencilerin uygulama dncesinde bir dersi almig olmalarina gore
etkili ve etkisiz duygu yansitma becerilerini ayirt etme diizeylerine iliskin yeterlikleri anlamli diizeyde fark
gOstermemigtir. Arastirma bulgulari, psikolojik becerileri egitimi 1s18inda tartisilmig ve gelecek arastirmalara iliskin
oneriler gelistirilmistir.

Anahtar sozciikler: icerik yansitma, duygu yansitma, psikolojik danisma becerileri, psikolojik danisman egitimi.

ABSTRACT: The purpose of the study was to determine the competence of counselor trainees in discriminating
effective and ineffective reflection of content and reflection of feeling skills and whether those vary with respect to
take pre-practicum, practicum, and supervision courses. Participants were 809 counselor trainees. Data were collected
by using Microcounseling Skill Discrimination Scale and Demographic Information Form. Results showed that
students were moderately competent for discriminating effective and ineffective reflection of content and feeling
skills. There was a significant difference in reflection of content skill between students who had taken a pre-practicum
course and those who had not this course. There was a significant difference in reflection skills between students who
had taken a practicum and supervision courses and those who had not these courses. However, competence in
discriminating effective and ineffective reflection of feeling skill did not differ significantly whether or not counselor
trainees had taken a pre-practicum course. The results were discussed in the light of counseling skills training
literature and some suggestions were proposed regarding future studies.

Keywords: reflection of content, reflection of feeling, counseling skills, counselor education.

1. GIRiS

Etkili psikolojik danisma yardimi sunmanin en temel kosullarindan biri psikolojik yardimi
veren kiginin etkili bir psikolojik danigsman olmasidir (Hackney ve Cormier, 2005). Etkili
psikolojik danigman olabilmenin temel kosullarindan birisi ise psikolojik danigman adaylarinin
psikolojik danmigsma becerilerini kazanmalar1 ve etkili bir sekilde kullanabilmeleridir. Esasen
“psikolojik danisma becerileri”, psikolojik danisman adaylari i¢in psikolojik danismay1 nasil
yapacaklarinin kilavuzu niteligindedir. Literatiir incelendiginde, psikolojik danisma becerilerinin
“temel” ve “ileri” diizey beceriler olarak siniflandirilmasinin genel bir kabul gordiigi
bilinmektedir (Ivey ve Ivey, 2003; Longborg, Daniels, Hammond, Houghton-Wenger ve Brace,
1991). Temel psikolojik danigma becerileri dikkati verme, agik ve kapali uglu soru sorma,
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danisan1 gozleme, icerik yansitma, duygu yansitma ve Ozetleme becerilerini kapsarken, ileri
diizey beceriler ise yiizlestirme, kendini agma, anlami yansitma ve odaklanma becerilerini
kapsamaktadir. Tiim bu psikolojik danigsma becerileri igerisinde ise igerik yansitma ve duygu
yansitma becerileri (yansitma becerileri) psikolojik danigman egitiminin kdse taslar1 olarak kabul
edilmektedir (Hill ve digerleri, 2008). Ciinkii etkili yansitma becerisi kullanabilen psikolojik
danigmanlar, damiganlarii dikkatle dinledikleri ve uygun so6zel ifadeleri kullandiklar igin
“seninle buradayim” mesajin1 danisanlarina iletebilmekte ve daha etkili bir psikolojik danigma
iligkisi kurabilmektedirler. Bununla birlikte, psikolojik danismanlar yansitma becerileri yoluyla
daniganlarini dogru anlayip anlamadiklarini kontrol ettikleri i¢in danisanin sorununa uygun olan
miidahale(lere) etkili bir sekilde karar verebilmekte ve bu miidahaleleri uygulayabilmektedirler
(Griffith ve Frieden, 2000). Bu baglamda, bu arastirmada etkili psikolojik danisman olmanin ve
dolayisiyla psikolojik danigman egitim programlarinin ayrilmaz bir pargasi olan (Fong, Borders,
Ethington ve Pitts, 1997; Griffith ve Frieden, 2000; Nelson ve Neufeldt, 1998) igerik yansitma
ve duygu yansitma becerilerine odaklanilmistir.

Yansitma becerilerinin de iginde bulundugu psikolojik danigsma becerilerinin psikolojik
danisman adaylarina kazandirilmasi: siireci psikolojik danigsman egitiminin en kritik
noktalarindan biridir (Whiston ve Coker, 2000). Bu noktada, psikolojik danigmanlik mesleginin
dogdugu Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (A.B.D) iiniversitelerde psikolojik danigman egitimi
veren egitim programlar1 incelendiginde, psikolojik danigma becerilerini kazandirmay1
amaclayan egitime 6zel bir 6nem verildigi ve s6z konusu bu egitimin “uygulama 6ncesi (pre-
practicum)”, “uygulama (practicum)” ve “kurum deneyimi (internship)” olmak iizere ii¢ temel
0geden olustugu goriilmektedir. Bu dgeler ¢ercevesinde, uygulama oncesindeki derslerde, simif
ortaminda kazandirilmaya ¢alisilan psikolojik danisma becerileri, uygulama ve kurum deneyimi
dersleri kapsaminda gercek psikolojik danigsma uygulamalari ile pekistirilmektedir (Bradley ve
Fiorini, 1999; CACREP, 2001; 2009; Whiston ve Coker, 2000). Bununla birlikte, psikolojik
danisman egitiminde uygulama dncesindeki dersler ve psikolojik danigma uygulamalari 6nemli
ve kritik bir beceri kazanma araci1 olmakla birlikte tek bagina yeterli degildir. Psikolojik danigma
uygulamasi yapmanin yani sira s6z konusu psikolojik danigma uygulamasina iligkin siipervizyon
almak da son derece 6nemli goriilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2004). Yapilan arastirmalar
incelendiginde ise A.B.D’nin psikolojik danigmanlik mesleginde hatir1 sayilir bir istiinliigii
olmasina ragmen, giiniimizde halen psikolojik danigsman adaylarmin psikolojik danigsma
becerilerine iligkin yeterlik diizeyleri ve bu baglamda uygulama Oncesindeki ve uygulama
derslerinin bu becerileri ne diizeyde kazandirdigina (Adams, 2006; Bradley ve Fiorini, 1999;
Cummings Hallberg, Martin, Slemon ve Hiebert, 1990; Etringer ve Hillerbrand, 1995; Ivey,
Normington, Miller, Morrill ve Haase, 1968; Pitts, 1992; Sexton, 2000; Whiston ve Coker,
2000); ve psikolojik danigman adaylarina psikolojik danigma becerilerini kazandirmada
siipervizyon siirecinin etkisine iliskin arastirmalara (Freeman ve McHenry, 1996; Ogren,
Jonsson ve Sundin, 2005; Ronnestad ve Skovholt, 1993; Urbani ve digerleri, 2002; Wheeler ve
King, 2000; Wheeler ve Richards, 2007; Woodard ve Lin, 1999; Zorga, 2002) devam edildigi
goriilmektedir.

Tiirkiye’de psikolojik danigman egitimi programlari incelendiginde, s6z konusu egitimin
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde olmak fiizere li¢ diizeyde Rehberlik ve Psikolojik
Danmigmanlik (RPD) programlarinda verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de RPD
lisans programlar1 araciligiyla “uygulayicilar” yetistirildigi diisiiniildiigiinde, RPD lisans
programlarinin psikolojik damisman egitimi kapsaminda o6zel bir Oneme sahip oldugu
sOylenebilir. Ancak, RPD lisans programlarinin ve dolayisiyla bu egitim kapsamindaki
psikolojik danigsma becerilerini kazandirmayir amaglayan egitimin igerikleri incelendiginde, bu
egitimlerin uygulama oncesi (pre-practicum), uygulama (practicum) ve kurum deneyimi
(internship) seklinde somut olarak siniflandirilmig 6gelerden olusmamasi; s6z konusu psikolojik
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danisma uygulamalarma iligkin siipervizyonun da kim tarafindan, ne sekilde ve kag¢ saat
verilecegi gibi standartlarinin belli olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Psikolojik danigma becerileri
konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde ise arastirmalarin olarak empatik beceri diizeyi ve
empatik egilim tizerinde odaklandigi goriilmektedir (Aydin, 1996; Koseoglu, 1994; Sargin,
1993; Tanridag, 1992; Unal, 1997; Yildirim, 1992).

Bu bilgiler 1s181nda, psikolojik danisman egitiminin kritik 6neme sahip alanlarindan biri
olan psikolojik danmisma becerilerinin Tiirkiye’de RPD lisans programlari kapsaminda ne tiir
derslerle ve nasil kazandirilmaya galisildiginin ortaya konmasina ihtiyag duyulmaktadir. Son
yillarda Tirkiye’de psikolojik damigsma becerilerinin  uygulama Oncesi dersler ile
kazandirilmasina (Aladag ve Bektas, 2007; Aladag, 2013; Bektas ve Aladag, 2005; Yaka, 2011);
bu becerilerin pekistirilmesinde psikolojik danisma uygulamalarinin roliine (Aladag ve Bektas,
2007; 2009; Denizli, Aladag, Bektas, Cihangir-Cankaya ve Ozeke-Kocabas, 2009) ve
siipervizyon siirecinin onemine (Aladag ve Bektas, 2007; 2009; Denizli ve digerleri, 2009;
Kavas, 2006; Ozkan, Anjel ve Soysal, 2009) iliskin arastirmalarin yapilmaya baslandig
goriilmektedir. Fakat bu alanda daha fazla arastirmaya gereksinim oldugu da agiktir. Bu
dogrultuda, bu arastirmanin amaglarindan biri, Tiirkiye’de 2008-2009 egitim 6gretim yilinda
RPD lisans programi dordiincii sinif dgrencilerinin etkili ve etkisiz igerik yansitma ve duygu
yansitma becerilerini ayirt etme diizeylerine yonelik yeterliklerini belirlemektir. Aragtirmanin bir
diger amaci ise psikolojik danisman adaylarinin icerik yansitma ve duygu yansitma becerilerinde
iligkin bir ders alip almamalarina, bireyle psikolojik danigma uygulamasi yapip yapmamalarina
ve bireyle psikolojik danigsma uygulamalarina iligkin siipervizyon alip almamalarina gore s6z
konusu becerilere iligkin yeterlik diizeylerinde anlamli fark olup olmadiginin incelenmesidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma Tiirkiye’de 2008-2009 egitim O6gretim yilinda RPD lisans programi
dordiincii simif 6grencilerinin etkili ve etkisiz igerik yansitma ve duygu yansitma becerilerini
ayirt etme diizeylerine yonelik yeterliklerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bununla birlikte,
bu arastirma psikolojik danigsman adaylarinin igerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine
iligkin yeterlik diizeylerinin bu becerilere iligkin bir ders alip almamalarina, bireyle psikolojik
danisma uygulamasi yapip yapmamalarma ve yaptiklari bireyle psikolojik danigma
uygulamasina iliskin siipervizyon alip almamalarinin gore incelenmesini amaglamaktadir. Bu
amaglar dogrultusunda, bu aragtirma var olan bir durumun ortaya ¢ikarilmasini hedeflemektedir.
Bu baglamda, bu aragtirmanin betimleyici bir tarama arastirmasi oldugu sdylenebilir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin yapildigi 2008-2009 egitim 6gretim yili bahar yartyilinda Tiirkiye’de 19
devlet iiniversitesinde RPD lisans programinda (Abant Izzet Baysal Universitesi, Ankara
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Cukurova Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Ege Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi, Inénii Universitest,
Istanbul Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi, Mersin
Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Pamukkale Universitesi, Sakarya Universitesi, Selcuk
Universitesi, Uludag Universitesi) dérdiincii siif oldugu gériilmiistiir (OSYS Yiiksekdgretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu, 2008). S6z konusu 19 RPD lisans programina devam
eden tiim dordiinci smif Ogrencileri (psikolojik danisman adaylari) arastirmanin evrenini
olusturmustur. Veri toplama aracglarinin uygulanmasi sirasinda sinifta bulunmayan ve/veya
aragtirmaya katilmaya goniillii olmayan psikolojik danisman adaylar1 arastirmanin evreninden
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cikarildiktan sonra geriye kalan 809 psikolojik danisman adayimin tiimii aragtirmanin 6rneklemi
olarak kabul edilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 809 katilimcidan 399’1 (% 49)
kadin, 319°u (% 39) erkektir ve 91 (% 12) katilime cinsiyetini belirtmemistir. Yas araligi 19-38
arasinda degisen katilimcilarin yas ortalamasi 22,25°tir. Orneklem, evrenin % 70’ini temsil
etmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclar
2.3.1. Psikolojik danigma beceri ayirt etme olcegi

Psikolojik Danisma Beceri Ayirt Etme Olgegi (PDBAO) Lee, Zingle, Patterson, Ivey ve
Haase (1976) tarafindan “Microcounseling Skill Discrimination Scale (MSDS)” adiyla
gelistirilmis ve Tiirkce’ye Yaka (2005) tarafindan uyarlanmistir. Olgek, psikolojik danismanlarin
temel psikolojik danigma becerilerindeki yeterlik diizeylerini belirlemeyi amaclayan bir 6lgektir.
Olgekte 22’si igerik yansitma ve 22’si duygu yansitma ile ilgili olmak iizere toplamda 44
psikolojik danisman tepkisi bulunmaktadir. Olgek, yedi noktali bir derecelendirmeden
yararlamlarak doldurulmakta ve puanlanmaktadir. PDBAQO’den psikolojik danigman adayinin
alabilecegi puan 44 ile 308 arasinda degismektedir. PDBAO’niin igerik Yansitma ve Duygu
Yansitma kisimlari birbirinden ayr1 olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu durumda, bireyin her
bir kisimdan alabilecegi puan en az 22 ile 154 arasinda degismektedir. Olgegin tiimiinden veya
her bir kismindan alinan yiiksek puan, psikolojik danisman’in, etkili ve etkisiz icerik yansitma
ve duygu yansitma tepkilerini ayirt etme yeteneginin yiiksek oldugunu; alinan disiik puan ise
psikolojik danisman’in etkili ve etkisiz i¢erik yansitma ve duygu yansitma tepkilerini ayirt etme
yeteneginin diisiik oldugunu gostermektedir.

PDBAO’niin Yaka (2005) tarafindan 220 psikolojik danisman iizerinde yapilan faktor
analizi sonugclar dlgegin gegerli oldugunu gdstermistir. Olgegin giivenirlik calismasi kapsaminda
ise Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 etkili psikolojik danigsman tepkileri i¢in .87 ve etkisiz
psikolojik danisman tepkileri igin .94 olarak bulunmustur. PDBAO’niin Ercan, Er, Ugar ve Yaka
(2009) tarafindan yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari, 6lgegin etkili igerik yansitma ve
duygu yansitma ile etkisiz igerik yansitma ve duygu yansitma tepkilerinden olusan iki faktorli
yapisim1 dogrulamis; Cronbach alfa giivenirlik katsayilar ise icerik Yansitma Tepkileri kismm
i¢in.74; Duygu Yansitma Tepkileri kismi i¢in .78 olarak bulunmustur. Bu aragtirma kapsaminda
ise PDBAO’niin psikolojik danisman adaylarina iliskin gecerliginin belirlenmesi amaciyla ig
tutarhk Olgiitiine dayali madde analizi ve faktdr analizi yapilmstir. Olgegin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi “Etkili Psikolojik Danigman Tepkileri” kismi ig¢in .83 “Etkisiz Psikolojik
Danigman Tepkileri” kismi igin .90 olarak bulunmustur.

2.3.2. Kisisel bilgi formu

Kisisel Bilgi Formu, arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu form, psikolojik danisman
adaylarinin cinsiyet ve yas gibi demografik bilgilerini elde etmek i¢in kullanilmistir. Bununla
birlikte, psikolojik danigman adaylarinin igerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine iliskin
bir ders alip almama, bireyle psikolojik danisma uygulamasini/uygulamalarini yapip yapmama
ve bu uygulama/uygulamalara yonelik stipervizyon alip almamalarina iligkin bilgileri de bu form
ile elde edilmistir.

2.4. Islem Yolu

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 6rneklemi olusturan 19 tiniversiteden 13’iine
(Ankara Universitesi, Atatiirk Universitesi, Cukurova Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe
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Universitesi, Inonii Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Mersin Universitesi, Ondokuz
Mayis Universitesi, Pamukkale Universitesi, Sakarya Universitesi, Selcuk Universitesi, Uludag
Universitesi) RPD Anabilim Dallarindan gerekli izinler alindiktan sonra uygulamay1 yapacak
Ogretim elemanlaria posta yoluyla gonderilmis; génillii olan psikolojik danisman adaylarina
uygulanmig ve geri doniisii yine posta yoluyla yapilnustir. Orneklem kapsarnmdakl alt1
{iniversitede (Abant Izzet Baysal Universitesi, Dokuz Eylil Universitesi, Ege Universitesi,
Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi, Bogazi¢i Universitesi) goniillii olan psikolojik
danigsman adaylarina ise veri toplama araglart bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmistir.
Uygulamalar yaklagik 30-40 dakika siirmiistiir. Veri toplama siireci sonunda, elde edilen 832
veri toplama aracindan 23’ hatali dolduruldugu icin bu veriler analize dahil edilmemistir.
Sonugta, arastirmanin alt problemleri ile ilgili analizler toplam 809 katilimcinin verileri lizerinde
yapilmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada veriler, Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programm (SPSS, Statistical
Package for the Social Sciences) 15.0 ile ¢dziimlenmisti. PDBAO’niin norm calismasi
kapsaminda z puanlar1 ve psikolojik danigman adaylarimin etkili ve etkisiz igerik yansitma ve
duygu yansitma becerilerini ayirt edebilme diizeylerine iliskin yeterliklerinin belirlenmesi i¢in
betimsel istatistiklerden ortalama, standart sapma ve yiizdeler kullanilmistir. Arastirmanin alt
problemlerine iligkin istatistiksel analizlerine baglamadan 6nce, bagimsiz gruplar igin t-testi
analizinin varsayimlarmin karsilanip karsilanmadigi incelenmistir. Bu incelemelerin sonuglari
gerekli varsayimlarin karsilandigim1 ortaya koydugundan alt problemlere iliskin istatistiksel
analiz olarak bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Psikolojik Damsman Adaylarmn Icerik Yansitma ve Duygu Yansitma
Becerilerine Iliskin Yeterlik Diizeylerinin Betimlenmesine Ait Bulgular

Bu arastirma kapsaminda yer alan psikolojik danigsman adaylarinin etkili ve etkisiz igerik
yansitma ve duygu yansitma becerilerini ayirt etme diizeylerine iliskin yeterlikleri belirlenmeden
once PDBAO’niin norm calismas1 yapilmistir. S6z konusu norm calismasi sonucunda, dlgegin
hem Igerik Yansitma Tepkileri kismi igin hem de Duygu Yansitma Tepkileri kismi igin ii¢ grup
belirlenmistir. Bu gruplarin puan araliklari, Icerik Yansitma Tepkileri kismi igin Tablo 1°de,
Duygu Yansitma Tepkileri kismi i¢in Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1: Psikolojik damisman adaylarinin PDBAO-icerik Yansitma’dan (PDBAO-IY) aldiklan
puanlara gore ayrildiklar1 gruplar ve puan araliklar

Etkili ve etkisiz igerik Etkili ve etkisiz igerik Etkili ve etkisiz igerik
Olgek yansitma tepkilerini diisiik yansitma tepkilerini orta yansitma tepkilerini yiiksek
diizeyde ayirt edebilenler diizeyde ayirt edebilenler diizeyde ayirt edebilenler
PDBAO-1Y 104 ve alt1 104 ve 132 arast 132 ve iistil

Tablo 2: Psikolojik damsman adaylarmin PDBAO-Duygu Yansitma’dan (PDBAO-DY) aldiklan
puanlara gore ayrildiklar1 gruplar ve puan arahklar

Etkili ve etkisiz duygu Etkili ve etkisiz duygu Etkili ve etkisiz duygu
Olgek yansitma tepkilerini diisiik yansitma tepkilerini orta yansitma tepkilerini yiiksek
diizeyde ayirt edebilenler diizeyde ayirt edebilenler diizeyde ayirt edebilenler

PDBAO-DY 107 ve alt1 107 ve 131 arasi 131 ve tsti
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Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan psikolojik danisman adaylarinin etkili ve etkisiz igerik
yansitma ve duygu yansitma becerilerini ayirt etme diizeylerine iligkin yeterliklerinin
belirlenmesine ait bulgular incelendiginde, PDBAO’niin Icerik Yansitma Tepkileri kismi icin
katilimcilardan 143’iiniin etkili ve etkisiz tepkileri ayirt etme diizeylerinin “diisiik”, 542’sinin
“orta” ve 124’iiniin “yiliksek” oldugu goriilmiistiir. Duygu yansitma tepkileri kismi i¢in ise 115
katilimcinin etkili ve etkisiz tepkileri “diisiik” diizeyde, 565’inin “orta” ve 129’unun “yiiksek”
diizeyde ayirt edebildigi bulunmustur. Ayrica, Igerik Yansitma Tepkileri kismindan alman en
yiiksek puan 147 ve en diisiik puan 79 iken, Duygu Yansitma Tepkileri kismindan alman en
yiiksek puanin 148 ve en diigiik puanin da 74 oldugu bulunmustur.

3.2. Psikolojik Damisman Adaylarmin Icerik Yansitma ve Duygu Yansitma
Becerilerine iliskin Yeterlik Diizeylerinin Bu Becerilere iliskin Bir Ders Alip
Almamalaria Gére Incelenmesine Ait Bulgular

Psikolojik danisman adaylarinin etkili ve etkisiz icerik yansitma ve duygu yansitma
becerilerini ayirt etme diizeylerine iligkin yeterliklerinin, bu becerilere iliskin bir ders alip
almamalarina gore anlamli diizeyde fark gosterip gostermediginin belirlenmesi icin 807
katilimcinin verileri iizerinde bagimsiz gruplar igin t-testi yapilmistir. Bagimsiz gruplar igin t-
testi analizinin yapilabilmesi i¢in her iki grubun puanlarinin varyanslarinin homojen olmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk 2007). Arastirmanin katilimcilarindan elde edilen puanlarin
dagilimimin varyanslarinin homojenliginin test edilmesi i¢in yapilan Levene testi sonucunda hem
Icerik Yansitma Tepkileri kism1 puanlarinin (F=2,85; p>.05) hem de Duygu Yansitma Tepkileri
kismu puanlariin (F=2,71; p>.05) dagiliminin homojen oldugu sonucuna varilmustir. Psikolojik
danisman adaylarinin becerilere iliskin ders alip almamalarina gore icerik yansitma ve duygu
yansitma becerilerine iligkin puan ortalamalarinin karsilastirilmasina iliskin t degerleri Tablo
3’te verilmigtir.

Tablo 3: Psikolojik damsman adaylarimin becerilere iliskin ders alip almamalarina gore icerik
yansitma ve duygu yansitma becerilerine iliskin puan ortalamalarimin karsilastirilmasina iliskin t
degerleri

Grup n X S Sd t
Icerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine
AN 784 118,15 13,31
iligkin bir ders almig

PDBAO-TY i . 805  3,78*
Igerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine
A 23 107,44 16,90
iligskin bir ders almamig
ﬁ;_ef;il;}t/?nsdl;n;aaifgl duygu yansitma becerilerine 784 11944 11,38
PDBAO-DY | 3N Dir ders aimiy 805  1,90%*

Icerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine
iligkin bir ders almamig
*p<.01 **p>.05

23 114,83 14,67

Tablo 3’te goriildiigii gibi, psikolojik damigman adaylarmnin “icerik Yansitma Tepkileri”
kismindan aldiklart puanlarin ortalamalarint karsilastirmak igin yapilan t-testi sonucunda,
iiniversite egitimi sirasinda igerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine iligkin bir ders
aldigin1 belirtenlerin ortalamasinin bu dersi almadigini belirtenlerin ortalamasindan anlamli
diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (t(805)=3,78, p<.01). Psikolojik danmigman adaylarinin
“Duygu Yansitma Tepkileri” kismindan aldiklari puanlarin ortalamalarini karsilagtirmak igin
yapilan t-testi sonucunda ise, tiniversite egitimi sirasinda igerik yansitma ve duygu yansitma
becerilerine iliskin bir ders aldigini belirtenlerin ortalamasi ile bu dersi almadigimi belirtenlerin
ortalamasi arasinda anlamli diizeyde fark olmadig ortaya ¢ikmustir (t(805)=1,90; p>.05).

Ayrica liniversite egitimi sirasinda icerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine iliskin
bir ders aldigimi belirtenlerin Igerik Yansitma Tepkileri kismindan aldiklart puanlarin etki
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bliytikliigli degerleri goz Oniinde bulunduruldugunda, icerik yansitma ve duygu yansitma
becerilerine iliskin bir ders alip almamaya gore Igerik Yansitma Tepkileri kismindan alman
puanlar i¢in bulunan d=0,79 biiyiik etki degerini gostermistir (Gravetter ve Wallnau, 2007). Bu
durum, igerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine iligkin bir ders aldigini belirten
psikolojik danisman adaylar1 ile bu dersi almadigimi belirtenlerin Igerik Yansitma Tepkileri
kismindan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak yiiksek diizeyde
oldugunu gostermistir.

3.3. Psikolojik Damsman Adaylarmn icerik Yansitma ve Duygu Yansitma
Becerilerine Iliskin Yeterlik Diizeylerinin Bireyle Psikolojik Danisma
Uygulamasi Yapip Yapmamalarina Gore Incelenmesine Ait Bulgular

Arastirmanin psikolojik danigman adaylarinin bireyle psikolojik danigma uygulamasi
yapip yapmamalarma iligskin degiskenine ait bagimsiz gruplar igin t-testi i¢in 809 katilimcinin
PDBAQO puanlan {izerinde yapilmistir. Arastirmanmn katilimcilarindan elde edilen puan
dagiliminin varyanslarinin homojenliginin test edilmesi i¢in yapilan Levene testi sonucunda hem
Icerik Yansitma Tepkileri kismi i¢in (F=2,74; p>.05) hem de Duygu Yansitma Tepkileri kismi
icin (F=1,40; p>.05) varyanslarin homojen oldugu sonucuna varilmistir. Psikolojik danigman
adaylarinin bireyle psikolojik danigma uygulamasi yapip yapmamalarina gore igerik yansitma ve
duygu yansitma becerilerine iliskin puan ortalamalarinin karsilastirilmasina iligkin t degerleri
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Psikolojik damsman adaylarimin bireyle psikolojik damisma uygulamasi yapip
yapmamalarina gore icerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine iliskin puan ortalamalarinin
karsilastirllmasina iligkin t degerleri

Grup n £ S Sd t
A Bireyle psikolojik danigma uygulamasi yapmis 758 118.25 1329 80 -
PDBAO-TY Bireyle psikolojik danigsma uygulamasi yapmamis 51 111.82 1572 7 331
- Bireyle psikolojik danisma uygulamasi yapmis 758 119.62 1131 80 "
PDBAO-DY Bireyle psikolojik danigma uygulamasi yapmamis 51 114.65 13.36 7 3.00
*
p<.01

Tablo 4’te goriildiigii gibi, bireyle psikolojik danisma uygulamasi yaptigini belirten
psikolojik danisman adaylarimin hem icerik Yansitma hem de Duygu Yansitma Tepkileri
kismindan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ile bu uygulamayi yapmadigimi belirten psikolojik
danisman adaylarimin puanlarinin ortalamasinin karsilastirilmasi i¢in yapilan bagimsiz gruplar
icin t-testi sonucunda, {iniversite egitimi sirasinda bireyle psikolojik danisma uygulamasi
yaptigini belirtenlerin ortalamasinin, bu uygulamayi1 yapmadigini belirtenlerin ortalamasindan
hem Igerik Yansitma Tepkileri kismi igin (t(807)=3,31, p<.05) hem de Duygu Yansitma
Tepkileri kismi igin (t(807)=3,00, p<.05) anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Etki biiylikligi degerleri géz Oniinde bulunduruldugunda, bireyle psikolojik danigma
uygulamasi yapip yapmamaya gore Igerik Yansitma Tepkileri kismindan alinan puanlar igin
bulunan d=0,48 orta biiyiikliikkte ve Duygu Yansitma Tepkileri kismindan alinan puanlar i¢in
bulunan d=0,43 yine orta biiyiikliikte bir etki biiyiikligiinii géstermistir (Gravetter ve Wallnau,
2007). Bu durum, bireyle psikolojik danigma uygulamasi yaptigini belirten psikolojik danigman
adaylar ile bu uygulamay: yapmadigim belirtenlerin hem Igerik Yansitma ve hem de Duygu
Yansitma Tepkileri kisimlarindan aldiklari puanlarin ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak orta diizeyde oldugunu gostermistir.
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3.4. Psikolojik Damisman Adaylarn Icerik Yansitma ve Duygu Yansitma
Becerilerine i}iskin Yeterlik Diizeylerinin Bireyle Psikolojik Danisma
Uygulamasina Iliskin Siipervizyon Alip Almamalarina Gore Incelenmesine Ait
Bulgular

Aragtirmanin bu degiskenine iligkin yapilan bagimsiz gruplar igin t-testi 809 katilimcinin
verileri lizerinden yapilmistir. Analize baglamadan Once arastirmanin katilimcilarindan elde
edilen puan dagiliminin varyanslarinin homojenliginin test edilmesi i¢in yapilan Levene testi
yapilmistir. Bu analiz sonucunda hem Igerik Yansitma Tepkileri kismi igin (F=.74; p>.05) hem
de Duygu Yansitma Tepkileri kismi puanlar i¢in (F=1,34; p>.05) varyanslarin homojen oldugu
sonucuna vartlmustir. Psikolojik danigman adaylarinin bireyle psikolojik danigsma uygulamasina
yonelik siipervizyon alip almamalarina gore igerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine
iligkin puan ortalamalarinin karsilastirilmasina iliskin t degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Psikolojik damisman adaylarmin bireyle psikolojik danisma uygulamasina yoénelik
siipervizyon alip almamalarina gore icerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine iliskin puan
ortalamalarimin karsilastirllmasina iligkin t degerleri

Grup n z s Sd t
Bireyle psikolojik danisma uygulamasina yonelik 616 119.28 13.16
siipervizyon almis ' '

PDBAO-1Y . . " . 807 5.47*
B:Heyle_ psikolojik danigma uygulamasina yonelik 193 113.28 13.71
siipervizyon almamis
lszree}rfi,ei Zps;ioi{)rjnlf danigma uygulamasina yonelik 616 120.33 11.22
PDBAO-DY el Vet Y | Sk 807 4.58*
ireyle psikolojik daniyma uygulamasina yoneli 193 116.04 11.83
siipervizyon almamig
*n<.01

Tablo 5’te goriildiigii gibi, bireyle psikolojik danisma uygulamasina iligkin siipervizyon
aldigim belirten psikolojik danisman adaylarinin hem Igerik Yansitma hem de Duygu Yansitma
Tepkileri kismindan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ile bu uygulamaya iligkin siipervizyon
almadigini belirten psikolojik danisman adaylarinin puanlarinin ortalamasinin karsilastiriimasi
icin yapilan bagimsiz gruplar icin t-testi sonucunda, bireyle psikolojik danisma uygulamasina
iligkin siipervizyon aldigini belirtenlerin ortalamasinin, bu uygulamay1 yapmadigini belirtenlerin
ortalamasindan hem Igerik Yansitma Tepkileri kismu icin (t(807)=5,47; p<.01) hem de Duygu
Yansitma Tepkileri kismi i¢in (t(807)=1,90; p<.05) anlamh diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur.

Etki biiylikliigli degerleri goz Oniinde bulunduruldugunda, bireyle psikolojik danigsma
uygulamasina iliskin siipervizyon alip almamaya gore icerik Yansitma Tepkileri kismindan
alman puanlar icin bulunan d=0,45 kii¢iik ile orta biiyiikliik arasinda ve Icerik Yansitma
Tepkileri kismindan alinan puanlar i¢in bulunan d=0,38 yine kii¢iik ile orta biiyiikliik arasinda
bir etki biiytikliigiini isaret etmistir (Gravetter ve Wallnau, 2007). Bu durum, bireyle psikolojik
danisma uygulamasina iligkin siipervizyon aldigim belirten psikolojik danisman adaylar ile bu
uygulamaya iliskin siipervizyon almadigini belirtenlerin hem igerik Yansitma ve hem de Duygu
Yansitma Tepkileri kisimlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak orta diizeyde oldugunu gdstermistir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda oncelikle psikolojik danisma
becerilerinin kdse tas1 olarak nitelendirilen igerik yansitma ve duygu yansitma becerilerinin orta
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diizeyde kazanilmasi Tiirk psikolojik danisman egitiminin niteligi agisindan diistindiiriictidir.
Ciinkii psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danigma becerilerini ne diizeyde kazandiklar
onlarin sunduklari psikolojik danisma yardiminin etkililigini belirlemektedir (Gladding, 2000).
Bununla birlikte, temel psikolojik danmisma becerilerinin ileri diizey psikolojik danisma
becerilerinin temelini olusturdugu diisiniildiigiinde, icerik yansitma ve duygu yansitma
becerilerinin dahi heniiz “orta” diizeyde kazandirilmasi, ileri diizey psikolojik danisma
becerilerinin psikolojik danigsman adaylarina ne diizeyde kazandirilarak mezun edildikleri
konusunda soru isaretleri yaratmaktadir.

Bununla birlikte, bu arasgtirmada psikolojik damisman adaylarinin igerik yansitma
becerilerine iliskin yeterlik diizeylerinin, s6z konusu becerilere iligkin bir ders alip almamalarina
gore incelenmesine ait elde edilen bulgunun, genellikle diger arastirmalardan elde edilen
bulgularla tutarli oldugu goriilmektedir (Aladag ve Bektas, 2007; Danish, D’ Augelli ve Brock,
1976; Hill ve digerleri, 2008). Ayrica, psikolojik danisman adaylarinin séz konusu becerilere
iligkin bir ders alip almamalarina gére duygu yansitma becerilerine iligskin yeterlik diizeylerinde
anlamli diizeyde fark yaratmadigini ortaya koyan arastirmalar (Aladag ve Bektas, 2007; Daniels
ve lvey, 2007; Kasdorf ve Gustafson, 1978; akt: Daniels, 2003; Yaka, 2011) oldugu gibi igerik
yansitma ve duygu yansitma becerilerine iliskin dersler alan psikolojik danisman adaylarinin
duygu yansitma becerisini kazandiklarini gosteren arastirmalar da bulunmaktadir (Danish,
D’ Augelli ve Brock, 1976; Hill ve digerleri, 2008; Ivey ve digerleri, 1968). Ornegin, Kasdorf ve
Gustafson (1978; akt: Daniels, 2003) ve Daniels ve Ivey (2007) duygu yansitma gibi diger
becerilere gore daha karmasik becerilerin psikolojik danigman adaylarina uygulama dncesindeki
derslerde kazandirilmasinin zor oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle, duygu yansitma
becerisinin kazandirilabilmesi igin ders iceriginin daha yapilandirilmis olmasi gerektiginin altini
cizmislerdir. Benzer sekilde, Aladag ve Bektas (2007), “Psikolojik Danisma ilke ve Teknikleri”
dersinin psikolojik danigman adaylarinin duygu yansitma becerisine iliskin yeterlik diizeylerini
arttirmada etkili olmadigim1 bulmuslardir. Ote yandan, Ivey ve digerlerinin (1968) mikro beceri
egitiminin basamaklarin1 kullanarak psikolojik danisma becerilerine iligkin bir derste psikolojik
danisman adaylarinin duygu yansitma becerisini kazanma durumlarini incelemislerdir. Sonuglar,
bu dersin psikolojik danigsman adaylarina duygu yansitma becerisini etkili bir sekilde
kazandirdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Danish ve digerleri (1976) psikolojik danisma
becerilerine iligkin bir dersin, psikolojik danigman adaylarina duygu yansitma becerisini
kazandirmada etkili oldugunu bulmuslardir. Bununla birlikte, Kasdorf ve Gustafson (1978; akt:
Daniels, 2003) ve Daniels ve Ivey’nin (2007) belirttigi gibi, duygu yansitma becerisi igerik
yansitma becerisine kiyasla daha zor kazanilan bir psikolojik danigsma becerisidir. Sonugcta, bu
aragtirmanin sonuglarina ve ilgili literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda, duygu
yansitma becerisinin kazandirilmaya calisildigir derslerin igeriklerinin, psikolojik danisman
adaylarinin duygu yansitma becerisine iliskin yeterlik diizeylerini artirmada yeterli olmadigi
seklinde bir yorum yapmak miimkiin goriinmektedir.

Ayrica, aragtirmanin psikolojik danisman adaylarinin yaptiklar bireyle psikolojik danisma
uygulamasina iliskin siipervizyon aldiklarinda etkili ve etkisiz igerik yansitma ve duygu
yansitma tepkilerini daha iyi aywt etmelerine iliskin bulgusu literatir 1s18inda
degerlendirildiginde, Ronnestad ve Skovholt’un (1993) arastirmalarinda psikolojik danigman
adaylarinim siipervizyon siirecini, psikolojik danigma becerilerini kazanmalarinda destekleyici ve
onemli bir Ogretim aract olarak belirttiklerini ortaya koydugu goriilmiistiir. Tirkiye’de
siipervizyon siirecine iligkin yapilan sinirli sayidaki arastirmalardan biri ise Aladag ve Bektas
(2009) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu arastirmanin sonucunda, “Bireyle Psikolojik Danigma
Uygulamasi I ve II” dersleri kapsaminda yiiriitiilen siipervizyon siirecinin psikolojik danisman
adaylarinin i¢inde icerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine iligkin yeterlik diizeylerini
artirmada etkili oldugu bulunmustur.
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Bu sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, psikolojik danigman egitimine, psikolojik
danisma becerileri egitimine ve yapilacak arastirmalara iliskin bazi oOneriler gelistirilmistir.
Oncelikle Tiirkiye’de RPD lisans programlarindaki psikolojik danisman adaylarmin bir kisminin
tiniversite egitimi sirasinda igerik yansitma ve duygu yansitma becerilerine iliskin bir ders
almadan (n=23), bir kisminin ise bireyle psikolojik danisma uygulamasi yapmadan (n=51) ve
bireyle psikolojik danisma uygulamasina yonelik siipervizyon almadan (n=193) mezun olduklar1
goriilmiistlir. Bu sonug, Tiirkiye’de RPD lisans programlarinin, psikolojik danigman adaylarimin
ve psikolojik danigman egitimcilerinin goriisleri 1s1¢inda degerlendirilebilecegini ve yeniden
yapilandirilabilecegini diisiindiirmektedir. Bu yapilandirma kapsaminda, duygu yansitma
becerisinin psikolojik danisman adaylarina daha etkili bir bigcimde nasil kazandirilabilecegine
iliskin bazi ¢alismalarin yapilmasi ve ilgili derslerin yeniden yapilandirilmasi da yararli olabilir.
Dahasi, duygu yansitma becerisinin sadece uygulama oncesi bir dersle kazandirilmasinin gii¢
oldugu diisiiniildiigiinde, s6z konusu bu psikolojik danigma becerisinin uygulama 6ncesi ders ile
es zamanli veya dersi takiben yapilacak rol oynamalar ile pratik edilerek pekistirilmesi
Onerilmektedir. Ayrica, bu arastirma ile, psikolojik danigma uygulamasinin ka¢ danisan ile
yiiriitiilecegi ve ka¢ oturum devam edecegine iliskin standartlarin belli olmadig1 goriilmiistiir. Bu
nedenle, s6z konusu uygulama derslerinin “uygulama standartlari’”nin belirlenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Dahasi, Tirkiye’de, psikolojik danisman adaylarinin bireyle psikolojik
danisma uygulamalarmma yonelik siipervizyon siirecinin igeriginin ve standartlarinin
tanimlanmadig1 da bilinmektedir. Bununla birlikte, siipervizyon siirecinin kim tarafindan, kag
ogrenci ile hangi siipervizyon yonteminin/yontemlerinin kullanilarak yiiriitiilecegi de belirgin
degildir. Bu nedenle, bu durum Tirkiye’de psikolojik danisma uygulamasi kapsaminda
yliriitiilen stipervizyon siireglerinde ne tiir eksiklikler oldugunun belirlenmesi i¢in ilk adim
olarak genis 6l¢ekli betimsel aragtirmalar yapilmasi geregini dogurmaktadir.

Bu arastirmanin sinirhliklarindan biri, psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma
becerilerine iliskin yeterlik diizeylerinin belirlenmesinde sadece igerik yansitma ve duygu
yansitma becerilerinin arastirilmis olmasidir. Yurt disinda psikolojik danigman adaylarinin
psikolojik danigma becerilerine iliskin yeterlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik pek ¢ok
Olcme araci olmasina karsin yine de yeni 6l¢me araglarinin gelistirilmesi gerektigi yoniinde ¢aba
gosterilmesinin alt1 ¢izilmektedir (Hill ve digerleri, 2008). Tiirkiye’de ise psikolojik danigma
becerilerini 6lgmeyi amaglayan sinirlt sayida 6lgme araci bulunmaktadir. Bu durum, psikolojik
danisman adaylarinin ve psikolojik danismanlarin tiim psikolojik danigsma becerilerine iliskin
yeterlik diizeylerini ortaya koyan Olgme araclarini uyarlamayr ve gelistirmeyi zorunlu hale
getirmektedir. Bu arastirmanin bir diger sinirliligi ise psikolojik danigman adaylarinin psikolojik
danigma becerilerine iliskin yeterlik diizeylerinin belirlenmesinde performanslarinin kagit-kalem
testi ile Ol¢iilmiis olmasidir. Ancak literatiirde, psikolojik danisma becerilerinin 6l¢iilmesinde
kullanilan kagit-kalem testlerinin gercek psikolojik danigsma uygulamalarinda psikolojik
danisman adaylarmin gosterecegi performansi kestirmede yeterli olmadig1 ifade edilmektedir
(Ford, 1979). Bu nedenle, yurt disinda, uzun zamandir psikolojik danigman adaylarinin
psikolojik danigma oturumlarinin goériintiilenerek uzman kisiler tarafindan degerlendirilmesine
iligkin arasgtirmalarin yaygin oldugu goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de psikolojik danigma
becerilerine iligkin yiiriitiilecek arastirmalarda da bu tiir aragtirma yontemlerinin kullanilmasinin
gerek psikolojik danisman egitimine gerekse psikolojik danigsma becerileri egitimine yarar
saglayacagini diisindiirmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de hem psikolojik danisman egitimi
hem de psikolojik damigsma becerilerine iliskin arastirmalarin agirhikli olarak betimsel
arastirmalar oldugu goze carpmaktadir. Bu durum, heniiz Tiirkiye’de betimsel arastirmalara
konu olan psikolojik danigma becerilerine iligkin psikolojik danigman ya da psikolojik danisman
adaylarinin yeterlik diizeylerinin deneysel c¢alismalarla da incelenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, ileride yapilacak olan arastirmalarin farkli 6rneklem gruplariyla
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farkli aragtirma yontem ve modelleri kullamilarak yiiritiilmesinin Tirkiye’deki psikolojik
danisman ve psikolojik danigsma becerileri egitiminin anlagilmasina 151k tutacagina
inanilmaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de 40 yili askin bir siiredir psikolojik danigman yetistirilmektedir.
Bu baglamda, bu arastirmanin Tiirkiye’de hem psikolojik danigman egitimindeki hem de
psikolojik danigma becerileri egitimindeki mevcut durumun genel olarak degerlendirilmesi i¢in
bir adim oldugu disiiniilmektedir. Tirkiye’de psikolojik damigsma ve rehberlik alaninin
gelismekte olan bir alan oldugu ve lisans programlar ile “uygulayici”lar yetistirildigi
diisiiniildiigiinde, bu degerlendirmenin hem lisans programlarinin mevcut durumunun ortaya
konmasini hem de s6z konusu programlarin gelistirilmesine yonelik birtakim Oneriler ortaya
¢ikmasini saglamasi agisindan 6nemli oldugu diisliniilmektedir.
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Extended Abstract

One of the most fundamental aspects of effective counseling is to be an effective counselor and use
counseling skills effectively. Counseling skills are tools and guidelines for counselor trainees because
counselor trainees can understand counseling process by practicing counseling skills during their training.
Reviewing the literature, it is known that counseling skills can be classified as basic and advanced
counseling skills. Basic counseling skills include attending behavior, open and closed questions, client
observation, reflection of content, reflection of feeling and summarization, whereas advanced counseling
skills include confrontation, self-disclosure, reflection of meaning and focusing. In all of these counseling
skills, reflection skills are approved as the cornerstones of counseling skills training. Because, counselors,
who use reflection skills effectively, can a) establish effective therapeutic relationship with clients, b) give
“I am here with you” message to clients, c) check whether they understand clients correctly, d) decide and
apply appropriate interventions in counseling process. In brief, reflection skills are the integral part of
counseling skills training. Taking the fact that reflection skills have vital importance in counselor
education, it can be stated that one of the most fundamental part of counselor education is counseling
skills training, in other words teaching reflection skills to counselor trainees. In the USA, counseling skills
training has three basic components: pre-practicum, practicum and internship. In pre-practicum courses,
counseling skills are taught to counselor trainees by instructor(s) in classes. Then, in practicum and
internship courses, counselor trainees are supervised about counseling skills, session and process.
Moreover, there are specific practicum and supervision standards in universities. But in Turkey,
counseling skills training do not have a systematic distinction such as pre-practicum, practicum and
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internship. Furthermore, it is not definitely determined practicum and supervision standards. However,
when the related literature is reviewed in Turkey, in recent years it is seen that it is conducted studies
regarding the role of pre-practicum and practicum courses on counseling skills and the importance of
supervision process. But it is obviously seen that further studies should be conducted a lot to richer
counseling skill training literature in Turkey. Therefore, the purpose of the study was to determine the
competence of counselor trainees in discriminating effective and ineffective reflection skills and whether
those vary with respect to take pre-practicum, practicum, and supervision courses.

There were 19 guidance and counseling undergraduate programs which have senior students in
2008-2009 academic years. Sample of this study consisted of all 19 undergraduate programs, in other
words 809 counselor trainees voluntarily participate into study. Data were collected through
“Microcounseling Skill Discrimination Scale (MSDS)” and “Demographic Information Form (DIF)”. In
data collection process, MSDS and DIF were sent to instructors of 13 undergraduate programs via mails.
Instructors were being asked to deliver MSDS and DIF to counselor trainees. After data collection
instruments filled by counselor trainees, instructors were being asked to send MSDS and DIF to researcher
via mail. However, MSDS and DIF were administered to counselor trainees of six undergraduate
programs by researcher. In the process of data analysis, percentage, frequencies and independent samples
t-test were used to determine the competence of counselor trainees in discriminating effective and
ineffective reflection skills and whether those vary with respect to take pre-practicum, practicum, and
supervision courses.

Results showed that the great majority of counselor trainees were moderately competent for
discriminating effective and ineffective reflection skills. Additionally, it is found that there was a
significant difference in reflection of content skill between students who had taken a pre-practicum course
and those who had not this course. But, there was no significant difference in reflection of feeling skill
between students who had taken a pre-practicum course and those who had not this course. However,
there was a significant difference in reflection of content and feeling skill between students who had taken
a practicum and supervision courses and those who had not these courses.

Results were discussed in the light of counseling skills training literature and some suggestions
were proposed regarding future studies. It can be stated that results regarding being moderately competent
for reflection skills are very striking and threatening in terms of other basic counseling skills and also
advanced counseling skills. Furthermore, it can be argued that counselor trainees have been educated with
limited competencies regarding reflection skills. Another result of this study indicated that reflection of
content can be taught in pre-practicum course, but reflection of feeling cannot be taught in pre-practicum
course. Based on these finding, it can be argued that reflection of feeling is more complex skill than
reflection of content and course contents of counseling skill training in pre-practicum are not enough in
order to teach reflection of feeling skill to counselor trainees. However, results showed that reflection
skills can be taught in practicum and supervision courses. Based on these finding, it can be argued that
teaching reflection skills requires experiential learning environment for novice counselors. So, it is
recommended that counseling skills and especially reflection of feeling skill should be taught with role-
playing exercises in pre-practicum course. Furthermore, taking the fact that practicum and supervision
courses are integral part of counseling skill training, it is recommended that practicum and supervision
standards should be determined in Turkey.

This study was the one of first study aimed to examine counseling skill competence levels of
counselor trainees in Turkey. However, it should be considered limitations of this study regarding data
collection instrument and research design. One limitation of this study is that data collection instrument is
a paper and pencil test including only reflection skills. Reviewing the literature in Turkey, it can be stated
that there is a lack of measurement tools aiming at measuring counseling skills. Thus, it is recommended
that measurement tools aiming at measuring counseling skills competence of counselor trainees should be
adapted and developed in Turkey. It is also recommended that it should be conducted studies using video
recordings and raters in order to examine counseling skills. Moreover, it is recommended that further
experimental studies should be conducted with other significant variables regarding counseling skills
training.
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