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Devlet Lisesi Ogretmenlerinin Catisma Nedenleri ve Catisma Yonetimi
Yaklasimlarinin Degerlendirilmesi

Evaluation of The Conflict Causes and Conflict Management
Approaches of The State Lycee Teachers

Esen SUCUOGLU™

OZ: Bu calismanin amaci1 dgretmenlerin catisma nedenlerini ve gatisma yonetimi yaklagimlarini degerlendirmektir.
Bu kapsamda Ogretmenlerin ¢atisma konulari ve nedenleri, ¢atismayr kimlerle yasadiklari, c¢atigma yoOnetimi
stratejilerini ne derecede kullandiklar1 belirlenmeye caligilmustir. Aragtirmanin evrenini 2012-2013 &gretim yilinda
K.K.T.C.deki devlet liselerinde gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Betimsel nitelikte olan bu aragtirmada 423
ogretmene, “Kisisel Bilgi Formu”, “Ogretmenlerin Okuldaki Yasadiklar1 Catismalara iliskin Anket” ve “Catisma
Yonetimi Stratejileri Olgegi” uygulanmistir. Arastirmada verilerin analizinde yiizde, aritmetik ortalama, standart
sapma, kay-kare testi, t testi, tek yonlil varyans analizi ve farklarin kaynagini belirlemek i¢in LSD testi uygulanmustir.
Aragtirmanin sonucunda, lise 6gretmenlerinin en ¢ok 6grenciler ve 6gretmenlerle catigma yasadiklari, en 6nde gelen
catigma konusunun 6grenci davraniglar oldugu, nedeninin ise iletisim yetersizligi/bozuklugu ve lise 6gretmenlerinin
yaygin olarak kullandiklar1 ¢atigma stratejisinin biitiinlestirme oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar sozciikler: catisma, catigma yonetim stratejileri, lise 6gretmenleri.

ABSTRACT: The aim of this study is to evaluate teachers’ conflict reasons and their conflict management
approaches. Within this scope, the research makes an attempt to determine on what issues teachers have conflicts with
each other as well as the reasons for such conflicts, whom they conflict with, and to what extent they use their conflict
management strategies. The population for the study is composed of the teachers working at public lycees in the
academic year 2012 — 2013. In this descriptive research, “Personal Information Form”, “Questionnaire about the
Teachers Facing Conflicts in School” and “Scale of Conflict Management Strategies” were applied to 423 teachers.
Also, the LSD test was applied to the data analysis in order to determine percentage, arithmetic average, standard
deviation, chi-squared test, t-test, one-way analysis of variance and source of differences. As a result of this research,
it is concluded that the lycee teachers involved in the study were found to be mostly in conflict with students and the
other teachers, where student behaviours is the primary subject of conflict, and the primary reason for this conflict is
the lack of communication and/or communication disorder and the mostly used conflict management strategy by those
lycee teachers is collaborating.

Keywords: conflict, strategies of conflict management, lycee teachers

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada, degisen Orgiit yapilari, liretim ve pazarlama teknikleri, kiiresel
rekabet ortami ve miisteri beklentilerini karsilama, gruplarin ve bireylerin bagimli olarak
caligmalarini gerektirmektedir. Bu nedenle, bireylerin ve gruplarin karsilikli iletisim ve etkilesim
icerisinde bulunduklar1 her ortamda catisma kagimnilmazdir. Kiling (1996) ¢atismayi, karsilikli
etkilesim ve iletisim igerisinde olan bireylerin gesitli anlagsmazlik ya da uyusmazlik sonucunda
yasanan bir siire¢ olarak tamimlamaktadir. ingilizce de ‘conflict’ sdzciigii ¢atisma kavramimi
aciklarken, Tiirkge ’de ise bu sozclgin karsihigini tek bir sozcilikle agiklamak olanakl
goriilmeyip, 6rnegin Giiney (2009)’e gore, bu kavramin gerginlik, anlasmazlik, uyusmazlik ve
siirtiisme gibi sozciiklerle anlatildigi belirtilmektedir. Giumiiseli (2001)’ye gore ise, gatisma
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yonetimi catismadan dolay1 olusan farklilik ve anlagsmazliklardan ortaya cikan problemleri
verimli ve olumlu bir davranisla yonetebilme becerisi olarak tanimlamaktadir. Miall (2004) ise,
catigmalar1 tamamiyla ortadan kaldirmaktansa, catismanin taraflarinin ortak bir noktada nasil
bulusturulabilecegini ve bu siireci verimli ve olumlu duruma getirebilmek icin neler yapilmasi
gerektigini ve bu ¢atigmalarla nasil yapici bir sekilde miicadele edilecegini vurgulamaktadir.

Catisma ydnetimi kavraminin tanimindaki bazi farkliliklar goz 6niine alinirsa bu kavram
daha iyi anlagilabilir. Baz1 ¢aligmalarda “catismay1 ¢ozme” ve “catigma ydnetimi” terimlerini
birbirinin yerine kullandiklar1 goriilmiistiir. Ancak bu iki terim, ¢cok farkli anlamlar tasimaktadir.
Alanyazin incelendiginde, bu farkliliklar {i¢ noktada agiklanmaktadir (Giimiiseli, 2001). Birinci
nokta catisma ¢Oziimiinde hedefle ilgilidir. Hedef, ¢atismay1 tamamen yok etmek veya en aza
indirmektir. Degisik miidahale yontem ve teknikleri ile catigsmalar1 bireysel ve organizasyon
acisindan yararl hale getirmek, catisma yonetimindeki ana hedeftir. Ikinci nokta ise, ¢atigmanin
miktar1 ile alakalidir. Catismanin ¢oéziimlenmesinde, ¢atismanin tamamen ortadan kaldirilmasi
veya olabildigince en alt seviyeye g¢ekilmesi ve bu seviyede kalmasinin saglanmasi temel
amagtir. Catisma yoOnetimi ise, Orgiitsel ve kisisel agidan kosullarin gerektirdigi miktarda
catismanin olmasim ve sirdiiriilebilirliliginin korunmasini hedeflemektedir. Bu da fazla
catismanin azaltilmasi, az c¢atismanin ise artirilmasi igin belirli stratejilerin kullanilmasini
gerektirmektedir. Uciincii ve en 6nemli farklilik catismanin algilanmasi ile alakali olandir.
Catismalar1 ¢ozmede, catismalar organizasyon i¢in zararli olarak goriiliir ve en kisa zamanda
coziime ulasilmasi gereken problemler olarak algilanir. Catisma ¢ézme klasik yoOnetim
anlayiginin iirlini olmasma karsin, catisma yoOnetimi yaklasgiminda catisma durumlart ve
uygulanacak ¢oziimlerin organizasyonel ve bireysel hayata olumlu katkilar saglayan firsatlar
oldugu goriilmektedir.

Catigma yonetiminde basarili olunabilmesi i¢in; ¢atisma dongiisiiniin tamamen anlagilmasi,
yonetilebilmesi ve catismalardan kaginmak icin farkli stratejilerin nerde, nasil ve ne zaman
kullanilmasinin bilinmesi gerekmektedir (Swanstérm ve Weismann, 2005). Karsilikli etkilesim
ve iletisim igerisinde olan orgiit ve bireylerin ¢atismasi kaginilmaz olduguna gére yoneticilerin
temelde yapmasi gereken, ¢atismanin ne oldugunu anlamak, organizasyonun yararina olacak
sekilde catismayr kullanmak ve catismaya dair olusan olumsuz diisiince ve yargilardan
armmaktir (Simgek, Akgemci ve Celik, 2001). Bu yiizden c¢atigma yonetimi stratejilerini etkili
bir bigimde kullanabilen birey veya orgiitler, ¢atismanin olumsuz ve yikici etkilerini en aza
indirmeyi basarabileceklerdir. Catigma yonetimi stratejileri, ¢catisma oldugunda kisilerin belirli
davranig modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Giimiiseli, 1994). Baslica
catigma ydnetimi stratejileri; biitiinlestirme, kaginma, uzlagsma, uyma ve hiikmetmedir (Karip,
2010).

1.1. Biitiinlestirme (Problem Cézme Yontemi)

Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri 6nem yiiksek
oldugu durumlarda bu strateji kullanilir. Problem ¢6zme olarak da adlandirilir. Taraflar karsi
karstya gelerek gercek problemi ve ne yapilabilecegini giliven ve agik sozliilikle miizakere
ederler. Her iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir ¢6ziime ulagsmak i¢in aralarindaki farkliliklari
analiz ederler. Taraflar isbirligi yaparak gergek problemi, problemin nedenlerini ve farkliliklarini
yapic1 bir bicimde ortaya koyabilirler. Boylece her iki taraf da ne yapabilecegi konusunda kendi
sinirl1 bakis agisini asabilir (Karip, 2010).

1.2. Uyma (Uyum)
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Rahim (1985), uyma stratejisini uygulayan bir kisinin iliskilerinin bozulmamasi i¢in diger
tarafa comert davranabilecegini ve fedakarlikta bulunabilecegini belirtmektedir. Unver (2002)
ise calismasinda bu stratejiyi kisinin hem kendisi hem de karsi taraf icin orta derecede
endiselendigi durumlarda sectigi bir yontem olarak ifade etmektedir. Her iki taraf da karsilikli
olarak kabul edilebilir bir diisiince olusturabilmek i¢in ortak fedakarlik yoluyla verip-almay1 ve
paylagmay1 kabul eder.

1.3. Kacinma

Kaginma, c¢atismayi ortadan kaldirmak i¢in kullanilan en dogal yol ve taraflardan bir veya
ikisinin iligkiden c¢ekildikleri bir yontem olarak agiklanmaktadir. Mesela, iki birey catigsma
icindeyse, bir taraf organizasyonu terk eder veya karsilikli iletisim igerisine girmekten kaginirlar.
Karsilikli kaginma, orgiitsel rollerin gerceklestirilmesi igin her iki tarafin etkilesmesine gerek
yoksa Orgiitsel anlamda c¢atismay1 Onlemek icin etkin bir arag olur. Diislince farkliliklarinin
ortaya ¢ikmasini istemeyen taraflar fiziksel uzakligi tercih eder ve birbirlerinden uzak durur.
Yoneticileri ile goriis birligi saglanamayan calisanlar bu metodu ¢6ziim yolu olarak goriir ve
uygularlar (Bumin, 1990).

1.4. Uzlasma

Luthans (1995) uzlagmayi, belli yarar1 elde etmek i¢in taraflarin taleplerinin bir kismindan
vazgecmesi olarak tanimlar ve yoneticiler tarafindan ¢ok cazip bir catisma stratejisi olarak
benimsenmesine ragmen, dikkatli kullanilmadiginda yikici sonuglarin ortaya g¢ikabilecegi bir
strateji oldugunu belirtir. Uzlagma stratejisi, ortak bir karara ulagilamadig1 ve gegici ¢oziimlere
ihtiyag duyuldugu karmasik durumlarda kullanilabilir. Uzlagmanin uzamis c¢atismalardan
kaginmada da ¢ok faydali oldugu sdylenebilir (Rahim, 2002, s.20). Catisma gegici olarak
¢oziime kavusturulmus olur ve taraflar zaman iginde yeniden catigma yasayabilirler (Ertiirk,
2000, s.233).

1.5. Hiikkmetme (Gii¢ Kullanimi)

Hilkkmetme stratejisi, ¢ikarci olan ve anlagsmak icin birlikte g¢aligmaya yanagmayan
davranislar icerir. Organizasyon igindeki catismalarda kazanalim-kaybedin yaklasimini kapsar.
Hiikmetme stratejisini kullanan kisi, sonuclarin1 géz ardi ederek, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
davranmakta 1srar eder. Baskalarinin amaclarini diisiinmeden, kendi isteklerini kabul ettirmekte
direnir. Bu stil hiikmetme ve gilic Ogelerini igerir. Kisi bir tarafin kazanip diger tarafin
kaybetmesi gerektigine inanir (Thomas ve Ruble, 1977).

Egitim orgiitleri baglaminda gerceklestirilen ¢aligmalarin biiylik ¢gogunlugu 6gretmenler ve
yoneticiler arasinda catigmalara, bu c¢atigmalarin kaynaklarina ve egitimcilerin kullandiklar
catigma ydnetimi stratejilerine odaklanmaktadir. Egitim orgiitleri, yasanilan ¢atismanin sikligi
acisindan oldukga dikkat g¢ekici bir konumdadir. Bir¢ok arastirma c¢atismalarin ¢ogunun okul
midiirli ve Ogretmenler arasinda gerceklestigini gdstermektedir (Giimiiseli, 2001, s.2). Bu
sebepten Otlirii okul calisanlarinin sahip olmasi gereken en Onemli yeterliliklerden biri
catigsmalar1 yonetebilmektir. Catismalari gérmezlikten gelmekten ziyade onlari tanimanin ve
kaynaklarin1 tespit ederek ¢ézmeye calismanin okulun verimliligini arttirilmasinda fayda
saglayacagi diisliniilmektedir. Catismalar okul ¢alisanlarinin zamanini almaktadir ve ¢aligsanlarin
verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi calisanlar lizerinde stres yaratmaktadir
(Giimiiseli, 2001).
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Catigsma ve gatismanin yarattig1 problemlerin ¢éziimlenmesi etkili bir ydonetimin sonucudur.
Yonetim agisindan 6nemli olan ¢atismay1 verimli ve olumlu sonuca ulasilabilecek bir sekilde ele
alabilmek ve yonetmektir. Dolayisiyla, orgiitlerin amaglarina etkili bir bicimde ulasabilmesi i¢in
catismalarin yonetilmesi kaginilmaz bir hal almistir. Bu arastirmanin amaci; KKTC’deki lise
Ogretmenlerinin catigma yasadiklar karsi taraflar, ¢atisma konulari ve nedenleri arasindaki
iligkiyi belirlemek ve kullandiklart c¢atisma yoOnetimi stratejilerini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmanin temel problemi; “Lise Ogretmenlerinin gorev yaptiklart okullarda yasadiklari
catigmalar ve bu catigsmalar karsisinda uyguladiklari ¢atigma yonetimi stratejileri nelerdir 7

Yukarida belirtilen amaca ve problemin yanitlarina ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara
yanit aranmistir;

1.Lise Ogretmenlerinin en ¢ok catisma yasadiklar taraflar kimlerdir?
2.Lise 0gretmenlerinin ¢catisma konular1 nelerdir?

3.Lise 6gretmenlerinin ¢atisma nedenleri nelerdir?

4.Lise dgretmenleri hangi catisma yonetimi stratejilerini kullanmaktadirlar?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada lise 6gretmenlerin yasadiklar1 catigsmalar ve catisma yonetimi hususunda
uygulamis olduklari stratejilerin belirlenmesi amaclanildigindan tarama yontemi kullanilmustir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini 2012-2013 dgretim yilinda KKTC’deki devlet liselerinde gorev
yapan 1074 6gretmen olusturmaktadir. Buna gore KKTC siurlar icerinde bulunan dort ilge
(Lefkosa, Girne Bolgesi, Giizelyurt ve Gazi Magusa) igerisinde yer alan liselerde gorev yapan
Ogretmenler aragtirma kapsamina alimmustir. Lise 0gretmenleri evreninin tamamina ulasilmasi
zaman, maliyet ve kontrol bakimindan gii¢ oldugundan grup igin 6rneklem secilmistir. Evren
olasilikli 6rnekleme yontemlerini kullanmamiza olanak tanimadigindan dolayi, olasiliksiz
ornekleme yontemi olan basit rastsal drnekleme yontemi se¢ilmis olup %95 giiven diizeyinde
toplam 423 kisi ile goriigiilmiistiir.

2.3. Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Ozgan (2006) tarafindan
gelistirilen “Ogretmenlerin Okullarda Yasadiklari Catismalara Iliskin Anket” ve “Catisma

Yonetimi Stratejileri Olgegi” kullamlmistir.
2.4.Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olan anketin uygulamaya hazir hale getirilmesinden sonra, ¢aligma
evreninde yer alan ogretmenlere uygulanabilmesi i¢in, KKTC Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanligi’na bagvurularak, gerekli izin onay1 alimmistir. Anketin dagitilip toplanmasi sirasinda
tim okullara arastirmaci tarafindan gidilerek, okul yoneticilerine bakanliktan alinan izin onay
belgesi sunulmus, anketin amaci ve yanitlanmasinda dikkat edilecek konular ile ilgili bilgiler
verilmistir. Ardindan anketi uygulamaya gecilmistir. Ogretmenler kendilerine verilen veri
toplama araglarini yanitlamaya baslamadan 6nce arastirmaci tarafindan arastirmanin amaclari ve
anketlerin yanitlanmasi konusunda bilgilendirilmislerdir. Ogretmenlerin veri toplama araclarini
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icten ve dogru bir sekilde yanitlamalarin1 saglamak amaciyla veri toplama araglarinin {izerlerine
isimlerini yazmak zorunda olmadiklar, arastirmanin gizliligi toplanan bilgilerin sadece
arastirmaci tarafindan okunacag belirtilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Anket yoluyla elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra toplanan verilere
hatalardan armdirma (editing) islemi uygulanmistir. Verilerin istatistiksel ¢6ziimlemesinde
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 15,0 for Windows Evalution versiyonu
kullanilmistir.  Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Croanbach Alfa Katsayis1 Catisma
Yonetimi Stratejileri Olgegi geneli igin 0.91 olarak tespit edilmistir. Alt 6lgekler igin Croanbach
Alfa Katsayilar1 incelendiginde, Biitiinlestirme Alt Olgegi igin 0.85, Kaginma Alt Olgegi icin
0.82, Uzlasma Alt Olgegi igin 0.76, Hitkmetme Alt Olgegi icin 0.72 ve Uyma Alt Olgegi igin
0.66 oldugu saptanmis ve oOlgek giivenilir kabul edilmistir. Istatistiksel c¢dziimlemelerde
kullanilacak hipotez testlerini belirlemek amaciyla veri setinin normal dagilhim gdosterip
gostermedigini incelemek i¢in normallik testlerinden Kolmogrov-Smirnov Testi uygulanmustir.
Testin sonucunda veri setinin normal dagildigr tespit edilmis ve parametrik hipotez testleri
kullanilmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin(cinsiyet, yas grubu,
mesleki kidem v.b.) ve gbrev yaptiklar1 okullardaki ¢atisma durumlarinin (catisma yasadiklari
kisi, ¢atisma nedeni, ¢atisma sonunu moral ve is performanst v.b.) belirlenmesinde frekans
tablolar1 kullanilmistir. Ogretmenlerin Catisma Ydnetimi Stratejileri Olgegi’ne vermis olduklar
yanitlart tespit etmek icin alt 6lgekler bazinda her soruya vermis olduklar1 puanlar i¢in frekans
tablolar1 ve alt 6lceklere iliskin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri
iceren tamimlayici istatistikler verilmistir. Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore Catisma
Yénetimi  Stratejileri Olgegi'ne vermis olduklari yamitlarin karsilastirilmasinda parametrik
hipotez testleri olan t-testi (Stundet t-test) ve Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ayrica
0lcek genel toplam puani ve alt 6lgek toplam puanlari arasi iligkiyi belirlemek amaciyla pearson
korelasyon testi kullanilmistir. Son olarak 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore okullarda
yasadiklar1 ¢atigma yasama durumlarimi belirlemek amaciyla Ki Kare Testi (Chi Square)
kullanilmustir.

3. BULGULAR
3.1. Lise Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Lise 6gretmenlerinin gorev aldiklar1 bdlge, cinsiyet, mesleki kidem, brans, yas, 6grenim
durumu, c¢atigma yonetimi konusunda kurs alma durumu ve ¢alisilan okuldaki gorev siiresi ile
ilgili elde edilen verilerin dagilimi agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. incelendiginde aragtirmaya katilan Ogretmenlerin % 17.26’sinin Giizelyurt
bolgesinde, %14.89’unun Girne bdlgesinde, %47.99’unun Lefkosa bolgesinde ve %19.86’sin
Gazi Magusa bolgesindeki okullarda hizmet verdikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin
%68.79’un kadm ve %31.21’inin erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin mesleki kidemleri incelendiginde, %27.66’sinin 1-10 y1l aras: siire ile 6gretmenlik
yaptigl, %11-20’sinin 11-20 y1l aras1 siireyle ve %26.71’inin 21 yil ve {istii siire ile 6gretmenlik
yapti§1 saptanmgtir. Ogretmenlerin %37.12’sinin sosyal bilimler alaminda ders verdikleri,
%26.71’inin fen bilimleri, %15.60’min yabanci dil ve %20.57’sinin (muhasebe, resim, miizik
v.b.) se¢meli dersleri verdikleri saptanmistir. Ogretmenlerin yas gruplaria bakildiginda %
13.95’inin 30 yas ve alt1 yas grubunda yer aldigi, %43.97’sinin 31-40 yas aras1 ve %42.08 nin
41 yas ve iistil yas grubunda yer aldif1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin %67.14’{iniin lisans
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mezunu oldugu tespit edilirken, lisansiistii mezuniyet derecesine sahip Ogretmenlerin orani
%32.86°dir. Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin 22’sinin daha Once catisma yoOnetimi
konusunda egitim aldig1 tespit edilirken, %78’inin ¢atigma yonetimi konusunda herhangi bir
egitim almadig1 saptannugtir. Ogretmenlerin su anda gérev yaptiklar okuldaki calisma siireleri
incelendiginde, %30.50’sinin 1-4 yil arast siiredir. %21.75’inin 5-8 yil arasi siiredir ve
%47.75’inin 9 y1l ve stii stiredir suan ¢alistiklar1 okulda gorev yaptiklar saptanmstir.

Tablo 1. Ogretmenlerin demografik ézelliklerine gore dagilim

Say1 Yiizde
Bolge
Giizelyurt Bolgesi 73 17.26
Girne Bolgesi 63 14.89
Lefkosa Bolgesi 203 47.99
G. Magusa Bolgesi 84 19.86
Cinsiyet
Kadin 291 68.79
Erkek 132 31.21
Mesleki Kidem
1-10 y1l 117 27.66
11-20 y1l 193 45.63
21 yil ve iistii 113 26.71
Brans
Sosyal Bilimler 157 37.12
Fen Bilimleri 113 26.71
Yabanci Dil 66 15.60
Se¢meli Dersler 87 20.57
Yas Grubu
30 yas ve alt1 59 13.95
31-40 yas 186 43.97
41 ve listil 178 42.08
Ogrenim Durumu
Lisans 284 67.14
Lisanstistii 139 32.86
Catisma Yon. Konusunda Kurs Alma Durumu
Evet 93 21.99
Hayir 330 78.01
Calisilan Okuldaki Gorev Siiresi
1-4 yil 129 30.50
5-8 yil 92 21.75
9 yil ve iistii 202 47.75
Toplam 423 100.00

3.2. Lise Ogretmenlerinin Catisma Yasadig Kisiler ve Catisma Durumlari

Ogretmenlerin en ¢ok catisma yasadigi kisiler, bu taraflarla hangi konularda ¢atisma
yasadiklar1 ve ¢atigmalarinin sebeplerinin neler olduguna ait analizlerin sonucunda elde edilen
bulgular ve yorumlar asagida verilmistir. Tablo 2. Incelendiginde 6gretmenlerin %18.44’{iniin
midiir, %]13’liniin miidiir yardimecisi, %24.59’unun Ggretmen arkadaglari, %:28.13’{iniin
ogrenciler ve %5.67’sinin veliler ile catisma yasadigi saptanmistir. Ogretmenlerin %8.27’sinin
ise herhangi biri ile catisma yagsamadig1 saptanmustir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin catisma yasadiklan Kisilere gore dagihm

Say1 Yiizde
Catisma Yasanilan Kisi
Miidiir 78 18.44
Miidiir Yrd. 55 13.00
Ogretmen 104 24.59
Hizmetli 8 1.89
Ogrenci 119 28.13
Veli 24 5.67
Catigsma Yagsamadim 35 8.27
Toplam 423 100.00

3.3. Lise Ogretmenlerin Yasadiklar1 Catismalarin Konusu

Lise Ogretmenlerin yasadiklar1 ¢atigmalarin asil konusunu dagilimi Tablo 3.’te
verilmigtir

Tablo 3. Catisma yasayan 6gretmenlerin yasadiklar: catismalarin
konularina gore dagilimm

Say1 Yiizde
Catismanin Asil Konusu
Gorev Dagilimi 65 15.37
Parasal konular 3 0.71
Smif i¢i 6gretim teknikleri 28 6.62
Sif dig1 6gretim teknikleri 9 2.13
Odiil ve ceza verme 5 1.18
Gii¢ ve yetki kullanimi 29 6.86
Geg gelme, goreve gelmeme ve izin alma 22 5.20
Siyasi konular ve sendikal faaliyetler 6 1.42
Olumsuz bireysel tutumlar 65 15.37
Okul iginde sigara i¢gme 1 0.24
Sinif gegme ve not verme 19 4.49
Mevzuatla ilgili konular 8 1.89
Egitim-Ogretimi destekleyici hizmetler 7 1.65
Ogrenci davranislari 69 16.31
Kilik-kryafet 10 2.36
Tayin 3 0.71
Miifredat 4 0.95
Okul ve smif temizligi 4 0.95
Keyfi uygulamalar 31 7.33
Toplam 388 91.73

Ogretmenlerin %15.37’si catismanin asil sebebinin gorev dagilimi, %6.62’si smf ici
ogretim teknikleri, %5.20’si ge¢ gelme, goreve gelmeme ve izin alma, %15.37°si olumsuz
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bireysel tutumlar, %16.31°i 6grenci davraniglar1 ve %7.331 keyfi uygulamalar oldugunu ifade
etmistir.
3.4. Lise Ogretmenleri Yasadiklar1 Catismalarin Kaynagi

Aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin yasadiklar1 ¢atismalarin kaynaginin dagilimi
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Catisma Yasayan Ogretmenlerin Yasadiklar1 Catismalarin
Kaynagina Gore Dagilim

Say1 Yiizde
Catismanin Kaynag
Bilgi, egitim ve kiiltiir farkliliklar1 33 7.80
Baski, kendini kanitlama ¢abast 75 17.73
Iletisim yetersizligi/bozuklugu 80 18.91
Tarafh davranma, gruplagsma 60 14.18
Yasam bi¢imi, siyasi farkliliklar 1 0.24
Yasalara uymayan beklenti ve istekler 6 1.42
Kaynak ve mekan eksikligi 1 0.24
Ortak karar alma durumunda goriis farkliliklart 10 2.36
Verilen isi hafife alma, savsaklama 11 2.60
Cikarcilik, yaranma 2 0.47
Gorev ve yetkileri bilmeme 7 1.65
Haklilik, dogruluk ve hatasizlik algist 8 1.89
Asilsiz suglama 1 0.24
Saygisizlik 40 9.46
Gilicii test etme 1 0.24
Kaliplagmis yontemlerle yeni yontemlerin gelismesi 2 0.47
Toplam 388 91.73

Tablo 4.’te aragtirma kapsamina alinan 6gretmenleri yasadiklari ¢atismalarin kaynagina
gore dagilim verilmistir. Ogretmenlerin %7.80’i ¢atismanin kaynagi olarak bilgi, egitim ve
kiiltiir farkliliklarini, %17.73°1 baski, kendini kanitlama g¢abasi, %18.91°1 iletisim yetersizligi
yada iletisim bozuklugu, %14.18’1 tarafli davranma, gruplasma ve %9.46’s1 saygisizlig
gostermektedir.

3.5. Ogretmenlerinin Kullandiklar1 Catisma Yénetimi Stratejileri

Ogretmenlerin karsilastiklar1 catisma durumlarinda kullandiklart ¢atisma  y&netimi
stratejileri Tablo 5’te verilmistir. Tablo 5. incelendiginde 6gretmenlerin 6lgekten almis olduklari
toplam puan ortalamasmin 166.33 £21.29 puan oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler Slcekten
minimum 94 puan alirken maksimum puan 235’tir. Biitiinlestirme Alt Olgegi ortalamas1 36.81
+5.37 puan, Kagimma Alt Olgegi ortalamasi 41.26 £7.99 puan, Uzlasma Alt Olgegi ortalamasi
30.78 +£4.49 puan, Hiikkmetme Alt Olgegi ortalamas1 19.81 +3.84 puan ve Uyma Alt Olgegi puan
ortalamasi 17.87 +3.14 puan olarak saptanmugtir. Ogretmenlerin gatisma yonetimi stratejileri
olarak en ¢ok biitiinlestirmeyi kullanirken, en az kullanilan strateji kaginmadir.
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Tablo 5. Catisma yonetimi stratejileri 6l¢egine iliskin tanimlayici istatistikler
Alt Olgek Ifade Bas1 Std.

N Ortalama Ortalama Sapma Min. Maks.
Biitiinlestirme (8 ifade) 423 36.81 4,60 5.37 18 45
Kacinma (8 ifade) 423 41.26 3,17 7.99 23 65
Uzlasma (14 ifade) 423 30.78 3,84 4.49 12 40
Hiikmetme (6 ifade) 423 19.81 3,30 3.84 9 30
Uyma (5 ifade) 423 17.87 3,57 3.14 8 25
Genel Toplam 423 166.33 4,05 21.29 94 235

4. TARTISMA ve SONUC

Lise Ogretmenlerinin gorev yaptiklari okullarda yasadiklari c¢atigma konulan ve
nedenleri, ¢atismay1 kimlerle yasadiklari ve bu catismalar karsisinda uyguladiklar1 gatisma
yonetimi stratejilerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmanin sonucunda, KKTC Devlet
Lisesi dgretmenleri en fazla catismayr Ogrenciler ve 6gretmen arkadaslar1 ile yasarken, en az
catigmay1 ise hizmetli ve velilerle yasamaktadir. Karip (1999) tarafindan gergeklestirilen ve
okullarda catisma yonetimi ile ilgili konulu arastirmasinda ise arastirmaya katilan caligma
grubunun biiylik ¢ogunlugunu olusturan &gretmenlerin yaklasik %60’ min okul miidiirleriyle
catisma yasadiklar1 ve buna miidiir yardimcilariyla yasanan g¢atismalar da ilave edildiginde
ogretmenlerin yaklasik %68’inin kendilerini 6nemli derecede etkileyen catigmalar yasadiklart
goriilmiistiir. Buna ek olarak, Ozgan (2006) tarafindan yapilan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
catigma yontemi stratejilerinin incelendigi ¢alismada ise 6gretmenlerin en ¢ok miidiir ve velilerle
catigsma yasarken, en az ise hizmetli ve 6grencilerle yasamaktadir. Yapilan arastirmanin, Karip
(1999) ve Ozgan (2006) tarafinda yapilan c¢aligmalarm sonuglarindan farkli ¢ikmasinin
nedenlerinden biri, yapilan arastirmanin lise 6gretmenlerine uygulanmasi olabilir.

Lise 6gretmenlerinin yasadiklar1 catigmalarda en etkili olan nedenlerin basinda iletisim
yetersizligi/bozuklugu, baski, kendini kanitlama c¢abasi ve tarafli davranma, gruplasma
gelmektedir. Yasanan ¢atismalarda en az etkili olan nedenler yasam bigimi, siyasi farkliliklar,
kaynak ve mekan eksikligi, asilsiz su¢lama ve giicli test etme’dir. Bu sonug¢ Karip (1999) ve
Ozgan (2006) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile desteklenmektedir

Lise 6gretmenlerinin en fazla ¢atisma yasadiklar1 konularin baginda 6grenci davraniglari,
olumsuz bireysel tutumlar ve gorev dagilimi gelmektedir. En az catisma yasanan konular
arasinda ise okul iginde sigara i¢gme, parasal konular ve tayin gelmektedir. Uysal (2012)
tarafindan gergeklestirilen ve resmi ve 6zel ilkogretim okulu dgretmenlerinin gatigma yonetimi
stratejilerinin saptanmasinin amacglandigr c¢alismasinda, yasadiklar1 c¢atigmalarin konusunun
olumsuz bireysel tutumlar oldugu, catismanin asil nedeni incelendiginde kaynagin saygisizlik
oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmada yasanan c¢atismalarin konularinda ve nedenlerinde
farklilhk goriilmiistiir. Ogretmenlerinin en fazla gatisma yasadiklar1 konularin basinda dgrenci
davranislari, yasadiklar1 catigmalarda en etkili olan nedenlerin basinda ise iletisim
yetersizligi/bozuklugu gelmektedir.

Arastirmanin son alt problemi ‘Lise dgretmenleri hangi ¢atisma ydnetimi stratejilerini
daha c¢ok kullanmaktadirlar?’ sorusuna cevap aramaktaydi. Bu amacla arastirmadan elde edilen
sonuglar;, Lise Ogretmenleri catisma yoOnetimi stratejileri olarak en ¢ok Biitiinlestirme’yi
kullanirken, en az kullandiklar strateji Kaginma’dir. Bu sonu¢ Altuntags (2008) ve
Cornille,Pestle ve Walker (1999) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglar ile desteklenmektedir.
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Altuntag (2008), 6gretmenlerin ¢atismay1 ¢ozerken en ¢ok biitlinlestirme ve uzlasma, en az
kaginma hitkmetme ve uyma stillerini uyguladiklarim tespit etmistir. Cornille, Pestle ve Walker
(1999) tarafindan gergeklestirilen calismada da Ogretmenlerin en az kullandiklari g¢atigma
yOnetimi stratejisinin kaginma oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Elde edilen bu bulgular 1s181nda, diizenli toplantilar diizenleyerek, okul yonetimi, okul
calisan1 ve Ogrenci arasinda olusabilecek catismalarin ortadan kaldirilmasi amactyla isbirligi
cergevesinde uygulanabilir kurallar konulabilir. Okullarda ortaya ¢ikan gatismayi, etkili ve
verimli yonetebilmek ayn1 zamanda &gretmenlerin gorev ve sorumluluklarini daha iyi yerine
getirebilmelerini  saglayabilmek icin catisma yOnetimi stratejilerini anlamalarint  ve
uygulayabilmelerini amagclayan cesitli seminer ve grup calismalari yapilabilir. Ogretmenlerin
meslektaglarina karst bireysel yasadiklari c¢atigmalarit 6nleyebilmek i¢in empati ve uzlagmact
tavirlarini gelistirmeye yonelik hizmet igi programlar diizenlenebilir. Ogrencilerin, 6gretmenleri
ile yasadiklar1 catigmalar1 azaltabilmek amaciyla ¢atisma yonetimi becerilerini gelistirme ve
bilgilendirme konulu dersler verilebilir. Ayn1 zamanda yapilacak seminer, toplanti ve hizmet ici
egitim kapsaminda 6gretmen ve Ogrenciler fikir aligverisi yapmaya tesvik edilebilir. Ayrica;
okullarda gorevlendirme kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlari ve ¢atismalar1 giderebilmek icin adil
sekilde yapilan gorev ve sorumluluk dagilimlari tanimlanabilir.
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Extended Abstract

In recent years, the increase in conflicts at schools has left school management, teachers,
parents and students against each other. Within this context, for the purpose of managing
conflicts the teachers have been using skills of conflict management strategies; these strategies
have had a great importance in managing conflicts. The aim of this study is to evaluate why
teachers have conflicts with each other and the students as well as what kinds of approach they
have in conflict management. Within this scope, the study tries to determine the subjects the
teachers have conflicts on and the reasons for those conflicts, whom they have conflicts with and
to what extent they use their conflict management strategies.

In this study the survey model was used. The population of this study is composed of
teachers working in public lycees at T.R.N.C. in 2012-2013 school year. Accordingly, teachers
working in lycees in four cities (Nicosia, Kyrenia, Guzelyurt and Famagusta) in the T.R.N.C.
boundaries were included in the scope of study. The population was chosen with simple random
sampling, which is a nonprobability sampling method, and 423 people were interviewed in total.
The study used a personal information form as a data collection tool that was developed by
Ozgan (2006) called “Questionnaire Regarding Teachers Having Conflict in Schools” and “Scale
of Conflict Management Strategies”. Data collected through questionnaires was computerised
and the debugging process (editing) was then applied. In the statistical analysis of the data, one
version of Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 15.0 for Windows Evaluation was
used. As a result of reliability analysis, Croanbach Alfa Coefficient For General of Conflict
Management Strategies Scale was determined as 0.91. In order to specify hypothesis tests that
would be used in statistical analysis, Kolmogrov-Smirnov Test was applied from test of
normality to evaluate whether the data set shows normal distribution or not. As a result of the
test, it was determined that the test was normally distributed and parametric hypothesis tests
were used. In order to evaluate the teachers’ answers given to Conflict Management Strategies
Scale, frequency tables and average regarding subscales, standard deviation, descriptive statistics
including minimum and maximum values were given for points they gave to every question on
the basis of subscales. When comparing the teachers’ answers given to Conflict Management
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Strategies Scale according to their demographic characteristics, t-test (Student t-test), which is a
Parametric Hypothesis Tests, and Variance Analysis (ANOVA) were used.

It was observed that 17, 26% of teachers worked in schools in the Guzelyurt region, 14,
89% in Kyrenia, 47, 99% in Nicosia and 19, 86% in the Famagusta region. Also it was
determined that 68, 79% of the teachers were women and against 31, 21% men. When
professional senior positions of the teachers who attended the survey were examined, it was
determined that 27,66% had been teaching between 1 to 10 years, 11-20% between 11 to 20
years and 26,71% had been teaching for 21 years and over. It was determined that 37,12% of
the teachers in this study teach subjects in social sciences, 26,71% in sciences, 15,60% in foreign
languages and 20,57% in elective courses (accounting, painting, music and so on.). When
considering the teachers’ age groups, it was determined that 13,95% were in the group of 30
years and below, 43,97% were between 31 and 40 years of age and 42,08% were in the group of
41 years and over. It was seen that as 67,14% of teachers had Bachelor’s degree, whereas
32,86% had a Postgraduate degree. It was determined that 22 of teachers in the scope of survey
had already conflict management training. On the other hand 78% of teachers had not. When
teachers’ working periods were examined, it was discovered that 30,50% had been working
between 1-4 years, 21,75% between 5-8 years and 47,75% 9 years and over.

When the research examined the people teachers’ mostly have conflicts with, on which
subjects they have such conflicts and the reasons lying behind these conflicts, it was observed
that public school teachers in the T.R.N.C mostly conflict with students and colleagues, whereas
the people they have minimum numbers of conflicts with were parents and those working as
cleaner and other school employees. The primary subjects of conflicts that the high school
teachers face were student behaviour, negative individual attitudes and distribution of tasks.
Subjects that the teachers have conflicts on the least were smoking at school, monetary issues
and being promoted. Finally, lycee teachers mostly use collaboration as a conflict management
strategy. On the other hand it is seen that they use avoiding strategy the least.

In the light of the gathered findings, viable rules can be established within the scope of
cooperation by organising regular meetings, in order to resolve conflicts that arise between
school management, school employees and students. In order to manage conflict which arises in
schools effectively and productively, and for teachers to perform their tasks and responsibilities
better, several seminars and group studies can be organised. This would help them to understand
and apply conflict management strategies. In order to prevent individual conflicts that teachers
have with their colleagues, in-service programs can be organised to improve their empathy and
attitudes in such situations. With the aim of decreasing conflicts between students and teachers,
training can be arranged to improve conflict management skills and knowledge. At the same
time, within the scope of such seminars, meeting and in-service education can be organised for
school, teachers and students and this could encourage them to exchange opinions with each
other. Moreover, in order to find better Solutions for conflicts and problems arising within the
school context, distribution of tasks and responsibilities can be defined more accurately.
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