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OZ: Bu arastirmada, devlet iiniversitelerinde gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarin 6rgiitsel sinizm ile
tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya Ankara’da bulunan dort devlet
iniversitesinden 392 gretim elemani katilmstir. Veri toplama araglar olarak Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ile Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde t testi, ANOVA, Pearson Korelasyonu ve ¢oklu
regresyon analizinden yararlanilmstir. Olgeklerin yap1 gegerligi, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile smanmis ve
giivenirligi icin ise Cronbach alfa katsayilari hesaplanmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin Cronbach alfa degeri .93
olarak hesaplanirken, tiikenmislik 6l¢geginin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlariin Cronbach
alfa degerleri ise sirasiyla .88, .74 ve .73 olarak belirlenmistir. Aragtirma sonucunda 6gretim elemanlarinin orgiitsel
sinizm diizeylerinin orta, tiikenmislik diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken, orgiitsel sinizm
tutumlari ile tiilkenmisligin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu, katilimcilarin orgiitsel sinizm tutumlari ile tikenmisligin kisisel
basar1 boyutu arasinda ise istatistiksel olarak anlaml bir iligkinin olmadigini saptanmustir. Ayrica, orgiitsel sinizmin,
tilkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna varilmustir.
Anahtar sozciikler: orgiitsel sinizm, tiikenmislik, 6gretim eleman, liniversite, goklu regresyon.

ABSTRACT: In the current study, it was aimed to investigate the relationship of organizational cynicism and
burnout of the academicians’ work in state universities. A total of 392 academicians working in different faculties of
four state universities located in Ankara participated in the study. The data collection tools were “Organizational
Cynicism Scale” developed by Brandes, Dharwadkar, and Dean (1999), and “Maslach Burnout Inventory” developed
by Maslach and Jackson (1981). The data were analyzed by conducting t test, ANOVA, Pearson correlation and
multiple linear regression. The construct validity of the scales used within the study was tested by confirmatory factor
analysis, and as for the internal reliability, Cronbach alpha values were calculated. The Cronbach alpha value of the
Organizational Cynicism Scale was calculated as .93, the Cronbach alpha value of emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment sub-dimensions of Maslach Burnout Inventory were calculated
sequentially as .88, .74 and .73. In the study, it was found that academicians had moderate levels of organizational
cynicism, and low levels of burnout. The study also showed that there was a moderate, positive and statistically
significant relationship between academicians’ organizational cynicism attitudes and emotional exhaustion and
depersonalization sub-dimensions of burnout, and there was no statistically significant relationship between
academicians’ organizational cynicism attitudes and personal accomplishment sub-dimension of burnout. In addition,
it was concluded that organizational cynicism was a significant predictor of emotional exhaustion and
depersonalization sub-dimensions of burnout.
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1. GIRIS

Bir orgiitlin etkili ve verimli bir sekilde varligini siirdiirebilmesi, orgiitiin daha 6nceden
belirlenmis amaclarinin  gerceklesmesinde gorev alan c¢alisanlariyla biitlinlesmesi ile
miimkiindiir. Her ne kadar bir orgiitiin yapisal, fiziki, ekonomik imkanlar1 olgunlagmis olsa da o
orgiitte calisanlarin yaptiklari ise veya Orgiite kars1 gostermis oldugu tutum ve davraniglar, o
Orgiitiin basarry1 yakalamasi ile yakindan ilgilidir (Yiksel, 2005). Calisanlarin performansini
etkileyen istek, ihtiya¢ ve gereksinimlerinin yeterince karsilanmamasi veya karsilanmasi i¢in bir
caba gosterilmemesi, yonetim kademesine duyulan siiphe, orgiitteki adaletsiz uygulamalar,
orgiit ici iletisimsizlik, ¢alisma sartlarinin agirlagmas: ve benzeri pek cok farkli bilesen; is
gorenlerin mutsuz olmasi, motivasyonlarinin ve performanslarinin diismesi, yabancilasma,
yilma, i3 doyumunun azalmasi, glivensizlik gibi bir takim olumsuz diigiince ve tutumlarin
olugmasina sebebiyet verebilir (Candan, 2013; Cartwright ve Holmes, 2006; Giil ve Agridz,
2011; Kahya, 2013). Orgiitlerin kalkindirilmasinin ve gelistirilmesinin éniinde énemli bir engel

teskil eden, bu olumsuz tutumlardan birinin de 6rgiitsel sinizm kavrami oldugu ileri slirilmiistiir
(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Orgiitsel sinizm, “¢alisilan kuruma yénelik olumlu olmayan inang, duygu ve davranigsal
egilimlerden olusan bir tutum” olarak ifade edilmektedir (Polat, Meydan ve Tokmak, 2010, s.
543). Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu, verilen sozlerin tutulmadigi ve giivensizligin
olustugu zamanlarda calisanlarin sinizme egilim gosterdigi belirtilmistir (Dean ve ark., 1998;
Nafei ve Kaifi, 2013). Hem bireysel hem de 6rgiitsel pek ¢ok olumsuz sonucu bulunan orgiitsel
sinizmin uzun siire devami halinde oOrgiitlerin etkililigi ve devam edebilirliginin tehlikeye
girebilecegi belirtilmistir (Naus, 2007). Sinizmin olumsuz sonuglarindan biri de tiikenmisliktir
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Kalagan, 2009; Naus, 2007). “Isi geregi insanlarla yogun bir
iletisim ve etkilesim icerisinde olan bireylerde siklikla ortaya c¢ikan duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel bagar1 hissi” seklinde ifade edilen (Maslach ve Jackson, 1985, s.
837), bireyler ve orgiitler agisindan is yasamumi Onemli oOlglide etkileyen tiikenmislik,
calisanlarin, motivasyonunun azalmasina, yaptig isi onemsememesine ve performansinda diisiis
meydana gelmesine, ilerleyen evrelerde de kisinin ruhsal problemler ve davranig
bozukluklariyla kars1 karsiya kalmasina neden olabilmektedir.

Tim orgiitlerde oldugu gibi bir egitim Orgiitii olan yliksekdgretim kurumlarinda gorev
yapan, bilimsel bilgiyi iireten ve egitim Ogretim faaliyetlerini yiriiten 6gretim elemanlar1 da
bazi olumsuz deneyimler yasayabilmektedir (Kalagan, 2009). Ogretim elemanlarinin arastirma
yapma ve yayinlama, birikimlerini toplum yararina kullanma ve toplumsal sorunlara ¢éziim
getirme, akademik kariyer basamaklarinda yiikselme, yoneticilik gérevine katilma, ¢ok sayida
Ogrenci, ¢alisan ve yoneticiyle iligkide bulunma gibi pek ¢ok farkli mesuliyetleri vardir (Ding,
Bitlisli, Cetinceli ve Aydin, 2013). Ogretim elemanlarinin iizerindeki bu gesitli is yiikiiniin
varlig1 onlarin iizerinde 6nemli bir baski kaynagi haline gelebilmektedir. Bu baskiyla miicadele
etme yolarinda tikanikligin olmasi Ogretim elemanlarinda orgiitsel sinizm belirtilerinin
goriilmesine, uzun vadede de tiikenmisligin ortaya g¢ikmasina sebep olabilir. Bu durum,
potansiyel tiikenmislik sendromu aday1 (Toker, 2011) olarak gosterilen 0gretim elemaninin
meslekten sogumasi, yapilan ise karsi isteksizlik, performans diisiikliigii, orgiitiin etkililiginin
ve veriminin azalmasi gibi sonuglar dogurabilir.

Egitim orgiitlerinde kurumsal basariya ulagsmak, kaliteyi ve verimi artirmay1 hedefleyen
yeni uygulamalar gerceklestirmek, 6gretmenlerin galigmakta oldugu kuruma iligkin tutumlarina
baglidir (Ercan, 2006’dan akt., Kalagan ve Giizeller, 2010). Bu baglamda &gretim elemanlarinin
orgiitsel sinizme iligkin tutumlarinin farkina varilip yonetilmesi, orgiitsel sinizmin nedenlerinin
tespit edilmesi, sinizmin akademik personel i¢in “kariyer engellerinden biri” (Aytag, Aytag,
Firat, Bayram ve Keser, 2001, s. 81) olarak da degerlendirilen tiikenmislik gibi olas1 sonuglarina
yonelik tedbirler alinmasit ve Orgiitsel sinizm olgusunun yerlesmemesi adma &gretim
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elemanlarinin ¢alistiklar1 kurumlara dolayli olarak da tilkenin egitim sistemine etkileri agisindan
¢ok onemlidir.

1.1. Orgiitsel Sinizm

M.O 500 yillarinda felsefi bir diisiince sistemi olarak Antik Yunan’da ortaya ¢ikan “sinik
(kinik)” kavramindan tiiretilen sinizm kavrami (Kasalak ve Aksu, 2014), “bir kisi, grup,
ideoloji, sosyal gelenek veya kuruma karsi giivensizlik ve kiiglimsemeyi de kapsayan ve i¢inde
hayal kiriklig1, iimitsizlik ve engellenme de olan bir tutum” olarak tanimlanirken (Andersson,
1996, s. 1398), Abraham’a (2000, s. 269) gore de “kisinin kendi ¢ikarlar1 ugruna baskalariyla
ilgilenme ve isleri idare etme egilimi” seklinde ifade edilmistir. Alanyazinda sinizmin
kavramsallastirilmasina iliskin pek ¢ok farkli tanimin yapildig1 goriilse de bu kavrami olusturan
bes farkli odak noktasinin oldugu belirtilmistir (Abraham, 2000; Dean ve ark., 1998): Kisilik
sinizmi, kisinin diger insanlara giivenmemesi, onlarin diiriist olmayip bencil olduklarina
inanmasi temelleri tizerine kurulmustur. Toplumsal veya kurumsal sinizm, birey ile toplum
arasinda var oldugu kabul edilen sosyal sozlesmenin ihlal edilmesinin bir sonucu olarak,
kisilerin kendilerini haksizliga ugramis hissetmeleri, glivensizlik yasamalar1 ve digerlerine olan
inanglarini sorgulamalar1 olarak tamimlanmaktadir. Isgéren sinizmi, galisanlarin kurumlaria
kars1 gliven duymamasi ve onlar1 kiiglimsemesi sonucunda umutsuzluk ve hayal kirikligt
yasamalaridir. Orgiitsel degisim sinizmi, degisim cabalarmin basarili olamayacagma dair bir
bakis acisina sahip olunmasi ve degisimi gerceklestirenlerin tembel ve yetersiz olduklart
inancini igerir. Mesleki sinizm ise kisinin meslegine kars1 duydugu hissizlik, aldirmazlik, 6nem
verme eksikligi, meslegini kiiglimsemesidir.

Felsefe, politik bilimler, psikoloji gibi pek ¢ok farkli alana konu olan sinizm kavraminin
yonetim alaninda da kullanilmasiyla birlikte (James, 2005) Orgiitsel sinizm kavrami, isveren-
isgoren iliskilerinin yeni bir paradigmasi olarak ortaya ¢ikmistir (Feldman, 2000). Johnson ve
O’Leary-Kelly’ye (2003) gore orgiitsel sinizm, isgdrenin orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna
inanmasi1 sonucu ortaya ¢ikan ve deneyimler sonucu gelisen bir “6grenilmis diigiinceyi” temsil
etmektedir. Sinizm genel itibari ile insan davranislartyla ilgili olumsuz diislinceleri yansitan,
dogustan getirdigi ve degismez bir kisilik 6zelligi iken orgiitsel sinizm, kisinin caligmakta
oldugu orgiite iliskin elde ettigi tecriibeleri sonucunda kazanmis oldugu olumsuz bir tutumdur.
Sinizm kisinin kendi kisiliginden kaynakli nedenlere odaklanilirken, Orgiitsel sinizmin
olugmasina sebep olarak kurum i¢i unsurlar gosterilmistir (Abraham, 2000). Bu ¢ikarima gore
Orgiitsel sinizm tutumu gdsteren bir kisi yonetimi kiiciimsemekte, bencillikle suglamakta,
meslektaslarii hor goriip asagilamakta ve bunun sonucunda Orgiitlerine karsi asir1 derecede
olumsuz bir tutum icine girmektedirler (Dean ve ark., 1998). Bu calismada da diger pek ¢ok
caligmada oldugu gibi (Altindz, Cop ve Sigindi, 2011; Brandes, Dharwadkar ve Dean, 1999;
Efilti, Génen ve Oztiirk, 2008; Johnson ve O’Leary-Kell, 2003; Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan,
2012; Tayfun ve Catir, 2014) bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 kapsaminda ele alinan
orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda, drgiitte diiriistliik ve samimiyetin olmadigi inancina vurgu
yapilmaktadir. Bu boyuta gore ¢alisanlar, orgiitlerinde adalet, samimiyet ve diiriistliik gibi bir
takim ilkelerin noksan olduguna, bundan dolay1 da kendilerine ihanet edildigine inanmaktadirlar
(Kutanis ve Dikili, 2010). Duyussal boyutta bireyler sinirlenme, saygisizlik, 6fke, endise duyma
(Abraham, 2000); tiksinti, utan¢ duyma (Kutanis ve Dikili, 2010); nefret etme, ahlaki bozulma
(Mishra ve Spreitzer, 1998) gibi asir1 duygusal tepkiler yansitir. Davranigsal boyutta sinikler,
asagilama, alayci espriler yapma, sikayette bulunma, Orgiitiin gelecegine iliskin karamsar
tahminlere bulunma, Orgiitii kiicimser bir tavir takinma gibi olumsuz davranis gosterme
egiliminde bulunabilirler (Brandes ve ark.,1999; Dean ve ark., 1998).

Orgiitsel sinizmin ileri boyutlara ulasmasi sonucunda hem calisanla hem de &rgiitler pek
cok farkli olumsuz sonugla kars1 karsiya kalabilmektedir. Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglari
incelendiginde; nevrotik ve duyussal bozukluklarin goriilmesi, bunalim, uyku problemi,
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duygusal ¢okiintii ve hayal kirikligi gibi problemlerin ortaya c¢ikmasi, kalp ve damar
hastaliklarina neden olmasi, alkol ve sigara kullanimini tetiklemesi, ortalamanin iizerinde bir
kiloya sahip olunmas1 gibi psikolojik, fizyolojik ve davransgsal belirtilerinin oldugu goriillmiistiir
(Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizmin; drgiitsel bagliligin, drgiitsel vatandashigin, is doyumunun
azalmasi1 veya adaletsizligin, giivensizligin, yabancilagsmanin artmasi, tiikkenmisligin ortaya
cikmas1 gibi orgiitsel sonuglar1 da bulunmaktadir (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman,
1997; Chrobot-Mason, 2003; Simha, Elloy ve Huang, 2014; Turner ve Valentine, 2001; Tiirkoz,
Polat ve Cosar, 2013; Yetim ve Ceylan, 2011). Dolayisiyla orgiitsel sinizmin, bir egitim Orgiitii
olan yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan ogretim elemanlarinda da bu sonuglart ortaya
cikarmasi olasidir ve bu nedenle bu c¢alismada tizerinde durulan diger bir konu da tiikkenmislik
olmustur.

1.2. Tiikenmislik

Tiikenmiglik ilk defa Freudenberger’in (1974, s. 159) “insanin is kaynaklar1 iizerinde,
kargilanamayan istekleri ya da basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 sonucunda ortaya
¢ikan tiikkenme durumu” tanimiyla literatlire girmistir. Glinlimiizde ise en yaygin kabul gdren
tanimiyla tiikkenmislik, igyerindeki stres arttirici faktorlere karsi gosterilen bir tepki olarak belli
bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik bir hastalik belirtisi seklinde (Maslach, 2003) ifade
edilirken, 6zellikle isi sebebiyle insanlarla yiiz yiize ¢alismak zorunda olan ve onlarla yogun
iligkide bulunan kisilerde tilkenmisligin daha ¢ok gozlendigi, tiikenmisligin duygusal tilkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 yetersizligi boyutlarina sahip oldugu vurgulanmistir (Maslach ve
Jackson, 1981, s. 99).

Tikenmigligin merkezi ve baslangict olarak ifade edilen duygusal tiikenme boyutu,
tilkenmisligin kisisel stres boyutunu ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s.
399). Aragtirmacilara gore, kisinin kendisine asir1 yliklenildigini hissetmesi ve bunun sonucunda
da duygusal ve fiziksel kaynaklarini tiiketerek kendini yetersiz ve gii¢siiz hissetmesi duygusal
tikenme olarak belirtilmektedir. Tikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlagsma, bireyin
hizmet verdigi kisi veya orgiite karsi olumsuz, kati ve kendini asir1 derecede soyutlamig bir
tutum sergilemesi ve bunun sonucunda, bagkalarina karsi diismanca davranma, onlara tepeden
bakma, ilgisiz davranma, alayci bir dil kullanma gibi tutumlara sahip olmasidir. Tiikenmisligin
son boyutu olan kisisel basar1 boyutu ise kisinin kendisi ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz
ya da olumlu olmasi ile ilgilidir. Azalmis kisisel basar1 duygusu, kisinin isinde kendisini
yetersiz ve etkisiz olarak gérmesi (Maslach ve ark., 2001), olumlu sonuglar iiretmede siirekli
basarisiz kaldig1 inancidir (Girgin ve Baysal, 2005).

Tikenmislige etki eden faktorler incelendiginde pek cok farkli sebebin iizerinde
duruldugu, bunlardan bazilarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kisilik yapisi,
bireysel beklenti diizeyi gibi kisisel faktorlerden olustugu (Ar ve Bal, 2008; Lee ve Ashford,
1993; Maslach ve Jackson, 1981; Siirgevil, 2006); bazilarinin da birey ile c¢alistigi kurum
arasindaki asir1 is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler acisindan yasanan
uyumsuzluklarin yol actig1 orgiitsel faktorler olarak ele alindigi goriilmiistiir (Arn ve Bal, 2008;
Budak ve Siirgevil, 2005; Maslach ve ark., 2001). Tiikenmislige etki eden faktorlerden ne
derecede etkilenildigi kisiye ve icinde bulunulan duruma gore farklilik gosterebildiginden
tikenmisgligin sonuglar1 da ¢ok c¢esitli olabilmektedir. Maslach ve Zimbardo (1982)
tikenmisgligin ¢alisma hayat1 tlizerindeki etkisinin, en ¢ok is performansinda azalmanin
gorililmesi seklinde oldugunu belirtmistir. Tiikenmisligin ¢aligma hayati iizerindeki etkileri genel
olarak incelendiginde; hizmet verilen kisilere karsi ilgisiz ve olumsuz davranmslar, diger
calisanlarla iligkilerde bozulma ve kendini onlardan soyutlama, hatalar yapma, kaza ve
yaralanmalarda artig, ise odaklanamama ve ise karst ilgisizlik, hizmetin niteliginde bozulma, ise
devamsizlik, evraklarda sahtecilik, Orgiitsel bagliligin azalmasi ve isten ayrilma olarak
sayilabilir (Ar1 ve Bal, 2008; Brewer ve Clippard, 2002; Courage ve Williams, 1987; Ergin,
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1993; Maslach ve ark., 2001). Tikenmislik nedeniyle siirekli devam eden ve kroniklesen
yorgunluk ve gerginligin ortaya ¢ikardigi fizyolojik rahatsizliklar, zamanla, kisinin psikolojik
diizeninin bozulmasina, depresyon, kaygi, caresizlik, Ozsayginin azalmasi, alinganlik,
kararsizlik, moral ve motivasyon bozuklugu gibi sorunlarin goriilmesine yol agmaktadir (Ardig
ve Polatci, 2009).

Ogretim etkinligi, mesleki gelisim, {iniversiteye ve topluma hizmet gibi ¢cok farkli alana
hitap eden gorevleri bulunan 6gretim elemanlarinda, diisiik is doyumu, 6diil sistemindeki
adaletsizlikler, fazla ders yiikii, ¢aligma sartlariin uygunsuzlugu, 6grencilerin anlayigsizligr gibi
faktorlerden dolayr ortaya cikan tiikenmislik (Briscoe, 1984; Seiler ve Pearson, 1984; Todd-
Mancillas ve Johnson, 1987); Yan ve Jian-Xin’e (2007) gore egitimde kalitenin diismesine,
ogrencilerin zihinsel gelisimlerinin etkilenmesine ve toplumda bunlarin olumsuz etkilerinin
gbzlenmesine neden olabilmektedir. Giiniimiizde kariyer sahibi olabilmek i¢in en dnemli egitim
asamalarindan biri olan yiiksekdgrenimin, 6grenim gorenlerin yasamlarinin iizerindeki etkileri
sebebiyle egitsel kalitesi ¢cok onemlidir (Saglam, 2011). Bu baglamda, 6gretim elemanlarinin
orgiitlerine kars1 hissettigi duygu, davranig ve inanglarimin tespit edilmesi, onlarin etkililigi ve
verimliligini  etkileyebilecek  degiskenlerin  ilizerinde durulmasi, egitimde kalitenin
sirdiiriilebilirligi acisindan biiyiik bir 6nem teskil etmektedir. Alanyazin incelendiginde,
Ogretim elemanlarinin 6rgiitsel sinizm tutumlari ve titkkenmislikleri arasindaki iliskiye odaklanan
herhangi bir calismaya ulagilamamistir ve alandaki bu boslugun doldurulmasi bakimindan
calismanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Buradan hareketle bu ¢alismada, Ankara ilinde bulunan dort devlet iiniversitesinin ¢esitli
fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim elemanlarmin orgiitsel sinizm ile tiikenmigslik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda su sorulara yanit aranmustir: (1)
Ogretim elemanlarinin  orgiitsel sinizm ile tilkenmislik diizeyleri nedir? (2) Ogretim
elemanlarinin orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, akademik kadro
unvani degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir? (3)
Ogretim elemanlarinin algilarina gore oOrgiitsel sinizm ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir? (4) Ogretim elemanlarinin orgiitsel sinizm
tutumlari, tiikenmislik diizeylerindeki degiskenligin ne kadarini agiklamaktadir?

2. YONTEM

Bu arastirma iliskisel tarama modelinde desenlenmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler
nicel teknikler kullanilarak analiz edilmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2014-2015 akademik yili verilerine gore, Ankara’da bulunan
Ankara, Gazi, Hacettepe ve Orta Dogu Teknik Universitelerinde bulunan Egitim, Fen-Edebiyat,
Iktisadi Idari Bilimler ve Miihendislik Fakiiltelerinde gorev yapan 1727 arastirma gorevlisi, 878
yardime1 dogent, 662 dogent ve 1431 profesoér olmak lizere toplam 4698 6gretim elemani
olusturmustur. Evrendeki alt gruplarin 6rneklemde temsil edilmelerini garanti altina almak igin
tabakali ornekleme yontemi kullanilmistir (Balci, 2010). Evreni temsil edecek orneklem
biiyiikliigii o= 0,05’lik (% 95’lik gliven araliginda) bir standart sapma esas aliarak hesaplanmisg
(Cochran, 1962’dan akt., Balci, 2010), ortalama 356 kisiye ulasilmasina karar verilmis ve
dagitilan anketlerden 392°si geri donmiistiir. Evren, Ankara’da bulunan dort {iniversiteden
olustugu icin dnce buna uygun olarak dort alt tabaka olusturulmustur. Evren igerisindeki
agirliklara gore Ankara Universitesi'nden 84, Gazi Universitesi’nden 107, Hacettepe
Universitesi'nden 103, Orta Dogu Teknik Universitesi’nden 98 dgretim elemani olmak {izere
orneklemin tiniversitelere gore dagilimi belirlenmistir. Bu tiniversitelerin tiimiinde ortak olan
dort fakiilte bulundugu icin tekrar dort alt tabaka olusturulmustur. Buna gore tiim {iniversiteler
icinde egitim fakiltelerinden 77; fen-edebiyat fakiiltelerinden 148; iktisadi idari bilimler
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fakiiltelerinden 62; miihendislik fakiiltelerinden ise 105 Ogretim eleman: Orneklem olarak
saptanmistir. Kadro unvanlarina gore ise dort alt tabaka daha olusturulmustur. Buna gore
arastirmaya katilanlarin kadro unvanlarina gore dagilimina bakilarak 114 profesor, 49 dogent,
78 yardimci dogent ve 141 arastirma gorevlisinden olusan 6rneklem uygun bulunmustur.

Arastirmaya katilan 392 katilimcinin 189°u (% 48,2) kadin, 203’14 (% 51,8) erkektir.
Katilimcilarin yag dagilimi incelendiginde 72’sinin (% 18,4) 23-28 yas, 82’sinin (% 20,9) 29-34
yas, 58’inin (% 14,8) 35-40 yas, 40’min (% 10,2) 41-46 yas, 50’sinin (% 12,8) 47-52 yas,
39’unun ( %9,9) 53-58 yas, 34’lniin (% 8,7) 59-64 yas, 17’sinin (% 4,3) 65 yas ve lizeri yas
grubundaki 6gretim elemanlarindan olustugu belirlenmistir. Ayrica, 392 katilimcidan 233’{iniin
(% 59,4) evli, 159’unun (% 40,6) ise bekar oldugu tespit edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araglar

Aragtirmada kullamlan veri toplama araci {i¢ boliimden olusmaktadir. Ilk bliimde kisisel
bilgi formu, ikinci boliimde orgiitsel sinizm oOlgegi ve son boliimde de tiikenmislik Slgegi
bulunmaktadir. Kisisel bilgi formu, ilgili alanyazin incelemeleri sonucunda aragtirmaci
tarafindan olusturulmus ve c¢alisma grubunda yer alan G6gretim elemanlarimin demografik
ozelliklerine iliskin bilgi edinmek i¢in hazirlanmistir. Kisisel bilgi formu kapsaminda 6gretim
elemanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum ve akademik kadro unvanlarini belirlemeye yonelik
sorular yoneltilmistir.

Aragtirma kapsaminda 6gretim elemanlariin o6rgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek {izere
Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) gelistirdigi ve Kalagan’in (2009) Tiirk¢e’ye uyarladig
“Orgutsel Sinizm Olgegi (OSO)” kullanilmustir. OSO, bilissel sinizm alt boyutunda 5, duyussal
sinizm alt boyutunda 4 ve davranigsal sinizm alt boyutunda ise 4 olmak iizere toplamda 13
maddeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. OSO, “hi¢ katilmiyorum (1)” ile “tamamen
katiliyorum (5)” arasinda puanlanan 5li likert tipi bir 6lgektir. Katilimcilarin 6lgekten yiiksek
puan almasi, orgiitsel sinizm tutumlarimin yiiksek oldugu seklinde yorumlanirken, diisiik puan
almasi ise katilimcilarin = Orgiitsel sinizm  tutumlarinin  diisiik  oldugu  seklinde
degerlendirilmektedir. Olcekte yer alan &rnek maddeler su sekildedir: “Calistigim kurumda,
calisanlardan bir sey yapmast beklenir, ancak baska bir davrams odiillendirilir.”, “Calistigim
kurumu disiindiikge i¢imi bir endise duygusu kaplar.” “Caligtigim kurumdan ve
calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamh bir sekilde bakisiriz.”

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999), o6lgekteki her bir boyutun Cronbach alfa ig
tutarlilik katsayilarini sirasiyla .86, .80 ve .78 olarak raporlamistir. Bu ¢alisma kapsaminda ise
OSO’niin genel Cronbach alfa katsayis1 .93 olarak hesaplanirken; bilissel sinizm alt boyutu igin
.92, duyussal sinizm alt boyutu i¢in .96; davranigsal sinizm alt boyutu i¢in ise .80 olarak
bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliginin test edilmesi icin ise LISREL programi iizerinde
dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda, ortaya ¢ikan uyum indeksleri
[X2/df=4,43, RMSEA=.094, sSRMR=.095, GFI=.90, NFI=.93, CFI=.95, IFI=.95, AGFI=.86]
olarak bulunmustur. Uyum indeksleri incelendiginde, RMSEA, RMR, GFI ve AGFI
degerlerinin kabul edilebilir durumda olmadigi gézlenmistir. Bu nedenle, madde 6 ile madde 9,
sonrasinda madde 7 ile madde 8 arasinda iki kere modifikasyon uygulanmistir. Modifikasyon
sonrasinda, orgiitsel sinizm Olgegine iliskin uyum indeksleri [X2/df= 2,913, RMSEA=.07,
SRMR=.08, GFI=.94, NFI=.96, CFI=.97, IFI=.97, AGFI=.90] olarak bulunmustur. Kline’a
(2005) gore ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraninin 5’ten kiiglik olmasi gerekmektedir.
Byme ve Campbell (1999) ise uyum iyiligi indekslerinde AGFI, GFI, NFI, CFL, IFI i¢in kabul
edilebilir uyum degerlerinin .90 ve iizeri, RMR ve RMSEA igin ise .08 ve daha asagisi
oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda, 6l¢ege iliskin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar igerisinde oldugu ve modelin anlamli oldugu sdylenebilir. Sonug¢ olarak 6lgcegin ii¢
faktorli yapisi dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmustir.
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Katilimer 6gretim elemanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi i¢in ise Maslach
ve Jackson’in (1981) gelistirdigi ve Ergin’in (1993) Tirkce’ye adapte ettigi “Maslach
Tikenmiglik Envanteri (MTE)” kullanilmistir. MTE, duygusal tiikenme alt boyutunda 9,
duyarsizlagma alt boyutunda 5 ve kisisel bagar1 alt boyutunda ise 8 olmak iizere 22 maddeden ve
tic boyuttan olusmaktadir. Orijinal envanter “hi¢cbir zaman, yilda birka¢ kere, ayda bir, ayda
birkag kere, haftada bir, haftada birkac kere, her giin” seklinde olusturulmus 7 basamakli cevap
seceneginden meydana gelmektedir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi sirasinda 7 basamakli
cevap segenegi Tiirk kiiltiiriine uygun olmadigi gerekgesiyle 5’e indirilmistir. Buna gore her bir
madde i¢in cevaplama secenekleri “hig¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman”
seklinde degistirilmistir.

Tikenmiglik 6lgeginin puanlamasi, 6lgegin her alt boyutu igin ayri ayr1 yapilmakta ve
yapilan puanlamadan sonra alt dlcek puanlari elde edilmektedir. MTE’de yapilan puanlama
sonucunda, duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere ii¢ farkli puan elde
edilmektedir. Bunun nedeni ise tilkenmisligi olusturan alt boyutlarin, bireyin farkli acilardan
titkenmisligini yansitmasidir. Sonug¢ olarak her birey igin tiikenmislik alt boyutlarina iliskin {i¢
farkli tiikenmislik puanina ulagilmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutundaki
maddeler olumsuz, kisisel basarisizlik boyutundaki maddeler olumlu ifadelerden olugmaktadir.
Buna gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda alinan yiiksek puanlar
titkenmigligin yogun bir sekilde yasandigini gosterirken, kisisel basari alt boyutunda diigiik
degerlerin elde edilmesi ise yliksek diizeyde tiikenmiglige isaret etmektedir. Bu nedenle olumlu
ifadelerden olusan kisisel basart boyutundaki maddeler tersine puanlanmis ve kisisel basari
boyutundan yiiksek puan almak kisisel basarisizlik olarak yorumlanmistir. Bu durumda
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindan alinan yiiksek puanlar
tilkenmisligin yiiksek seviyelerde yasandigini ifade etmektedir. Olgekte yer alan maddelerden
bazilar su sekilde ifade edilmistir: “Isimden sogudugumu hissediyorum.”, “Bu iste calismaya
basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.” ve “Insanlarla yakin bir calismadan sonra
kendimi canlanmis hissederim.”

MTE’nin Cronbach alfa katsayisi; duygusal tiikenme alt boyutu i¢in .88, duyarsizlasma
alt boyutu icin .74; kisisel basar1 alt boyutu icin ise .73 olarak bulunmustur. Olgegin ii¢c boyutlu
yapist ise LISREL programimin 8.8 siiriimii iizerinde gergeklestirilen DFA ile smanmistir
(Joreskog ve S6rbom, 1996). DFA sonucunda uyum indeksleri ise [X2/df=3,21, RMSEA=.067,
SRMR=.074, GFI1=.92, NFI=.97, CFI=.95, IFI=.95, AGFI=.92] olarak hesaplanmistir. RMSEA,
0 ile 1 arasinda degerler alabilmektedir. 0,5’in altindaki degerler iyi uyuma, 0,5 ile 0,8
arasindaki degerler orta diizeyde uyuma ve 0,8’in {lizerindeki degerler ise kotii uyuma isaret
etmektedir (Byrne, 2010; Hu ve Bentler, 1999). O halde, gecerlik ve giivenirlik analizi
sonucunda elde edilen degerler incelendiginde MTE’ nin tiikenmisligi dlgmede yeterli diizeyde
gecerli ve giivenilir bir arag¢ oldugu belirtilebilir.

2.3. Verilerin Islenmesi ve Céziimlenmesi

Arastirma verilerinin, parametrik veya non-parametrik yontemlerden hangisi ile analiz
edilecegini belirleyebilmek i¢in Kolmogorov Simirnov testi yapilmis ve elde edilen p
degerlerinin normal dagilima isaret ettigi saptanmistir. Bu nedenle veriler parametrik testler
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenirliginin
belirlenmesi i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmistir. Veri toplama araglariin
yap1 gecerligi ise LISREL programinin 8.8 siiriimii iizerinden dogrulayici faktor analizi ile
sinanmistir. Arastirma icin elde edilen veriler aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve
yiizdelik gibi betimsel istatistiklerin yaninda, degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadiginin incelenmesi amaciyla 2 alt grubu bulunan kategorik degiskenler igin t
testi, 3 ya da daha fazla alt grubu bulunan degiskenler ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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ile SPSS 22.0 stirimii kullanilarak ¢oziimlenmistir. ANOVA ile ortaya ¢ikan anlamli farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek igin ise Post Hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilnmigtir. Anlamlilik testleri ise .05 diizeyinde yapilmigstir. Ogretim elemanlarinin &rgiitsel
sinizm ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon
katsayisindan; orgiitsel sinizmin tiikenmiglik diizeylerini ne oranda agikladigini belirlemek igin
ise ¢coklu dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir.

3. BULGULAR

Ogretim elemanlarinin orgiitsel sinizme ve tiikenmislige yonelik algilarina iliskin
ortalama ve standart sapma puanlari ile bu iki degisken arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in
yapilan Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasindaki iliskiye iliskin Pearson korelasyon matrisi ile
olceklere ait ortalama ve standart sapma puanlari

Olcek 1 2 3 4 5 6 7 Ortalama  Standart Sapma
1 Bilissel Sinizm - 2,85 1,11
2 Duyussal Sinizm 687 - 2,18 1,20
3 Davramgsal Sinizm 49" 58" - 2,75 ,98
4 Orgiitsel Sinizm 88" 89" 7t - 2,61 94
5 Duygusal Tiikenmislik ,49™ 70 547 67" - 2,29 ,85
6 Duyarsizlasma 407 54T 49 55T B9 - 1,86 73
7 Kisisel Basar 03 09 12" 86 237 307 - 2,37 59

*p<.05 **p<.01

Tablo 1’den de goriilecegi lizere 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizme iliskin algilarinin
orta diizeyde oldugu belirlenmis (X=2,61), dgretim elemanlarmin orgiitsel sinizm diizeyleri
boyutlar bakimindan karsilasgtirildiginda en yiiksek diizeyin biligsel (X=2,85) boyutta ortaya
¢ikt1g1; bunu davranigsal (X=2,75) ve duyussal boyutlarin (X=2,18) takip ettigi gdzlenmistir.

Ogretim elemanlarmin duygusal tilkenme alt boyutuna iliskin ortalama puani (X=2,29),
duyarsizlasma alt boyutuna iliskin ortalama puani (X=1,86), kisisel basar1 alt boyutuna iliskin
ortalama puani ise (X=2,37) olarak tespit edilmistir. Buna gore Ogretim elemanlarinin
tilkenmiglik diizeylerinin tiim alt boyutlarda diisiik oldugu bagka bir ifadeyle &gretim
elemanlarnin tikkenmisligi diisiik diizeyde yasadiklar1 belirlenmistir. Ogretim elemanlari
tikenmisgligi en ¢ok kigisel basar1 boyutunda hissederken; bunu duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma boyutlari takip etmistir.

Tablo 1’den izlenebilecegi gibi 6gretim elemanlarinin genel orgiitsel sinizm tutumlari ve
duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde, orta diizeyde
bir iliski oldugu tespit edilmistir (rorgiitselsinizmxduygusaltiikenmislik= .67; p <.01). Ogretim
elemanlarinin genel Orgiitsel sinizm tutumlari ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda ise
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir
(rorgiitselsinizmxduyarsizlasma= .55; p <.01). Katilime1 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm
tutumlar1 ve kisisel basar1 diizeyleri arasindaki iliskinin ise istatistiksel agidan anlamli olmadigi
saptanmistir.

Katilimer 6gretim elemanlarinin cinsiyetlerine gore Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
diizeylerinin anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini saptamak amaciyla t testi uygulanmis
ve bulgular Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Ogretim elemanlarimin érgiitsel sinizm ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore t testi sonuclari

Olcek Cinsiyet N Ortalama Standart Sd. t p
Sapma

Orgﬁtsel Kadin 189 2,68 1,01 390 1,374 17
Sinizm Erkek 203 2,55 ,86

Bilissel Sinizm Kadmn 189 2,85 1,17 390 ,085 93
Erkek 203 2,84 1,06

Duyussal Kadin 189 2,31 1,30 390 2,047 04"
Sinizm Erkek 203 2,06 1,09

Davranissal Kadmn 189 2,83 1,01 390 1,659 10
Sinizm Erkek 203 2,67 .93

Duygusal Kadimn 189 2,45 89 390 3,443 ,00"
Tiikenme Erkek 203 2,15 ,80

D 1 Kadmn 189 1,90 76 390 1,155 25
Uyarsiziasma ek 203 1,81 71

Kisisel Basar: Kadin 189 2,43 ,63 390 1,952 ,05
Erkek 203 2,32 54

*p <.05

Tablo 2’de goriildiigli gibi 6gretim elemanlarinin genel orgiitsel sinizm diizeylerinin,
cinsiyet (tgoo) = 1,374, p > .05 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi, orgiitsel sinizmin bilissel (t76) = ,085, p > .05) ve davranigsal (tze) = 1,318, p >
.05) boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmedigi, yalnizca duyussal (tae) = 2,047, p < .05) boyutta farklilastigr tespit edilmistir.
Duyugsal boyuttaki anlamli farklilik incelendiginde; kadin gretim elemanlarinin (X= 2,31)
orgiitsel sinizm diizeylerinin erkek 6gretim elemanlarina (X= 2,06) gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Tiikenmisligin duyarsizlasma (tae) = 1,155, p > .05) ve kisisel basar1 (tzgg) =
1,952, p > .05) boyutlarinda cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gézlenmezken,
duygusal tiikenme (tzgq) = 3,443, p < .05) boyutunda, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Duygusal titkenme boyutundaki farklilik incelendiginde; kadin
ogretim elemanlarmin  (X= 2,45) duygusal tikenmiglik diizeylerinin erkek Ogretim
elemanlariinkinden (X= 2,15) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore oOrgiitsel sinizm ve tilkenmislik diizeylerinin
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini saptamak amaciyla t testi uygulanmis ve bulgular
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Ogretim elemanlarinin 6rgiitsel sinizm ve tiikenmislik diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore t testi sonuclar:

Olcek Medeni Durum N  Ortalama Standart Sapma Sd. t p

Orgiitsel Sinizm Evli 233 2,56 93 390 1,318 188
Bekar 159 2,69 ,95

Bilissel Sinizm Evli 233 2,83 1,14 390 459 ,647
Bekar 159 2,88 1,09

Duyussal Sinizm Evli 233 2,12 1,19 390 1,211 227
Bekar 159 2,27 1,22

Davranigsal Sinizm Evli 233 2,67 93 390 1,74 049"
Bekar 159 2,86 1,03

Duygusal Tiikenme Evli 233 2,21 81 390 2,305 022"
Bekar 159 2,41 ,90

Duyarsizlasma Evli 233 174 69 390 3,279 000"
Bekar 159 2,02 77

Kisisel Basar Evli 233 2,30 57 390 3,184 ,002"
Bekar 159 2,49 ,59

*p <.05
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Tablo 3’te goriildiigii gibi 6gretim elemanlarmin genel orgiitsel sinizm diizeylerinde,
medeni durum (t(390) = 1,318, p > .05) degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir. Orgiitsel sinizmin, bilissel (t(390) = ,459, p > .05) ve duyussal (t(390) = 1,211,
p > .05) boyutlarda medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
gostermedigi, davranigsal (t(390) = 1,74, p < .05) boyutta ise anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Davranigsal boyuttaki anlamli farklilik incelendiginde; bekar 6gretim elemanlarinin
ortalamalarinin (X= 2,86), evlilere (X= 2,67) gore yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Tiikenmisligin
duygusal titkenme (t(390) = 2,305, p < .05), duyarsizlagma (t(390) = 3,279, p < .05) ve kisisel
basar1 (t(390) = 3,184, p < .05) boyutlarinin tiimiinde, medeni durum degiskenine gore anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiim boyutlardaki anlamli farklilik incelendiginde; evli
Ogretim elemanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin bekarlardan gorece daha diisiik oldugu
gOrilmistiir.

Katilime1 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm ve tiikenmislik diizeyleri, kadro unvani
degiskenine gore ANOVA ile incelenmistir. Tablo 4’te akademik kadro unvani degiskenine
gore ANOVA sonuglan ile farkin kaynagimi belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonuglart
verilmistir. Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, orgiitsel sinizm
diizeylerinin, akademik kadro unvani degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F(3-388) = 3,169, p < .05). Yapilan Scheffe testi sonuclarina gore
profesérler (X= 2,42) ile aragtirma gorevlileri (X= 2,78) arasinda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir. Buna gore, profesorlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin arastirma gorevlilerinden
gorece daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarmin, drgiitsel sinizm diizeylerinin,
akademik kadro unvani degiskenine gore bilissel (F(3-388) = ,899, p > .05) ve duyussal (F(3-
388) = 1,357, p > .05) boyutlarda anlamli bir farklilik gostermedigi, davranigsal boyutta (F(3-
388) = 9,481, p < .05) ise farklilastig1 goriilmiistiir. Scheffe testi sonuclar1 ise arastirma
gorevlileri (X= 3,05) ile dogentler (X= 2,56) ve profesorler (X= 2,45) arasinda anlaml bir fark
oldugunu gostermistir. Buna gore, arastirma gorevlileri davranigsal sinizm alt boyutunda dogent
ve profesorlere gore daha fazla sinik tutum sergilemektedir. Katilime1 6gretim elemanlarinin,
titkenmiglige iliskin goriislerinin, akademik kadro unvani degiskenine gore duygusal tilkenme
(F(3-388) = 4,236, p < .05), duyarsizlasma (F(3-388) = 8,665, p < .05) ve kisisel basar1 (F(3-
388) = 16,411, p < .05) boyutlarinin timiinde anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmistiir.
Scheffe testi sonuglarina gore ise duygusal tiikkenme boyutunda profesérler (X= 2,09) ile
arastirma gorevlileri (X= 2,43) arasinda, duyarsizlasma boyutunda arastirma gorevlileri (X=
2,07) ile profesorler (X= 1,66) ve dogentler (X= 1,66) arasinda, kisisel basar1 boyutunda ise
arastirma gorevlileri (X= 2,58) ile profesorler (X= 2,11) ve dogentler (X= 2,26), yardimci
dogentler (X= 2,47) ile profesorler (X= 2,11) arasinda anlaml bir farklilik oldugu saptanmustir.
Aritmetik ortalamalar incelendiginde arastirma gorevlilerinin diger 6gretim elemanlarina gore
tiim boyutlarda daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistir.

Tablo 4: Ogretim elemanlarinin orgiitsel sinizm ve tiikenmislik diizeylerinin akademik kadro
unvani degiskenine gore ANOVA sonuclari

- . Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Olgek Fakillte Kaynag Toplam Sd Ortalamasi a P Fark*
Profesor Gruplararasi 8,229 3 2,743 3,169 ,024* Prof.-Ars.
Orgiitsel Dogent Gruplarigi 335,860 388 ,866 Gor.
Sinizm Yrd.Dog. Toplam 344,089 391
Ars. Gor.
Profesor Gruplararasi 3,352 3 1,117 ,899 442
o . Dogent Gruplarigi 481,987 388 1,242
Biligsel Sinizm v 4 b0 Toplam 485338 391

Ars. Gor.
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Profesor Gruplararasi 5,874 3 1,958 1,357 ,256 -
Duyussal Dogent Gruplarigi 559,946 388 1,443
Sinizm Yrd.Dog. Toplam 565,821 391
Ars. Gor.
Profesor Gruplararasi 25,433 3 8,478 9,481 ,OOO* Prof.-Ars.
Davramssal Dogent Gruplarigi 346,939 388 ,894 Gor.
Sinizm Yrd.Dog.  Toplam 372,372 391 Dog.-Ars.
Ars. Gor. Gor.
Profesér ~ Gruplararast 8,992 3 2,997 4236 ,006" Prof.-Ars.
Duygusal Dogent Gruplarigi 274514 388 ,708 Gor.
Tiikenme Yrd.Dog. Toplam 283,506 391
Ars. Gor.
Profesér ~ Gruplararast 13,254 3 4,418 8,665 ,000" Prof.-Ars.
Duvarsizlasma Dogent Gruplarigi 274,514 388 ,510 Gor.
y $ Yrd.Dog.  Toplam 283,506 391 Dog.-Ars.
Ars. Gor. Gor.
Profesor Gruplararasi 15,164 3 5,055 16,411 000 Prof.-Ars.
Dogent Gruplarigi 119,504 388 ,308 Gor.
- Yrd.Dog. Toplam 134,669 391 Prof.-
Kisisel Basari Ars. Gor, Yrd.Dog.
Dog.-Ars.
Gor.
*p <.05

Ogretim elemanlarinin goriislerine gdre drgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal
sinizm boyutlarinin, 6gretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerindeki toplam degisimin ne
kadarini agikladigini saptamak lizere yiiriitillen ¢oklu dogrusal regresyon analizi Tablo 5°te
sunulmustur. Tablo 5’ten de goriildiigii gibi dgretim elemanlarmin OSO’niin ii¢ boyutunun
tamaminin 6gretim elemanlarin duygusal tiikkenme diizeyi ile yiiksek diizeyde ve anlami bir
iliski gosterdigi saptanmistir (R=.72; R? = 51; p< .01). Tablo 5’te belirtilen bu degiskenlerin
timii duygusal tiikenmedeki toplam varyansin %51’ini agiklamaktadirlar. Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gore yordayici degiskenlerin 6gretim elemanlarinin duygusal tilkenme
diizeyleri lizerindeki goreli 6nem siras1 “duyussal sinizm”, “davranigsal sinizm” ve “bilissel
sinizm” olarak ortaya cikmaktadir. Regresyon katsayilarimin anlamliligina iligkin t testi
sonuglart incelendiginde, yalnizca duyussal sinizm ve davranigsal sinizmin, &gretim
elemanlarinin duygusal tiikenme algilarinin anlamli birer yordayicisi oldugu belirlenmistir.
Yordayic1 degiskenlerden “biligsel sinizm”in Ogretim elemanlarinin duygusal tiikenmislik
diizeyleri {lizerinde herhangi bir agiklama giiciiniin olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel sinizmin tiikenmisligin boyutlarim1 yordamasina iliskin ¢coklu regresyon sonuclari

Yordanan Degiskenler

Yordayici

Degiskenler Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
B t p B t p B t p
Sabit - 9,015 ,000 7,581 ,000 - 22,645 ,000
Bilissel -,004 -,085 ,932 ,023 411 ,681 -,087 -1,252 211
Duyussal 577 11,109 ,000 ,363 6,001 ,000 ,085 1,155 ,249
Davranissal 212 4,822 ,000 272 5,296 ,000 112 1,802 072
R=0.72R*=051 R=0.58 R?=0.34 R=0.14 R*=0.02
F(3_383)2136,589 p= .000 F(3_383)265,935 p= .000 F(3_383)22,480 p= .061
*p < 01

Ogretim elemanlarmin  OSO’niin  {i¢ boyutunun tamamimin ogretim elemanlarmin
duyarsizlagsma diizeyleri ile orta diizeyde ve anlamli bir iligki gdsterdigi saptanmistir (R=.58;
R?=.34; p<.01). Tablo 5’te belirtilen bu degiskenlerin tiimii, duyarsizlasmadaki toplam
degiskenligin %34’linii agiklamaktadirlar. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore
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yordayict degiskenlerin 6gretim elemanlarinin duyarsizlasma diizeyleri tizerindeki goéreli 6nem
sirasi ise “duyussal sinizm”, “davranigsal sinizm” ve “biligsel sinizm” olmustur. Regresyon
katsayilarimin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde yalnizca duyussal ve
davranigsal sinizmin, 6gretim elemanlarinin duyarsizlasma algilarinin anlamli birer yordayicist
oldugu belirlenmistir. Yordayici degiskenlerden bir digeri olan biligsel sinizmin ise 6gretim
elemanlarinin duyarsizlagsma diizeyleri iizerinde herhangi bir aciklama giiciiniin olmadig1
bulgusuna ulasilmustir. Katilimeilarin OSO’niin bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm
boyutlarinin tamaminin, tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu iizerinde ise herhangi bir agiklama
giiciiniin olmadig tespit edilmistir (R=.14; R* = .02; p> .05).

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada, o6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiye odaklanilmigtir. Arastirma bulgulart katilimer 6gretim elemanlarinin 6rgiitsel
sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, Arslan (2012) ve Ozgan
ve arkadaglarinin (2012) akademisyenler {izerinde yapmis olduklari ¢alismalari destekler
niteliktedir. Anilan ¢alismalarda 6gretim elemanlarinin orta seviyede sinik tutum sergiledikleri
saptanmugtir. Orgiitsel sinizmin diizeyine iliskin bu bulgular, Aslan ve Boylu’nun (2014) otel
isletmesi calisanlariyla, Kalagan ve Giizeller (2010) ile Topkaya, Altinkurt, Yilmaz ve Dilek’in
(2013) ogretmenlerle, Tayfun ve Catir'in (2014) ise hemsirelerle yiiriittiigli arastirma
sonuglariyla da paralel niteliktedir. Ancak, Kéhya’nin (2013) caligmasinda Ogretim
elemanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin yliksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger yandan,
arastirmada Ogretim elemanlarinin Orgiitsel sinizm tutumlarmin en yiliksek bilissel sinizm
boyutunda ortaya ¢iktig1; bunu davranigsal ve duyussal sinizm boyutlarinin takip ettigi rapor
edilmistir. Altindz ve arkadaslar1 (2011), FitzGerald (2002), Ozgan ve arkadaslar1 (2012) da
yapmis oldugu calismalarda Grgiitsel sinizmin en fazla biligsel sinizm boyutunda yasandigini
tespit etmistir. Mevcut aragtirmada ise orgiitsel sinizmin en yiiksek biligsel boyutta hissedilmesi,
Ogretim elemanlarinin  Orglit igindeki uygulamalar1 orgiitsel ilkelerden yoksun olarak
degerlendirmesi sonucunda ciddiye almamalari, orgiit igindeki diger meslektaglarmin veya
yoneticilerin giivensiz ve tutarsiz olduklarin1 diisiinmeleri, orgiitteki ¢ikara dayali iliskilerin
varhiginin hissedilmesi olabilir.

Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarimin tiimiinde puan
ortalamalar1 diisiik olan 6gretim elemanlarmin tiikenmislik diizeylerinin de diisiik seviyede
oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri boyutlar bakimindan
karsilastirildiginda en yiiksek diizeyin kisisel basar1 boyutunda ortaya ¢iktigi; bunu duygusal
titkenmiglik ve duyarsizlasma boyutlarin takip ettigi gézlenmistir. Buna gore kisisel basari
boyutunda gorece daha fazla tiikenmislik hissetmekte olan 6gretim elemanlarinin, kendilerini
olumsuz degerlendirme yaklasimi i¢inde olduklari, kendilerine giivenmedikleri ve kendilerini
basarisiz bulduklar1 yorumlar1 yapilabilir. Budak ve Siirgevil (2005), Cavus, Gok ve Kurtay
(2007), Ozdemir (2001) ve Tetik’in (2011) akademisyenlerle yapmis oldugu calismalarda da
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarmin tiimiinde tiikenmisligin diistik
seviyelerde yagsandig tespit edilmistir.

Ogretim elemanlarmin genel drgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyete gore degismedigi ve
benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, 6gretim elemanlarinin cinsiyetinin orgiitsel
sinizm tutumlarina etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Alanyazin incelendiginde, Andersson
ve Bateman (1997), Balay, Kaya ve Ciilha (2013), Efilti ve arkadaslar1 (2008) ve Reichers,
Wanous ve Austin (1997) yiriitmiis olduklari arastirmalarda da bu bulguya benzer sonuglara
ulasmiglardir. Boyutlar bazinda bakildiginda ise sadece duyussal sinizm boyutunda, kadin
ogretim elemanlarinin lehine anlamli bir farklilik oldugu rapor edilmistir. Arastirmaya
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katilanlarin cinsiyet degiskenine gore tiikkenmisligin sadece duygusal tiikenme boyutuna iliskin
goriislerinin anlamh bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore kadin 6gretim elemanlariin
erkek Ogretim elemanlarma gore duygusal tilkenme diizeylerinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Lackritz (2004), Lau, Yuen, Chan (2005) ve Ugurluoglu, Santas, Demirgil (2013)
yaptiklar1 caligmalarda da kadin &gretim elemanlarinin erkeklere gore daha fazla duygusal
tilkenmislik yasadiklarini rapor etmistir. Kadin ve erkeklerin kisilik yapilari, kadinlarin 6zel
hayattaki rolleri, toplumsal beklentilerden kaynaklanan ailevi sorumluluklarinin erkeklere gore
daha fazla olmasi tiikenmeye daha agik olmalarina sebep olabilir.

Ogretim elemanlarmin medeni durum degiskenine gdre orgiitsel sinizm diizeylerinin
anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu bulgu, Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu
(2007), Kalagan ve Giizeller (2010), Mirvis ve Kanter’in (1991) arastirmalarindaki bulgular
destekler niteliktedir. Buna karsin, Delken (2004) arastirmasina katilan bekar katilimcilarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin evli katilimcilardan daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ogretim
elemanlarinin orgiitsel sinizm tutumlart boyutlar bakimindan karsilastirildiginda ise sadece
davranigsal boyutta medeni durum degiskenine gore bekarlarin lehine anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, bekar dgretim elemanlarinin evli meslektaslarina gére daha
cok sikdyette bulunma, dalga gecme, elestiri yapma gibi davranigsal tepkiler verdigi yorumu
yapilabilir. Yine arastirmada bekar 6gretim elemanlarin tiikkenmisligi tiim boyutlarda daha
fazla yasadign sonucuna ulasilmustir. Dericiogullar;, Konak, Arslan ve Oztirk (2007)
caligmalarinda, tiim boyutlarda anlamli farklilik tespit ederken, duygusal tilkenmeyi ve kisisel
basarisizlik algisim bekar Ogretim elemanlarimin daha fazla yasadigimi, evli Ogretim
elemanlarinin duyarsizlagsma puanlarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Luk, Chan, Cheong
ve Ko (2010) duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda, Toker (2011) duyarsizlasma
boyutunda, Ardi¢ ve Polatci (2008) ile Maslach ve Jacson (1981) ise kigisel basar1 boyutunda
medeni durumu evli olan katilimcilarin tilkenmisligi daha az yasadiklarini tespit etmislerdir.
Evli olan katilimecilarin tilkenmislik diizeylerinin diisiik olmasi, aile ortaminin beraberinde
getirdigi sosyal destek ortaminin varligi ile aciklanabilir. Maslach ve Jackson (1981) evli
olanlarin kisiler aras1 iligki kurabilme kapasitesinin, sorunlarin iistesinden gelme becerilerinin
daha gelismis oldugunu belirtmektedir. Bekar katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin daha fazla
olmasi onlarin aile ortamindan uzak olmalar1 ve yalnizlik yagamalari ile dogru orantili olabilir.

Arastirmada ayrica profesorlerin orgiitsel sinizm tutumlarinin aragtirma gorevlilerinden
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu ise arastirma gorevlilerinin rgiitsel sinizmi gérece daha
fazla yasadigi seklinde yorumlanabilir. Akademik kariyerlerinin ilk basamaginda bulunan
aragtirma gorevlilerinin is ile 1ilgili beklentileri ger¢eklesmediginde ve kurum igindeki
dinamiklere ayak uyduramadiklarinda orgiitlerine karsi olumsuz duygular beslemeleri diger
Ogretim elemanlaria gore daha sik goriilen bir davranis olabilir. Gelecegin 6gretim iiyesi aday1
olan aragtirma gorevlilerinin yetersiz iicret (Karaman ve Altunoglu, 2007), gérev tanimlarinin
belirsizliginden kaynaklanan is ytikii ¢esitliligi (Sancak, Kiipeli ve Beyit, 2010), isini kaybetme
veya kadro alamama gibi cekincelerle onaylamadiklar1 goriislere karsi c¢ikamamalar1 ve
akademik 6zgiirliiklerinin kisitlanmasi (Ozaslan, 2010) gibi pek cok farkli sebepten dolay1 daha
fazla sinik tutum sergilemeleri olasidir. Katilimcilarin unvan degiskenine gore 6rgiitsel sinizmin
sadece davranigsal sinizm boyutuna iliskin goriislerinin anlamli bir sekilde farklilagtig
gbzlenmistir. Aragtirma gorevlilerinin davranigsal sinizm tutumlarinin dogent ve profesorlere
kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin unvan degiskenine gore tiikenmisligin tiim boyutlarina iliskin goriislerinin
ise anlamli bir sekilde farklilastigi gozlenmistir. Arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 diizeylerinin profesorlere, yine arastirma gorevlilerinin
duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizeylerinin dogentlere, yardime1 dogentlerin ise kisisel basart
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diizeylerinin profesorlere kiyasla daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Ardi¢ ve Polatct
(2008) ve Toker (2011) akademik unvan degiskeninin, tiikenmisligin tiim boyutlarinda
farklilastigini, en yiiksek duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma ile en diisiik kisisel basari
diizeyine sahip grubun arastirma gorevlileri oldugu sonucuna ulasmislardir. Profesér ve
dogentlerin, hak ettikleri kadroya ulagmis olmalarindaki rahatlik tiikenmislik diizeylerinin
meslege yeni baslayanlarinkine oranla diigsiik olmasinda etkili olmus olabilecegi gibi,
kariyerlerinin ilk basamaklarinda bulunan arastirma gorevlilerinin daha az bilgi birikimi ve
deneyime sahip olmasi da tiikenmisligi daha fazla hissetmelerine neden olmus olabilir.
Arastirma gorevlilerinin gorev tanimlarindaki belirsizlik ve bunun beraberinde getirdigi ders
verme gorevinin verilmesinden, sekretarya islerine kadar uzanan pek ¢ok farkli i yiikiiniin
olmasi ve bazen de bu is yiikiiniin dagitilmasindaki adaletsizlikler aragtirma gorevlilerinin daha
fazla tikenmislik yasamalarina da sebep olabilir. Saglam (2011) ve Tetik (2011) ise dgretim
elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile akademik kadro unvani arasinda herhangi bir iliskiye
rastlamamustir.

Caligmada, 6gretim elemanlariin orgiitsel sinizm tutumlart ile tilkenmisligin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir iliskinin
bulundugu, orgiitsel sinizm tutumlart ile tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda ise anlamli
bir iligskinin olmadig1 belirlenmistir. Ozler ve Atalay (2011) da saglik sektoriinde yiiriittiikleri
arastirmada, katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
boyutlar1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli, ayn1 yonlii ve orta diizeyde oldugunu,
kisisel basar1 diizeyi arasinda ise anlamli bir iliskinin olmadigini tespit etmistir. Ugok (2012)
kamu ve Ozel sektor galisanlarinin katilimu ile yiiriittiigli calismasinda bilissel, duyussal ve
davranigsal sinizm ile hem duygusal tilkenmislik hem duyarsizlasma arasinda orta diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli; bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm ile kisisel basar1 arasinda da
diisiik diizeyde, ayn1 yonlii ve anlamli iliskinin oldugunu tespit etmistir. Johnson ve O’Leary-
Kelly (2003) ise arastirmalarinda duygusal tiikenmislik ile hem biligsel hem de duyussal sinizm
arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Sonug olarak, orgiitsel sinizmin {i¢ alt boyutunun tiimiiniin duygusal tiikkenmedeki
varyansin %51 ini, duyarsizlagsmadaki varyansin ise %34 linii acikladigy; kisisel basar1 diizeyleri
tizerinde ise herhangi bir agiklama giiciiniin olmadigr ve orgiitsel sinizmin, tilkenmisligin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma boyutlariin anlamli bir yordayicist oldugu saptanmustir.
Buna gore ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin, tiikkenmislik diizeylerinin kestirilmesinde
onemli ve istatistiksel olarak anlamli bir roliiniin oldugu goriilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda ulasilan sonuglara dayali olarak bazi Oneriler gelistirilmistir.
Arastirma bulgularina gore, arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm ve tiikenmislikten en fazla
etkilenen grup oldugu diisiiniildiigiinde, aragtirma goérevlilerini sinik tutuma ve tiikenmislige iten
sebepler daha ayrintili incelenebilir. Arastirmanin Orneklemini, Ankara ilindeki dort devlet
iiniversitesinde calismakta olan O0gretim elemanlari olusturmaktadir. Arastirma, Tiirkiye nin
farkli illerindeki {iiniversitelerden toplanacak veriler ile de tekrarlanabilecegi gibi, vakif
iiniversitelerinde gorev yapan 0gretim elemanlarinin goriislerine de bagvurularak karsilagtirmali
calismalar yapilabilir. Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasindaki iliskiye cesitli araci
degiskenlerin etkisi de eklenerek bu calismalar daha kapsamli hale getirilebilir. Aragtirmada
elde edilen bulgularin nitel arastirma tekniklerinden yararlanilarak daha ayrintili bir sekilde
incelenmesi saglanabilir. Caligmada Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasindaki iligki ele
almmustir. Caligma sonucunda ise aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde hem orgiitsel sinizmin hem de tiikkenmisligin diger orgiitsel davraniglarla (yabancilagsma,
orgiitsel giiven, orgiitsel baghlik, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik, psikolojik sdzlesme
ihlali, vb.) iligkisi incelenebilir. Aragtirma sonucunda Ankara’da bulunan dort devlet
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iiniversitesinde calisan Ogretim elemanlarmin orgiitsel sinizm algilar1 orta diizeyde ¢ikmustir.
Bunu diisiik diizeye tasimanin yollar1 aragtirilmali, ¢aliganlar arasinda haksizlik yapilmamasi,
sosyal destegin saglanmasi, is yiikiiniin azaltilmasi, 6rgiit i¢i iletisimsizligin Oniine gegilmesi
gibi Orgiitsel sinizmi azaltici tedbirler alinabilir. Arastirma sonuglarina gore, sinizm daha ¢ok
gen¢ calisanlarda goriilmektedir. Bu nedenle ise yeni baglayan arastirma gorevlilerine isleri
konusunda gercekei beklentiler ve hedefler sunularak, onlara tniversitenin bir pargasi
olduklarma iliskin aidiyet duygusu kazandirilabilir; her konuda akademik danismanlik destegi
verilerek mesleki gelisimlerini artirmaya yardimeir olacak uygulamalar yapilabilir. Ogretim
elemanlarinin orgiitsel sinizmi en fazla biligsel boyutta yasadiklar1 gbéz Oniine alindiginda,
calistiklar1  kuruma iliskin olumsuz diisiincelerini  degistirebilecekleri bir ortamin
olusturulmasina 6zen gosterilmelidir. Ozellikle orgiit yoneticileri, calisanlarn sinik tavirlar
sergilemelerine neden olabilecek her tiirlii eylemden kagimmali, onlara degerli olduklarim
hissettirmeli, orgiit igerisinde adil bir igb6liimii yapmali, calisanlar ile diiriist ve samimi iliskiler
gelistirmeli, calisanlara kendilerini ifade etme imkani saglayacak akademik ortamlar
olusturmalidirlar.
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Extended Abstract

In this study, we examined the organizational cynicism and burnout levels of academicians who
serve at various faculties of four state universities in Ankara, according to variables such as gender,
marital status, and academic title, and the relationship between the organizational cynicism and burnout.
For this purpose, we searched for the answers to the questions below:

1. What are organizational cynicism and burnout levels of the academicians?

2. Do the organizational cynicism and burnout levels of academicians depict statistically
significant changes according to the variables such as gender, marital status, and academic
title?

3. Do the organizational cynicism and burnout levels of academicians depict statistically
significant changes according to their perceptions?

4. To what extent the organizational cynicism attitudes of the academicians explain the variation
in burnout levels?

Population of the study were the 4698 academicians, working at the faculties of Education,
Science and Literature, Economical and Administrative Sciences, and Engineering of the universities of
Ankara, Gazi, Hacettepe, and the Middle East Technical University. 392 of these academicians, selected
with stratified sampling method, have been defined as the sample group. In the study, the personal
information forms, “The Organizational Cynicism Scale” - developed by Brandes, Dharwadkar and Dean
in 1999 and adapted into Turkish by Kalagan in 2009 -, and “The Maslach Burnout Inventory” -
developed by Maslach and Jackson in 1981 and adapted into Turkish by Ergin in 1993 — have been used
as data gathering tools. The gathered data have been analyzed with SPSS 22.0. We used Cronbach alpha
as an estimate of the reliability of the used scales, and 8.8 version of the LISREL software to conduct
confirmatory analysis of the construct validity.

Based on the findings of the study, we have reached the conclusions below:

« It is defined that the organizational cynicism attitudes of the participant academicians are at a
medium level. It is also reported that cognitive cynicism of the instructors was at the highest level, which
was followed by behavioral and affective cynicism. It was defined that the instructors, who had low
average scores at sub-dimensions of the subject such as emotional exhaustion, depersonalization, and
personal accomplishment, exhibit low burnout levels. When the burnout levels of the academicians are
compared in respect to their levels in other dimensions, it is found that they exhibit the highest level in

ISSN: 1300-5340 http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
http://www.davidpublishing.com/show.html?6509
http://www.newwsa.com/download/gecici_makale_dosyalari/NWSA-4187-1-3.pdf

Ogretim Elemanlarinin Algilarma Gore Orgiitsel Sinizm ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelen. 379

personal accomplishment, which is followed by the dimensions of emotional exhaustion and
depersonalization.

« It is found that the general organizational cynicism levels of the academicians do not change
according to their gender and are similar for both genders, while according to cognitive dimension, a
significant change is seen in favour of the female academicians. In respect to the gender variable, it is
seen that only emotional exhaustion levels of both genders exhibit a significant change which reveal that
emotional exhaustion levels of female academicians are higher than male instructors. We found that, the
organizational cynicism levels of the academicians do not exhibit much change in respect to their marital
status. When their levels are compared according to the dimensions, it is found that in only behavioral
dimension, a significant change is seen in favour of singles, while it is seen that single academicians
experience burnout at higher levels than married ones in all dimensions. The study showed that levels of
organizational cynicism of professors are lower than those of research assistants. We found that,
according to the variable of academic titles of the participants, their opinions only related to behavioral
cynicism dimension of the organizational cynicism significantly change, which revealed that research
assistants exhibit more behavioral cynicism than associated professors and professors. It is found that,
according to the variable of academic titles, burnout depicts a significant change in all dimensions.

» The study showed that there is a medium level, positive and significant relationship between the
organizational cynicism attitudes of academicians and the emotional exhaustion and depersonalization
dimensions of burnout, and that there is not a significant relationship between the organizational cynicism
attitudes and the personal accomplishment dimension of burnout.

« It is determined that, all of the three sub-dimensions of the organizational cynicism explains 51%
of the variance in emotional exhaustion and 34% of the variance in depersonalization; they do not provide
any explanation in the personal accomplishment levels; and the organizational cynicism is a significant
predictor for the emotional exhaustion and depersonalization dimensions of burnout.

Based on these findings, below suggestions can be proposed:

« According to the outcomes of the study, cynicism is most widely seen in young
employees/instructors. Because of this, realist expectations and targets should be set for the research
assistants who have just started to work and a sense of belonging should be given to them so they can feel
that they are part of the university, and they should be provided academic counselling in all subjects and
encourage them to conduct activities that will help them to develop their academic career skills.

» When considered that the academicians experience organizational cynicism mostly in cognitive
dimension, necessary care must be taken to construct an environment that can change their negative
opinions about the institution they work in. Especially directors of organizations must refrain from
exhibiting any action that may cause their employees to depict cynical behaviors; must make them feel
that they are valuable; must allocate workload justly among the working staff; must develop relationship
with their staff based on honest and sincere manners; and establish academic environment that facilitates
all staff members to freely express themselves.

« Since it seems that research assistants are affected from the organizational cynicism and burnout

most, the reasons that push them towards cynical attitudes and burnout must be examined further and
thoroughly.
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