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Cevrimici (")grenme Ortamlarinin Siirdiiriilebilir Kullanimina liskin
Nitel Bir Calisma

A Qualitative Study about the Sustainable Usage of Online Learning
Environments

Gokhan DAGHAN", Buket AKKOYUNLU™

OZ: Kuramsal temellerini siirdiiriilebilirlik alan yazinindan alan bu ¢alismanin amaci, ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin
stirdiiriilebilir kullanimi {izerinde etkisi olabilecek yapilar1 6grencilerin bakis agistyla incelemek ve bu ortamlarm
kullaniminda siirdiiriilebilirligin saglanabilmesine yonelik olarak ilgili alan yazina katki saglamaktir. Bu amaca
yonelik olarak nitel bir aragtirma yiiriitiilmiis ve caligma olgu bilimsel (fenomenolojik) desenle tasarlanmigtir.
Aragtirma verileri, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesinde gevrimigi 6grenme ile yiiriitiilen bir dersi alan 9
ogrenci ile gergeklestirilen goriigme kayitlarindan elde edilmistir. Nitel bulgulara erisebilmek amaciyla bir goriisme
formu hazirlanmigs ve Ogrencilerle belirlenen zamanlarda goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari,
¢evrimici 6grenme ortamlarinda bilginin niteliginin, ortamin etkisinin, ortam degiskenlerinin ve dgrencilerin kendi
i¢sel bazi yapilarinin siirdiiriilebilirlik tizerinde etkisi olan kategoriler oldugunu ortaya koymustur. Bu kategoriler
altinda bilgi kalitesi, kullanilabilirlik, sistemin kalitesi, hizmetin kalitesi, doyum, tutum, etkilesim tercihi, 6gretmen
istegi, yonlendirme ihtiyact ve esneklik seklinde adlandirilan kodlara ulasilmigtir. Elde edilen bulgu ve sonuglar
dogrultusunda aragtirmaya ve uygulamaya yonelik g¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: ¢evrimigi 6grenme, siirdiiriilebilirlik, siirdiirilebilir kullanim

ABSTRACT: The aim of this study which takes the theoretical backgrounds from the sustainability literature is to
investigate the structures which may have an effect on the sustainable usage of online learning environments with the
students’ perspectives and to contribute the literature about providing the sustainability of these environments’ usage.
A qualitative study is conducted for this purpose and the study is designed with phenomenological approach. The
research data is acquired from the interview records of nine students whom take an online course of Hacettepe
University, Faculty of Education. In order to access to the qualitative findings, a qualitative interview form was
prepared and interviews were conducted with students in the specified time. Research findings revealed that the
quality of information, impact of environment, environment variables and students’ own internal structures are the
categories which have an effect on the sustainability of online learning environments. Under these categories, codes
such as information quality, usability, system quality, service quality, satisfaction, attitudes, interaction preferences,
teacher requests, routing requirements and flexibility are reached. In line with the findings and conclusions of the
research, suggestions were made for the study and practice.

Keywords: online learning, sustainability, sustainable usage
1. GIRIS

Cevrimici 6grenmenin giin gegtikge yayginlagsmasiyla birlikte, cesitli 6grenme platformlari
aracihigryla farkli ve ilgi ¢ekici tasarimlar yapilarak 6grencilerin 6grenme siiregleri ve bu siiregte
yararlanilan etkinlikler zenginlestirilmektedir. Bu ortamlardaki etkilesim ve iletigim oriintiileri
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yliz yiize 6grenme ortamlarina gore farkliliklar sergilemekte, boylece dgrenciler daha farkli bir
Ogrenme ortaminda, daha farkli katilimlar ile 6grenmektedirler. Alan yazinda etkili tasarlanmig
cevrimici derslerdeki etkin Ogrenen katiliminin, ¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinin basartya
ulasabilmesi adina 6nemli bir Onciil olduguna vurgu yapan arastirmalara rastlanmaktadir
(Harasim, Hiltz, Teles, & Turoff, 1995; Hranstinski, 2009; Mandernach, Gonzales, & Garnett,
2006; Masters & Oberprieler, 2004; McKavanagh, Kanes, Beven, Cunningham, & Choy, 2002;
Sutton, 2001). Yeterli katilmin ve etkilesimin saglandigi ortamlarda es zamanli ya da es
zamansiz araglarla yapilan 6grenmelerin etkililigine iliskin de pek ¢ok caligsmaya rastlamak
mimkiindiir (Cheng, Par¢, Collimore, & Joordens, 2011; Shana, 2009). Ancak gevrimici
O0grenme ortamlarina etkili katilimin saglanabilmesi icin, &grencilerin 6ncelikle ortamda
yeterince zaman gecirmeleri, ortama katilmalari, 6gretmen ve diger Ogrencilerle etkilesim
kurmalart gerekmektedir. Hranstinski (2009) ¢evrimigi 0grenme ortamlarindan elde edilecek
olan faydanin, 6ncelikle ¢evrimici dgrenen katilimina bagh oldugunu ifade etmistir. Oncii ve
Cakir (2011) da ¢evrimici 6grenme ortamlarinda tizerinde durulmasi gereken gostergelerden biri
olarak, ¢evrimi¢i Ogrenen isbirliginin ve iletisiminin arttirilmasini gdstermislerdir. Bununla
birlikte ¢evrimic¢i 0grenme ortamlarina 6grenen katiliminin sinirli boyutlarda kalmasi ve bu
ortamlarin kullanimindan beklenen faydanin elde edilememesi ise sikca karsilan bir sorun haline
gelebilmektedir (Hew, Cheung, & Ng, 2009; Hewitt, 2005). Shaw, 2012 yilinda yaptig1
caligmasinda, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarindaki 6grenci katilimini, yanitlayanlar, soru soranlar,
izleyenler ve aktif olmayanlar seklinde simiflandirmistir. Aktif olmayan Ogrenciler ortamda
digerleriyle hi¢ bir etkilesime girmemekte, izleyenler ise bu ortamlarin etkin kullanimindan bir
stire sonra vazgegilebilmekte ve ortamda yalnizca pasif birer izleyici olarak kalabilmektedirler.
Farkli bir ifadeyle, so6z konusu ortamlar bir siireligine kullanilmakta ve kisa siireli
benimsenmekte, ancak kullanim davraniginin devami gelmemekte ve siirdiiriilebilirligi
saglanamamaktadir. Bento ve Schuster (2003) ise, ¢evrimigi 6grenme ortamlarindaki 6grenci
katilimlarim1 4 gruba ayirmuslar ve aktif katilimcilar, sosyal katilimcilar, o6rtiik katilimeilar ve
kayip katilimcilar seklinde siniflandirmislardir. Pala ve Erdem (2011) kayip katilimcilardan “gok
diisiikk diizeyde iletisim kuran ve igerikle ¢ok az etkilesime giren Ogrenciler” seklinde
bahsederlerken, ortiik katilimcilari ise kayip katilimcilara benzetmisler, ancak bu 6grencilerin iyi
birer okuyucu olduklarina vurgu yapmiglardir. Hangi tiir siniflama yapilirsa yapilsin, ortam
iizerinde katilimi diisiik olan 6grencilerde siirdiiriilebilir bir kullanim algis1 olusturulmali ve
ogrenciler oOncelikle bu ortamlarin  kullammina yonelik giidiilenmelidirler. Kisacast
stirdiriilebilir bir kullanimin olusturulmasi, katilim degiskeni kadar 6nemli ve arastirmalarda
etraflica ele alinmas1 gereken bir degiskendir. Ayrica Seddon (1997) ve Lee (2010) de, siireklilik
gosteren bir kullanimin basarty1 beraberinde getirecegini ileri siirmektedirler.

Teknolojik yeniliklerin kabulii, benimsenmesi ve kullanimi ile ilgili yapilan arastirmalar,
bir yenilik olarak teknolojiyle ilk karsilasilan siirecten baslamakta ve s6z konusu teknolojinin
kullanilmaya baglandigi ve benimsendigi siirece kadar olan zaman araligini incelemekte ve
aciklamaya calismaktadirlar. Ancak bu alan yazinda karsilasilan kuram ve modellerin hi¢ birisi
cesitli 6grenme ortamlarinin kullanimindaki stirdiiriilebilirligi agiklayamamaktadir. Hatta bu
kuramlarin temel aldiklar1 degiskenler de farklilik gdstermektedir. Her ne kadar bazi
aragtirmalarda siirdiiriilebilirlik olgusu benimseme siirecinin bir uzantisi olarak agiklanmaya
calisilsa da (Jasperson, Carter, & Zmud, 2005; Karahanna, Straub, & Chervany, 1999;
Venkatesh & Davis, 2000); bu diisiince bi¢imi yakin déonem kuramlarinda sik¢a elestirilmekte
(Bhattacherjee, 2001), siirdiiriilebilirlik ve wuzun siireli kullanimin daha farkli yapilarla
aciklanmas1 ve ele alinmas1 gerektigi one siiriilmektedir. Bhattacherjee (2001) ve Lee (2010),
kabul edilen bir teknolojinin kullammminda her zaman kesin bir siirdiiriilebilirligin
saglanamayabilecegi goriisiinden hareketle, bu durumu kabul-sirdiirmeme anomalisi
(acceptance - discontinuance anomaly) seklinde adlandirmakta ve irdelenmesi gereken bir
fenomen olarak ele almaktadirlar.
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1.1. Siirdiirilebilirlik

Davis (1989), Venkatesh, Morris, Davis ve Davis (2003) gibi yayilim ve kabul {izerine
calisan bazi aragtirmacilar teknolojik yeniliklerin kabulii, benimsenmesi ve kullanimi iizerine
uzun yillardir gesitli arastirmalar yiiriitmiisler ve kuramlar gelistirmislerdir. S6z konusu kuramlar
kullanilarak ulusal alan yazinda gerek ogretmenlerle (Askar & Usluel, 2002, 2003; Usluel &
Askar, 2003), gerekse de akademisyenlerle (Zayim, Yildirim, & Saka, 2006) yapilan galigmalara
rastlamak miimkiindiir. Ancak bu Alanyacinda karsilasilan kuram ve modellerin hig birisi, cesitli
o0grenme ortamlarin  kullanimindaki  stirdiiriilebilirligi  ag¢iklamamaktadir.  Uluslararasi
Alanyacinda yapilan bazi ¢alismalarda (Doherty, 2011; Handal, Cavanagh, Wood, & Petocz,
2011; Kukulska-Hulme, 2012; Kurt, 2012; Lee, Yoon, & Lee, 2009; Vanderlinde & van Braak,
2011; Wang & Wang, 2009), 6grencilerin ya da 6gretmenlerin bu ortamlari benimsemeleri ve
kabulleri incelenmis, ancak kullamimin siirekliligine iligkin yorum getirilmemis ve zamanin
boylamsal etkisine iligkin ¢ikarimlarda bulunulmamistir. Hatta bu kuramlarin temel aldiklar
degiskenler, siirdiiriilebilirlik baglaminda son dénemde ortaya ¢ikan kuramlarda ele alinan
degiskenlere gore farkliliklar sergilemektedir.

Son yillarda yapilan bazi arastirmalarda, ¢esitli 0grenme ortamlarinda kisa siireli
kullanimindan ziyade, kullanim davranigmin stirekliligi {izerine odaklanilmasi gerektigi fark
edilmistir (Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee, Perols, & Sanford, 2008; Ifinedo, 2006;
Jasperson, Carter, & Zmud, 2005; Terzis, Moridis, & Economides, 2013; Thong, Hong, & Tam,
2006). Alanyacinda yapilan galigmalarda kisa siireli kullanim, kabul, benimseme gibi kavramlar
etrafinda donen arastirmalarla uzun siireli ve igsellestirilmis bir kullanimin agiklanamayacagi
goriilmiis (Jasperson, Carter, & Zmud, 2005; Shih, 2008), bu baglamda siirdiiriilebilir kullanimin
saglanmasina doniik arastirmalar agirlik kazanmaya baslamistir. Alanyacinda var olan bu
bosluktan hareketle, teknolojik yeniliklerin siirdiiriilebilir kullaniminin agiklanabilmesine
yonelik olarak farkli ve genisletilmis kuramlar gelistirilmekte, bdylelikle kullanim davraniginin
gerceklesmesi ile siirecin takibi birakilmamakta, s6z konusu teknolojinin uzun siireli kullanimi
ve stirdiriilebilirligi agiklanabilmektedir. S6z konusu kuram ve modellerin baslicalar1 Bilgi
Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli (Bhattacherjee, 2001), Bilissel Model (Oliver, 1980) ve
Teknoloji Stireklilik Kurami’dir (Liao, Palvia, & Chen, 2009). Ayrica ¢alismalarda DelLone ve
McLean (2003) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli’nden de yararlanildig1 géze
carpmaktadir.

Limayem ve Cheung (2008) internet tabanli 6grenme teknolojilerinin stirdiiriilebilir
kullanimina yonelik olarak yaptiklar1 caligmalarmda, Bhattacherjee’nin (2001) Bilgi Sistemleri
Siireklilik Modeli’ne aligkanlik degiskenini de katmiglar ve genisletilmis olan bu kurami 303
iniversite Ogrencisi ile smamiglardir. Arastirma sonucunda, aligkanliklarin, algilanan
kullamighiligin, kullamim niyetinin ve oOnceki davranislarin internet tabanli &grenme
teknolojilerinin siirdiirtilebilir kullanimina etki edebilecek degiskenler oldugu ortaya ¢ikmistir ve
sirdiriilebilir kullanim varyansi %23 oraninda agiklanabilmistir. Sanal topluluklarin
stirdiiriilebilirligi lizerine yapilan diger bir ¢caligmada (Jin, Cheung, Lee, & Chen, 2007), Bilgi
Sistemleri Siireklilik Modeli ve Bilginin Yayilim1 Modeli temel alinarak bir arastirma modeli
kurulmus ve Cin’deki bir devlet iiniversitesinde 6grenim géren 240 6grenci iizerinde sinanmistir.
Arastirma bulgulari, doyum ve bilginin kullanigliligi degiskenlerinin siirdiiriilebilirlik {izerinde
etkisi olan iki temel degisken oldugunu ortaya koymustur. Doyum degiskeninin bilginin
kullaniglilign ve kaynagin giivenirligi degiskenlerince agiklanabildigi goriiliirken, bilginin
kullaniglilign  degiskeninin ise bilginin kalitesi ve kaynagin giivenirligi degiskenlerince
aciklandig1 sonucuna ulasilmistir. Facebook’a yonelik katilimin sosyal ve davranigsal bir bakig
acisiyla ele alindign caligmada (Al-Debei, Al-Lozi, & Papazafeiropoulou, 2013), katilim
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davranisinin stirekliligi tizerinde katilim niyetinin siirekliligi degiskeninin dogrudan, tutum ve
0znel normlar degiskenlerinin dolayli ve algilanan davranmigsal kontrol degiskeninin ise hem
dogrudan, hem de katilim niyetinin siirekliligi tizerinden dolayli bir etkisinin oldugu
gorlilmistiir. Twitter’a yonelik siireklilik niyetinin kestirilmeye ¢alisildig1 bir diger ¢calismada ise
(Liu, Cheung, & Lee, 2010), yeni teknoloji memnuniyeti ve igerik memnuniyetinin doyum
tizerinde, duyumun da siireklilik niyeti tizerindeki etkileri anlamli bulunmustur.

Aragtirmalarda goriilecegi iizere, farkli teknolojiler ya da 6grenme ortamlar i¢in farkl
kuramlarla yiiriitiilmiis aragtirmalarda ele alinan siirdiiriilebilirlik degiskenleri degismekte ve bu
degisim de, siirdiiriilebilir kullanima yonelik olarak farkli sonuglar dogurabilmektedir. Ancak
son donem arastirmalarina biitlinciil olarak bakildiginda, teknolojik bir yeniligin benimsenmesi
kadar, uzun siireli kullanilabilmesi igin etkisi olabilecek yapilarm da ele alindigi goze
carpmaktadir. Dikkati ¢eken bir diger noktanin ise kurulan modellerde aciklanmaya calisilan
hedef degiskenlerin cesitliligidir. Baz1 ¢aligmalarda siireklilik niyeti degiskeninin (Barnes, 2011;
Chang, 2013; Harden, Ryan, & Prybutok, 2012; Jin, Lee, & Cheung, 2010; Kang & Lee, 2010;
Lin, 2011; Lin, Wu, & Tsai, 2005; Venkatesh, Thong, Chan, Hu, & Brown, 2011), baz
caligmalarda gergek kullanim siirekliliginin (Zhou, 2011), bazilarinda ise her ikisinin de
(Bhattacherjee, Perols, & Sanford, 2008; Limayem & Cheung, 2008, 2011; Limayem, Hirt, &
Cheung, 2007) ele alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik kavraminin da son
donem calismalarinda kullanilmaya baglandig: ifade edilebilir (Butler, 2001; Cheung & Lee,
2009; Hasim & Salman, 2010; Ramayah, Ahmad, & Lo, 2010). Ayrica Bhattacherjee (2001)
tarafindan One siiriilen kabul-sirdiirmeme anomalisi ve bu olgunun irdelenmesi gereken bir
fenomen olarak ifade edildigi de gbéz Oniine alinarak, bu calismada kavramsal agidan
stirdiiriilebilirlik terimi temel alinnustir.

Siirdiiriilebilirlik terimi pek ¢ok arastirma alaninda farkli anlamlara karsilik gelmekte ve
s0z konusu aragtirma alanina 6zel olarak bir takim farkli argiimanlar1 barindirmaktadir. Becker
(2012) felsefi agidan siirdiiriilebilirlik kavramimin modern tanimlarinin ve isaret ettigi esas
iliskilerin ii¢ temel 6zellikle ele almabilecegini ifade etmektedir. Bunlardan ilki sireklilik, digeri
yonelim ve sonuncusu ise temel iliskilerdir. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan siirdiiriilebilirlik
kavrami, s6z konusu felsefi ele alinig bicimlerinden siireklilige karsilik gelmektedir. Bu ele alinig
bi¢imi, kendi igerisinde iki farkli bakis a¢isiyla yorumlanabilmektedir. Bunlardan ilki, bir
sistemin, varligin ya da stirecin kendisini devam ettirebilme becerisi, digeri ise, bir bireyin
herhangi bir sistem, varlik ya da siireci kesintisiz yonetebilme ve devam ettirebilme yetenegidir.
Ik yorumlanis bigiminin tabiat ve ¢evreye dayali biyolojik arastirmalarda, ikincisinin ise insana
dayali sosyolojik aragtirmalarda sik¢a kullanildigi sdylenebilir. Bu yorumlanis bigimlerinde
goriildiigli iizere, ana mantik benzer olsa da, siirdiiriilebilirlik kavram siireklilik anlaminda ele
almirken etken ya da edilgen anlamlara gelebilmektedir.

Stirdiirtilebilirlik kavraminin kiiresel politikalarda da sik¢a kullanildigr goriilmekte, ancak
aragtirma alanma gore (ekolojik, sosyolojik, ekonomik, organizasyonel vb.) farkli baglamlarda
ele alinabilmektedir. Ornegin is hayati ya da egitim gibi farkli toplumsal alanlarda, yenilenebilir
enerji, biyolojik popiilasyonlar ve g¢evresel sorunlarla miicadele gibi kiiresel problemlerde,
kiiltiirel esitlik ve kaynaklarin adaletli kullanimi gibi ekonomik alanlarda kullanimma sik¢a
rastlanmaktadir. Birlesmis Milletlerin 1992 yilinda Rio de Janerio’da ve 2002 yilinda
Johannesburg’da dile getirdigi deklarasyonlarda ve konferans raporlarinda yogun bir sekilde
stirdiiriilebilirlik vurgusu yapilmaktadir. (UN, 1992; 2002).

En genel tanmmyla siirdiirtilebilirlik, belirli bir durumda devam edebilme, var olan
durumu koruyabilme ve devamiiligi saglayabilme becerisidir (Simpson & Weiner, 1989; akt.
Becker, 2012). Bu anlamiyla siirdiiriilebilirligin, zaman igerisinde bir seyin varligindaki
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siirekliligi ifade ettigi sdylenebilir. Diger bir tanimda ise siirdiiriilebilirlik, serhangi bir ozellik,
uygulama, siire¢ veya kurumun var olandan daha ¢ok ya da en azindan var olan durumu
koruyabilen sekilde kesintisiz olarak devam edebilme kapasitesi seklinde tanimlanmaktadir
(Holland, 2005). Alanyacinda, devamlilik ve siireklilik egilimi, zamansal devamlilik, bir seyin
devamli veya siirekli olma becerisi ya da kapasitesi gibi tanimlarla da karsilagilmaktadir (Sutton,
2004). Hangi tiir tamim temel alimirsa alinsin, siirdiiriilebilirlik kavramimin iki ana boyutuna
yonelik vurguya mutlaka dikkat ¢ekilmektedir. Bunlardan biri kesintisizlik, digeri ise zamandir.

Bu aragtirmada ele alinan siirdiiriilebilirlik kavrami, Becker (2012) tarafindan ileri siiriilen
iic farkl felsefi ele alimig big¢iminden siireklilige, yorumlanis bi¢imi acisindan ise bireyin
herhangi bir sistem, varlik ya da siireci kesintisiz yonetebilme ve devam ettirebilme yetenegine
karsilik gelmektedir. Bu baglamda bu arastirmada ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin siirdiiriilebilir
kullanimi incelenmistir. Bu c¢alismanin amaci, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin siirdiiriilebilir
kullanimi iizerinde etkisi olabilecek yapilart Ogrencilerin bakis agisindan incelemek ve bu
ortamlarin kullaniminda siirdiiriilebilirligin saglanabilmesine yonelik olarak ilgili alan yazina
katk1 saglamaktir.

Arastirma g¢evrimici 6grenme ortamlarinin kullaniminda saglanabilecek siirdiiriilebilirligi
Ogrencilerin bakis agisiyla derinlemesine ele almasi ve gelistirilmesi diisiiniilen olasi ¢evrimigi
O0grenme ortamlari icin tasarimcilara yon verebilmesi bakimindan énemli goriilmektedir. Ciinkii
bu ortamlarin kullaniminda, ancak siirdiiriilebilirligin saglanabildigi durumlarda beklenen
faydaya ulasilabilecegi aciktir. Ustelik bu ortamlarda yiiriitiilecek olan derslerde etkili 6grenen
katiliminin ilk kosulu da, ortamlarin siirdiiriilebilir kullanimidir. Etkilesim ve katilim diizeyleri
acisindan bakildiginda 6grencilerin ¢evrimici 6§renme ortamlarinda siirdiiriilebilir bir kullanim
saglamalari, bu 6grenme ortamlarinda gecirilen 6grenme yasantilarinin amaca uygunlugu
bakimindan 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir kullanima etkisi olabilecek
degiskenlerin belirlenmesinin ¢evrimi¢i O0grenme ortamlarin etkili olarak kullanilabilmesi
noktasinda tasarimcilara, derslerin 6gretim elemanlarina ve Ogrencilere bir boyutuyla katki
getirebilecegi disiiniilmektedir. Arastirmanin sonucunda elde edilebilecek bulgu ve sonuglar
dogrultusunda arastirmaya ve uygulamaya yonelik gesitli 6nerilerde bulunulabilecektir.

2. YONTEM

Bu arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilimsel (fenomenolojik) desenle
tasarlanmistir. Varligindan haberdar olunan, ama derinlemesine bir bilgi birikimine sahip
olunmayan durumlarda, belirlenen olgular iizerinden ayrintili betimlemelere ulasabilmeyi
saglayan olgu bilimsel (fenomenolojik) desende, iizerinde durulan olgunun 6ziine inilebilmesi
icin farkli bireylerin deneyimlerinin detayli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir (Patton,
2002). Bununla birlikte olgu bilimsel (fenomenolojik) arastirmalarda veri kaynaklarinin,
aragtirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek
bireyler veya gruplardan segilmesi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu ¢aligmada
irdelenen olgu, ¢evrimici 6grenme ortamlarinin siirdiiriilebilir kullanimidir. Segilen bireyler ise,
dogrudan bu deneyimi yasayan ve bir dersi biitiiniiyle ¢evrimi¢i 6grenme ile alan 6grencilerdir.

2.1. Cahisma Grubu

Bu arastirmanin galisma grubunu, 2013-2014 Ogretim yili Giiz déneminde Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesinin tiim boliimlerinde gevrimigi ortamda verilen Temel Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Kullanimi dersini alan 9 6grenci olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen goriismeler igin, bolimlerde O6grenim goren Ogrenci sayilar1 da gbz Oniine
almarak Patton’mn (2002) tanimladigi Amagli Yansiz Ornekleme yontemiyle 9 Ogrenci
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secilmistir. Gergeklestirilen 6rnekleme sonucunda, Biyoloji Egitimi, Psikolojik Danisma ve
Rehberlik, Ingiliz Dili Egitimi, Alman Dili Egitimi, Fen Bilgisi Egitimi, Ilkgretim Matematik
Ogretmenligi ve Okul Oncesi Egitimi anabilim dallarindan birer, Sinif Ogretmenligi anabilim
dalindan ise 2 6grenci ¢aligma grubuna girmistir. Ogrencilerin 6 tanesi kadin (% 66.7), 3 tanesi
erkek (% 33.3) olup, yaslari ise 18 ile 20 araliginda degismektedir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Ogrenme Ortami

Aragtirmada kullanilan 6grenme ortami Temel Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi
dersinin verildigi ¢evrimigi platformdur. S6z konusu ortamda alinan bu dersle, tiniversitenin 1.
smifina  kayit yaptiran tiim Ogrencilerin temel bilgisayar becerilerinin = gelistirilmesi
hedeflenmistir. Hacettepe Universitesinin tiim fakiilte ve yiiksekokullarinda yiiriitiilen bu ders ile
uzaktan egitimin avantajlarindan yararlanilarak uluslararasi bir 6gretim programinin yiiriirliige
sokulmas1 ve ogrencilere bilgisayar yetkinligi kazandirilmasi, ayrica Ogrencilerin ECDL
sertifikasi alabilmek i¢in yapilan degerlendirmelere hazirlanmasi amaglanmistir. Temel Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Kullamimi dersinin igerigi toplamda 7 ana modiilde ele alinan, temel
kazanimlar ve alt kazanimlar1 igeren bir yapida olusturulmustur. S6z konusu modiiller su sekilde
siralanabilir: Bilgi teknolojilerinin kavramlari, bilgisayar kullanimi ve dosyalarin yonetimi,
kelime isleme, elektronik tablolar, veri tabani, sunum, internet ve iletisim.

2.3. Arastirmanin Uygulama Siireci

Aragtirma 2013-2014 Ogretim yili Giiz doneminde yiiriitiilmiistiir. Arastirma verileri
Egitim Fakiiltesi 6grencilerinden toplanacag icin, fakiilte kurallar1 geregi veri toplama siireci
oncesinde fakiilte yOnetimine arastirma hakkinda bilgi verilmis ve Universite Etik
Komisyonundan etik onay1 alinmistir. Arastirma i¢in gereken izin ve onay alindiktan sonra, ders
tamamen ¢evrimig¢i 0grenme ortaminda yiiriitiilecegi igin 6grencilerle bir bilgilendirme toplantisi
gerceklestirilmistir. Dersi alan tiim dgrencilerle belirlenen tarih ve saatte, izin alinan salonda bir
araya gelinmis, s6z konusu dersin Hacettepe Universitesinde hangi amagla agildig1, kapsan ve
Onemi, dersin nasil yliriitiilecegi, derse hangi ortamdan, ne sekilde giris yapilacagi, ortama
erisimde karsilagilabilecek muhtemel sorunlar ve dersin degerlendirilmesine iligkin hususlarda
bilgilendirme yapilmistir. Bilgilendirme sonrasinda arastirmadan bahsedilmis ve aragtirmaya
katilmin goniilliiliik esasiyla gerceklestirilecegi 6grencilere bildirilmistir.

Veriler toplanmadan dnce ¢alisma grubunu olusturan 9 6grenciden randevular alinmustir.
S6z konusu randevular alinirken gorligmeci ve Ogrencilerin ortak olarak uygun oldugu saatler
belirlenmistir. Arastirmanin veri kaynagin olusturan goériismeler, boliimlerde uygun olan
dersliklerde gerceklestirilmistir. Ogrencilerden 3 tanesi ile yapilan griismeler ses kayit cihazi ile
kaydedilebilmis, diger &grenciler kendilerini rahat hissedemeyeceklerini ifade ettiklerinden
gorlismeci tarafindan yazili notlar alinmistir. Her bir gériisme ortalama 35 dakika siirmiis ve tiim
goriismelerde yazili gériisme notlart titizlikle not edilmistir. Arastirma kapsamina giren ve
gorlisme yapmaya goniilli olan Ogrencilere gilincel birer okuma kitabt hediye edilmistir.
Toplamda 6 farkli giinde 9 goriisme yapilmis, ilk goriisme ile son gorliigmenin arasinin 11 giin
oldugu belirlenmistir.

Bu arastirmada nitel bulgulara ulasildigindan nicel arastirmalarda sikga sozii edilen
gegerlik ve giivenirlik kavramlarinin yami sira, nitel arastirmalar i¢in bazi énemli boyutlara
dikkat ¢ekilmelidir. Nitel aragtirmalarda elde edilen arastirma verilerinin kaliteli olabilmesi igin
onerilen veri kalitesi boyutlari, gecerlik, gilivenilirlik, genellenebilirlik, biitiinliik ve giincellik
seklinde kategorize edilebilir (Ataseven, 2012). Aym sekilde, inandiricilik kavramimin da nitel
arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi daha net ifade edebilecegi belirtilmektedir (Yildirim,
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2010). Yorumlayici paradigma temelli olan bu kavramin gegerlik ve giivenirlikten farkli olarak
gerceklik (authenticity), giivenilir olma (credibility), aktarilabilirlik (transferability), giivenilirlik
(dependability) ve dogrulanabilirlik (confirmability) gibi Olciitleri bulunmaktadir (Yildirim,
2010). Bu baglamda, nitel arastirma bulgularinin kalitesini arttirabilmek i¢in gecerlik ve
giivenirligin yani sira farkli stratejilere de ihtiyag duyulmaktadir. Arastirmanin bulgularin ve
sonuclarinin kalitesi ile genellenebilirligi i¢in alman onlemler su sekilde siralanabilir: Nitel
gorlismeler sirasinda goriisme yapilan Ogrenciler arastirmaci tarafindan yonlendirilmemis,
arasgtirmacinin on yargilart ya da beklentileri elde edilecek olast bulgulara karistirilmamigtir.
Inandiricih@in ve diiriistliigiin saglanabilmesi i¢in, yapilan goriismelerde dikkati ¢eken ciimleler
bulgular igerisinde betimlenmis ve elde edilen oriintiiller desteklenmistir. Goriisme yapilan
Ogrencilerle yapilacak bulusmalar, her iki taraf i¢in de uygun olan giin ve saatlerde
gergeklestirilmis ve katilimcilarin  kendilerini rahat hissetmeleri saglanmaya g¢aligilmugtir,
Arastirmacilarin yaptigi kodlamalar, akran goriismesi ile farkli bir uzman tarafindan yeniden
kodlanmis ve uzlasi yiizdesi hesaplanmistir. Ayrica elde edilen kodlar ve kategoriler iizerine
goriisme yapilmis, bulgu teyidi saglanmistir. Veri toplama siireci kuramsal olgunluga erigene
kadar siirdiiriilmiis, kodlar ve oriintiiler tekrarlanmaya basladiginda goriigmeler sonlandirilmustir.

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in bir gériisme formu hazirlanmistir. S6z konusu
formda yar1 yapilandirilmig goriisme sorularina yer verilmigtir. Goriisme sorularinin yazilmasi
sirasinda Patton’in (2002) 6nerdigi farkl tiirden sorular yazma fikri benimsenmistir. Bu amagla
bilgi sorularina, goriis/deger sorularina, duygu sorularina ve deneyim/davranig sorularina yer
verilmistir. Ogrencilerden zengin betimlemeler alabilmek icin agirlikli olarak deneyim/davranis
sorularina yer verildigi gibi, geriye doniik hatirlamalarini da ele edebilmek adina, zaman zaman
varsayimsal sorular da yoneltilmistir.

Goriismeler, oncelikle yapilandirilmis giris sorular1 ile baglamig, daha sonra izleme
(follow-up) sorulari ile devam etmistir. Baz1 durumlarda ihtiya¢ duyuldugu igin, ek bilgi elde
edebilmek adina sonda sorular1 da kullanilmistir. Goriisme sorularinin yazilmasi sirasinda kolay
anlagilir olmalarina, tek bir durumu irdelemelerine ve bir yanit odaklarinin olmasina, sorularin
sorulus sirasinin uygunluguna ve soru ¢esitliligine dikkat edilmistir. Bu asamada oncelikle bir
taslak goriisme formu hazirlanmig, sorularin anlasilirhgr ve veri elde etmeyi hedefledigi
nitelikler gbz oniine almarak amaca uygunlugu agisindan, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi béliimiinde gorev yapmakta olan iki
arastirma gorevlisi tarafindan kontrol edilmistir. Gelen Oneriler dogrultusunda gerceklestirilen
diizeltmelerden sonra, biri Sinif Ogretmenligi, digeri Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi anabilim dallarinda 6grenim géren ve Temel Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi
dersini alan iki dgrenciyle pilot goriigmeler yapilmistir. Yanit1 evet/hayir seklinde olabilecek
sorularda gerekcelendirmelere ihtiya¢ duyuldugu goriilmiis ve bu sorular goriisme formuna
eklenmistir. Boylece daha kapsamli ve zengin veri elde edebilmek i¢in Onlem alimustir.
Yiriitilen bu siiregle, 6lgme aracinin i¢ gegerliginin saglanmasi amaglanmis ve veri toplama
aracina son sekli verilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma sirasinda elde edilen gorligme notlar1 agirlikli olarak metin seklinde
kaydedilmistir. 3 Ogrenciyle yapilan goériismelerde ses kayit cihazi ile kayit altina alinan
gorlismeler, diger 6 dgrencinin verileri gibi metinlestirilmistir. Tiim goriismeler metin sekline
doniistiiriildiikten sonra, nitel veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Icerik analizi sirasinda
nicel bulgular destekleyen ciimleler belirlenmis ve ayrilmis, en kiigiik veriler ise kodlarla ifade
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edilmistir. S6z konusu kodlama siirecinde “verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama”
yaklagimi benimsenmistir (Corbin & Strauss, 2008). Daha sonra belirli bir riintii igeren kodlar
kendi icerisinde gruplanarak kategorilere ulasilmistir. Kodlamalar ve kategorilerin referans
yogunluklar1 bulgular kisminda rapor edilmistir. Nitel veri toplama siireci sonrasinda
aragtirmacilar tarafindan elde edilen kodlamalar ile daha 6nce nitel kodlama deneyimi olan bir
arastirmaci tarafindan yapilan kodlamalarin tutarliligi incelenmistir. Kodlama tutarliliklarinin
incelenmesinde karsiliklt uzlas1 yiizdesi aranmis, bu amagla Cohen’s Kappa katsayisi
hesaplanmigtir. Bu katsay1 kodlayicilar arasi giivenirligi ifade eden bir tutarlilik Slgisiidiir
(Wood, 2014). Kodlayicilar arasinda 0,79 gibi bir uzlas1 yiizdesine ulasilmis ve bu katsayi
kodlamalarin tutarliliginin yeterli oldugunu géstermistir.

3. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular raporlastirilirken kodlama ve kategorilere yer verilmistir.
Bulgular sunulurken kodlarin birlesimiyle olusturulmus kategorilerin sirasi temel alinmigtir. Bu
raporlastirma siirecinde nitel bulgulara 6rnek teskil edebilecek 6grenci ifadelerinden de
yararlanilmistir.  Yapilan kodlamalar ve kategoriler ile kodlama yogunluklar1 Tablo 1’de
sunulmaktadir.

Tablo 1: Kategorilerin ve Kodlarin Referans Sayilar1 ile Kodlama Yogunluklar:

Kategori Kod Referans Kodlama Birikimli Kodlama
Sayisi Yogunlugu (%) Yogunlugu (%)

Bilginin Niteligi Bilgi Kalitesi 28 11,1 11,1
Kullanilabilirlik 34 13,4

Ortamin EtKisi Sistemin Kalitesi 21 8,3 25,7
Hizmetin Kalitesi 10 4,0
: <. Doyum 44 17,4

I¢sel Degiskenler Tutum 12 55 22,9
Etkilesim Tercihi 16 6,3
. . Ogretmen Istegi 46 18,2

Ortam Degiskenleri  —55 11 dirme ihtiyact 14 55 40,3
Esneklik 26 10,3

TOPLAM 253 100 100

Tablo 1°de bu arastirmada yararlanilan ¢evrimi¢i 6grenme ortaminin kullaniminda
stirdiriilebilirligin saglanmasinda etkisi olan ya da olabilecek degiskenleri igeren kategorilere
yer verilmistir. Her bir kategorinin altinda, goriismeler neticesinde elde edilen kodlar, bu
kodlarin referans sayilari ile kodlama yogunluklari ve birikimli kodlama yogunluklari
sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde tiim kodlamalarin % 40.3’{intin ortam degiskenleri seklinde
adlandirilan kategoride yer aldigi goriilmektedir. Bu kategoride etkilesim tercihi, ogretmen
istegi, yonlendirme ihtiyaci ve esneklik seklinde adlandirilan 4 farkli koda yer verilmistir.
Yapilan kodlamalarin % 22.9’unun doyum ve tutum gibi iki i¢sel degiskene isaret ettigi, %
25.7’sinin ise kullanilabilirlik, sistemin kalitesi ve hizmetin kalitesi seklinde adlandirilan ve
ortamin etkisi seklinde kategorilendirilen kodlardan olustugu goriilmektedir. Kodlamalarm %
11.1°1 ise bilgi kalitesi seklinde adlandirilan ve bilginin niteligini ortaya koymay1 amaglayan bir
kategoride toplanmustir.

Ogrencilerle gerceklestirilen goriismeler dogrultusunda, cevrimici &grenme ortaminda
sunulan bilginin niteligi ve 6grencilerin bu bilgiden elde ettikleri faydanin sik¢a vurgulandigi
goriilmiistiir. Ogrenciler bu ortamda harcadiklar1 zamanin, igeriginin iyi yapilandirilmas: ve
sunulan bilgilerin kendi ihtiyaglarina yonelik olmasi sebebiyle bosa gitmedigini ifade
etmislerdir. Bu durumun, sunulan bilgi kalitesinin 6grenci doyumunda etkili oldugunu ve ortam
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kullanimimin onaylanmasini ve kullamim davranigmin siirmesini sagladigi sdylenebilir. Ogrenci

goriismelerinden elde edilen agagidaki 6rnek ciimleler bu bulguyu destekler niteliktedir.
“Dersin yiiriitiildiigii ortami sevdim. Bize verilen tiniteler ve konular tam da ihtiyacim
olan seylerdi. Pek ¢ok farkli derste rapor hazirliyor ve sunum yapryoruz. Bu nedenle
temel bilgisayar becerilerimin gelismesi anlaminda isime yaradi diyebilirim. Ustelik
istedigim zaman, vakit aywabildigim kadaryla derse girdim. Bu nedenle 6grenmeyi ve
iinitelerin ilerleyisini kendime gére diizenledim.” Ol
“Dersin icerigi ve konularin birikimli olarak ilerlemesi benim dersten kopmamami
sagladi. Temel ve bildigim konularla basladi ama tablolarda, hesaplamalarda vs.
bilmedigim o kadar ¢ok sey varmis ki. Biraz da merakimla derse devam ettim. Zaman
zaman 2-3 giin giremedigim oldu ama igerigi hep merak ettim. Dersi bir ogretmenden
dinledigimde belki bu kadar iyi anlayamazdim. Ciinkii ders neticede uygulamaya
dayaliydi.” O4
“Dersin icerigi isime yarayacak konulardan olusuyordu. Ciinkii lisede bilgisayar dersi
gormemis ve bilgisayart hi¢ kullanmamistim. Ihtiyacim da olmamisti. Ama iiniversiteye
gelip ilk aldigim dersin bu ders olmasini ¢ok onemsiyorum. Diger dersler icin de ¢ok
isime yartyor. Ciinkii bilgiler ¢cok énemli, islevsel.” O5
“Ogretmensiz bir ders basta tuhaf gelmisti, hi¢ alismadigim bir seydi. Ama ogretmen
olacaksam kendi 6grenmemi saglayabilmeliyim. Bu derste aldigim bilgileri her zaman
kullanabilirim. Icerik giinceldi ve ise yarardi.” O7
“Bu derste edindigim bilgilerle formasyon dersimde hazirlamam gereken ddevieri bile
kolayca yapabildim. Aslinda bilgisayar kullanmay: biliyorum ama bilin¢li bir kullanim
degildi benimki. Cizelgelerde ileri diizey uygulamalar bile yaptim.” O8

Ortamin etkisi seklinde adlandirilan kategori altinda kullanilabilirlik, sistemin kalitesi ve
hizmetin kalitesi adli alt boyutlar dikkati cekmektedir. Ogrenciler katildiklar1 gevrimigi ortamin
zaman ve mekandan bagimsiz olarak erisilebilir olmasinin, kullaniminin basit, biitlinciil ve sade
bir ara yiize sahip olmasinin 6nemini vurgulamislardir. Ozellikle tiim iinitelerin, konu
anlatimlarinin ve uygulamalarin hiyerarsik bir yapiyla sunulmasi ve ilgili konu anlatimi ya da
uygulamanin tamamlanip tamamlanmadigimin 6grenciye bildirilmesi, onlarin dikkatini ¢eken ve
dersi bitirme noktasinda motive eden bir unsur olmustur. Ogrencilerle yapilan goriismelerde,
kendilerine {icretsiz olarak sunulan bu hizmetin 6nemine de deginildigi goriilmiistiir. Dersin
icerigine iligkin O0grenci beklentilerinin alinan hizmet ile Ortiigmesinin g¢evrimi¢i O0grenme
ortammin kullammi ~ siirdiirme noktasinda etkili oldugu vurgulanmaktadir. Ogrenci
gorlismelerinden elde edilen asagidaki ornek ciimleler, kullanilabilirlik, sistemin kalitesi ve
hizmetin kalitesi adli kategorilere kaynaklik edebilecek tiirden ifadelerdir.

“Dersi aldigimiz ortam olduk¢a sadeydi. Konu anlatimlar: ve uygulamalar belli bir
diizen i¢inde agagi yonlii sunuluyordu ve tamamlananlarin sonunda bir onay isareti
konuluyordu. Agikcast konularda ilerlemeye devam ettikce bitirme yoniinde bir istek
dogdu. Galiba dersi devam ettirmemde ortam etkiliydi.” Ol

“Bizler icin biiyiik bir emek, ¢aba, zaman ve belki de para harcanmis. Aldigim ders
iceriklerini disarida ciddi iicretlerle veriyorlar. Universitemizde bdyle bir ders
olmasaydi, disarida bir bilgisayar kursuna gidip kendimi gelistirmek istiyordum
agik¢asi. Clinkii tiniversite sinavina hazirlanmakla vakit harcadim bugiine dek,
bilgisayar dersi bile almadik.” O3

“Derse her yerden baglanabildim. Hafta sonlart zaman aywip konulart bitirdim, sonra
uygulamalart yaptim. Hi¢bir kesinti olmadi, ancak uygulamalar zaman zaman yavag
ilerledi. Ogrenme ortamimi kendime gére de diizenleyebildim. Ders beklentilerimi
karsiladi.” O4

“Donem basinda bizlerle yapilan toplantida dersin amaci anlatildi. Bende bir beklenti
olustu. Bu toplantida ortami da tamidik ve o giinden itibaren derslere katildim. Sistem
herkesin kendine 6zelmis ve kendi kullanici adi ve sifremle girdim ve kendi kendimi takip
edebildim. Ciinkii daha onceki yaptiklarim kaydedilivordu.” O6
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“Pek ¢ok kisi para vererek bazi sertifika programlarinda ogreniyor bilgisayari. Ciinkii
lisede bilgisayar dersi yok. Bize iiniversitemiz bu dersi iicretsiz veriyor. Ortamda
birbirimizi goremesek ve basimizda bir hocamiz olmasa da, kendi kendimize
ogreniyoruz. Isime yarayacak bir seyler 6grendim diyebilirim.” O7

Ogrencilerin ¢evrimigi 6grenme ortamini kullamimlar1 éncesinde ve kullanimlar sirasinda
s0z konusu ortama iliskin gelistirmis olduklar1 tutumlarin ve ortamin kullanimindan elde
ettikleri doyumlarin sik¢a ifade edildigi ve bu igsel degiskenlerin s6z konusu ortamin
kullanimim ve siirdiiriilebilirligini etkiledigi sdylenebilir. Ogrenciler ortam kullanmaya devam
ettikce ve bu dersin kendileri i¢in faydasimi kavradik¢a, cevrimici 6grenme ortamina yonelik
olarak olumlu tutum gelistirdiklerini ve ortami daha sonraki siirecte de kullanmak istediklerini
ifade etmislerdir. Dersten elde edilen faydanin bilginin kalitesi ile birlikte degerlendirilmemesi
miimkiin degildir. Ogrencilerde ortami degerli algilama, yararli bulma ve ortamdan gereken
doyumu saglama gibi doniitler alinmis, bu doniitlerin de siirdiiriilebilirligi saglamada énemli rol
aldigina isaret edilmistir. Tutumlarin olumlu ve pozitif yonde gelismesi ile doyumun beklenen
diizeyi yakalamis olmasi, siirdiiriilebilirligin tanimi geregi kullanim davranisinin kesintisizligi
beraberinde getirebilmektedir. Asagidaki 6grenci ifadeleri, tutum gibi 6nsel ve doyum gibi sonsal
iki ayr1 degisene Ornek teskil etmekte ve siirdiiriilebilirlige iliskin olas1 etkilere 6grencilerin
bakis agilarindan 11k tutmaktadir.

“Baslangigta dersi sikici bulmustum. Ama daha sonra zevkli gelmeye basladi ve
olumsuz diisiincelerim de zamanla kayboldu. Dersin ara sinavindan iyi bir not aldim. Bu
ders bilgisayarin derinliklerini 6grenme istegimi arttirdr.” O2

“Bu derste tablolamay:, sunum yapmayr ve bilgisayar giivenligini dgrendim.
Osrendiklerimin énemli oldugunu diisiiniiyorum. Artik bilgisayar kullanirken kendime
giiveniyorum. Eskiden ¢cok yogun kullandigimda bozulacagimi zannederdim.” O3
“Kendime bu dersi almamin yararli olup olmadigint soruyorum. Galiba yanitim olumlu
olacak. Her &grencinin bir dersten beklentileri vardir. Benim temel bilgisayar
kullanimina iliskin beklentilerim karsilandi diyebilirim. Bilgisayar giivenligi konusunda
hemen hemen hi¢hir sey bilmiyormusum.” O5

“Derse iliskin olumlu diigiincelerim var. Biraz yalmiz gecti, alistgim ders tipinin
disindaydi ama bilgisayar kullanirken kendi kendimi motive edebiliyorum artik.” O8
“Bu ders bende farkindalik yaratti. Bilgisayarda nelerin yapilabilecegini gordiim.
Kendimi yabanci dil konusunda oldugu gibi, bilgisayarda da geligtirmem gerekiyor.
Ama bundan sonraki siirecte kendim de yapabilirim bunu.” 09

Ortam degiskenleri seklinde adlandirilan kategoride ise etkilesim tercihi, 6gretmen istegi,
yonlendirme ihtiyaci ve esneklik adlariyla 4 farkli kodlama bulunmaktadir. Ogrencilerin devam
ettikleri ¢evrimici ortamda herhangi bir 6gretmenin bulunmayiginin ve dersin igerigi ile bas basa
kalmalarinin, ortamin siirdiiriilebilirligi tizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Baz1 6grenciler
derste bir 6gretmenin bulundugu durumda g¢evrimici 6grenme ortamini daha sik kullanacaklarini
ifade ederken, bazilar1 ise ortamda kendi akranlariyla etkilesim kurmanin kendilerini rahat
hissettirecegini ve ortama daha sik gireceklerini belirtmislerdir. Bu 6grencilerin 6zellikle soru
sorma isteklerinin oldugu ve ortamda bir 6gretmen ya da baska 6grenciler oldugunda istedikleri
soruyu sorup aninda yanit alabileceklerini diigiindiiklerini belirtmektedirler. Bu durumun ortam
kullanimi iizerindeki etkisi s6z konusu Ogrencilerce 6nemsenmektedir. Baz1 6grenciler kendi
o0grenmelerinin sorumlulugunu alirken, bazilar1 ise ortamda bir 6gretmenin bulunmasini ve
klasik derslerdeki gibi dersin yonlendirilmesini tercih etmektedirler. Bu da &grencilerin farkli
yonlendirme ihtiyaglarina sahip olmalarimi ve yonlendirme ihtiyacinin siirdiiriilebilirlik iizerinde
etkisi olabilecegini akla getirmektedir. Ogrencilerin ortama zamandan ve mekandan bagimsiz
erigebilmeleri, kendi hizlarinda ilerleyebilmeleri ve bireysel ¢alisabilmeleri ise esneklik
kodlamasiyla ele alinmustir. Ogrenciler ortam {izerinde belli noktalarda esnek
davranabilmelerinin, ¢evrimigi 6grenme ortaminin kullanimina devam edebilmeleri ve kullanim
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davranisinin * siirdiiriilebilirligini  saglayabilmeleri tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.
Ogrenci goriismelerinden elde edilen asagidaki 6rnek ciimleler, etkilesim tercihi, ogretmen
istegi, yonlendirme ihtiyaci ve esneklik adli kategorilere kaynaklik edebilecek tiirden ifadelerdir.

“Ortamda igerikle bas basayim. Aslinda bir dgretmen olsa ve zaman zaman sorular
sorarak 6grenmemiz pekisse hi¢ de fena olmazdi. Ogrenme ortaminda uygulamalar var
ama hig test ya da quiz yok. Hatta ara sinav ve final de sistemden yapilsa, ders tamamen
uzaktan yiiriitiilmiis olurdu.” O3

“Dersin ortamina camm istedigi zaman, istedigim siire boyunca giriyorum. Konu
anlatimlarimin ve uygulamalarin siiresi ¢ok uzun degil. Haliyle sikilmiyorum. Bog ders
aralarimizda bile laboratuardan girdim ve 2-3 uygulama yaptim. Bize yonelik herhangi
bir zorlama olmadi. Kendi imkdnlarimizia, kendi istedigimiz zamanlarda, kendi
hizimizla derse devam edebiliyoruz. Hala bitirmem gereken 5-6 konu anlatimim var, bir
ara girip onlart da tamamlayacagim.” O4

“Kendi arkadaglarim da ortamda olsaydr daha etkilesimli bir ders olurdu. Bu sekliyle
herkes kendinden sorumlu. Bizler hangi iinitede oldugumuzu kisisel konusmalarimizda
paylasiyoruz.” O35

“Ben zaman zaman sikigtirilmasi ve motive edilmesi gereken bir égrenciyim. Kendimi
iyi tantyorum. Universite sinavina hazirlamirken de 6yle hissetmistim hep. Her ne kadar
kendi kendimi motive etmeye ¢alisgsam da, birinin beni uyarmasi ve bazi hatirlatmalarda
bulunmasit dnemli psikolojik etki yapiyor. Bu derste de bir dgretmen olmasini tercih
ederdim. Hangi iiniteye ne zaman ulasmamiz gerektigi bile beli degil. Onde miyim,
geride miyim bilemiyorum. Yani baskalarina gére nerede oldugum bile ¢ok onemli
benim icin.” O6

“Derse bireysel hazirlaniyorum. Kendi istegimle, istedigim hizla ¢aligiyorum. Tiimiiyle
esnek bir ogrenme ortami sundu tiniversitemiz. Hatta sisteme girmeyip ara sinav Ve
finale bile girsem olur galiba. Ama dersi o6grenmek istiyorsam mutlaka devam
etmeliyim.” O7

“Ben actk¢ast basimizda bir ogretmen olmasa da derse devam ettim. Olsa da devam
ederdim. Cok fark etmiyor benim igin.” O7

“Ogrenme ortaminda arkadaslarimla ve bir bilgisayar 6gretmeniyle olmak isterdim.
Sinerji olurdu, daha iyi gecerdi ders. Ustelik bizi gozleyen ve ara ara etkilesimimize
ortak olan birinin olmasini isterdim. Forum gibi bir ara¢ olsaydi ortamda, ¢ok iyi
olurdu.” 09

Ogrencilerle yapilan goriismelerde ¢evrimigi 6grenmeye hazir bulunuslugun ve
aligkanligin da sistem kullanimi iizerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Bu noktada hazir
bulunuslugun anlik kullanimda etkili oldugu, ancak siirdiiriilebilirligi saglamaya iligkin herhangi
bir 6grenci ifadesinin olmadigi, bu noktanin sorgulandiginda ise 6grencilerin genellikle kararsiz
oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ancak alisgkanlik degiskeninin siirdiiriilebilirligi saglamada etkili
olabilecegi sdylenebilir. Ogrenci goriismelerinden elde edilen asagidaki drnek ciimleler bu
bulgular1 destekler niteliktedir.

“Daha once béyle bir ders deneyimi yasamadim. Kendimi belli bir yere kadar hazir
hissediyorum, bilgisayar kullanmayr biliyorum, internette olduk¢a iyiyim. Kendi kendimi
motive ediyorum ve derse girip kullaniyorum. Fakat derse hazir olmam, basaril
olacagima inanmam sebebiyle mi donem boyunca derse girdim, bilmiyorum. Belki etkisi
vardwr ama ders sonunda bir not alacak olmam kadar bile degildir. Yani bu ders bir
hocayla sinifta da yapilsayds, yine ayni ozveriyi gésterirdim.” Ol

“Tabi boyle bir ders deneyimi yasamis olsaydim daha énce, eminim ki pek ¢ok sey baska
olurdu. Asinalik farkl bir sey olsa gerek. Cevrimici diye bahsettiginiz bir ortam bile
olsa, yine de daha once boyle bir kullanim deneyimim olsaydr daha iyi olurdu. Aliskin
olunca sonraki dersler daha etkili gecebilir ve derse devam ydniinde bir istek

dogabilir.” 06
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“Cevrimici bir derse hazirum ben, zaten neticede bu dersi aldik ve bitti. Mezun olana
kadar baska ¢evrimici derslerimiz de olursa, artik ne tiir bir sey oldugunu biliyorum,
cok rahat devam edebilirim derse.” 09

Bu soruyu sordugunuz icin degil, gercekten dyle diisiindiigiim i¢in hazwr olmak ile aligkin
olmak baskadir tabi ©. Bazen klasik derslerimizde hocalarimiz dersi islerken belli
noktalari ézellikle not aliyoruz, ¢iinkii hocalarimiz o noktalar: vurguluyor ve sinavlarda
da bu énemli noktalar genellikle soruluyor bize. Iste tam bu noktada, klasik derslere
ahiskiniz, farkinda bile olmuyoruz bazen hocamizin énemli bir seyi vurguladiginin. Insan
otomatiklesiyor belki de. Ama bazen de tiimiiyle hazir giriyoruz derse ama istek diisiiyor,
ders etkili gitmiyor.” 09

Ogrenci goriismelerinden elde edilen bulgular dogrultusunda, cevrimici 6grenme
ortammin kullaniminda siirdiiriilebilirligin saglanabilmesinde daha 6nceden bu tiir bir ders
deneyimi yasamis olmanin etkili olabilecegi, 6grencilerin alisgkanlik kazandikga siirdiiriilebilir
kullanim davraniginin geligebilecegi sdylenebilir. Bu arastirmada etkisi dogrudan arastiriimamis
olsa da, gevrimigi 6grenme ortaminin kullaniminda siirdiiriilebilirligin saglanabilmesinde bu tiir
bir aligkanligin etkisinin arastirilmasi gerekmektedir.

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu boliimde arastirma neticesinde elde edilen bulgular alan yazinda var olan farkli
arastirma bulgulariyla tartigilmistir. Boylece birbiriyle tutarli olup ortiisen veya belli noktalarda
farklilasan sonuglara ulasilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmaya ve
uygulamaya yonelik onerilerde bulunulmustur.

4.1. Sonuc ve Tartisma

Bu aragtirmada ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin siirdiiriilebilir kullanimi tizerinde etkisi
olabilecek yapilar 6grencilerin bakis agisindan incelenmistir. Arastirmada bilgi kalitesi, sistem
kalitesi ve hizmet kalitesinin, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin kullaniminda saglanabilecek
stirdiriilebilirlik tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Cevrimigi 6grenme ortamlarinin
stirdiiriilebilir kullaniminda, 6zellikle bilgi kalitesinin 6grenci beklentilerinin karsilanmasi
baglaminda dnemli oldugu sdylenebilir. Ogrenciler ¢evrimici dgrenme ortaminda elde ettikleri
bilginin kendileri i¢in Onem diizeyinin farkina varabildiklerinde ve yararli oldugunu
diistindiiklerinde, o ortamin kullanimini siirdiirecekleri bu aragtirmanin bulgulan ile ortaya
konmustur. Bilgi kalitesi bilginin niteligi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi ise ortamin etkisi
seklinde adlandirilan kategorilerde degerlendirilmislerdir. Elde edilen bu degiskenlere yonelik
bulgular, DeL.one ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Bagsari Modeli’nde ele alinan yapilar ile
ortiismektedir. Bu arastirmanin amaci var olan bir kurami dogrulamak olmamakla birlikte,
stirdiiriilebilirlik alan yazininda yararlanilan kuramlarda ele alinan yapilar ile bu arastirmada
incelenen olgudan hareketle ortaya konan yapilarin ortiismesi bakimindan elde edilen sonuglarin
6nemli oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin ¢evrimi¢i 6grenme ortamindan elde ettikleri doyumun siirdiiriilebilirlik
stirecinde etkili oldugu bulgusu, Bilisgsel Model (Oliver, 1980) ve Teknoloji Siireklilik
Kuraminda (Liao, Palvia, & Chen, 2009) ele alman yapiy1 dogrulamaktadir. Ogrenciler gevrimigi
O0grenme ortamindan kendilerine belli bir doyumu saglayamazlarsa bu ortamin kullanimini
sirdiremeyebilirler. Bu c¢alisma kapsaminda doyum degiskeni, tutum ile birlikte igsel
degiskenler kategorisinde ele alinmuslardir. Alan yazinda kalite degiskenleri ile doyumun
karsilikli etkilesiminin olduguna dair de arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Petter, DeLone ve
McLean’in 2008 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada, DeLone ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri
Bagar1 Modeli’nde ortaya konan iligkiler, yapilan arastirmalar {izerinden nitel bir alan yazin
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taramastyla arastirilmig, bireyi temel alan arastirmalarda bilgi kalitesi ve sistem kalitesinin
doyum iizerinde gii¢lii bir yordayici etkisi oldugu ortaya konmustur. Bu arastirmada hizmet
kalitesinin ise karma bir yordayici etkisi oldugu belirlenmistir. Bazi arastirmalarda bu olas1 etki
desteklenmekte (Chang, 2013; Halawi, McCarthy, & Aronson, 2007; Leclercq, 2007),
bazilarinda ise desteklenmemektedir (Chiu, Chiu, & Chang, 2007; Marble, 2003). Sabherwal,
Jeyaraj ve Chowa (2006) tarafindan yapilan bir diger arastirmada bir dizi meta analiz siireci
yliriitiilmiis ve bu slirecin sonunda olusturulan bir arastirma modeli sinanmistir. Bu arastirmada
hizmet kalitesinin doyum {izerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmiis, diger iliskiler ise
arastirllmamistir. Bu calismalardan hareketle DelL.one ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri
Basar1 Modeli’nde ortaya konan bu ii¢ iliskinin egitsel baglamda ytiriitiilen ¢esitli arastirmalarda
dogrulandigl, zaman zaman ise anlamsiz sonuglar iiretebildigi sdylenebilir. Bu ¢alismada bilgi
kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin ¢evrimi¢i O6grenme ortamimin kullanim
siirdiiriilebilirligi lizerindeki etkisi dnemli goriilmektedir. Bu degiskenlerin siirdiiriilebilirlik
siirecinde etkili olmasinda 6grencilerin biiyiik cogunlugunun 1. sinif olmasi ve ¢evrimi¢i bir ders
deneyimi ilk kez yasiyor olmalarinin da olumlu bir etkisi olabilir.

Cevrimici 6grenme ortamlarinin kullaniminda, ¢evrimigi derse yonelik tutumlarin etkili
oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin herhangi bir derse karsi olumlu tutum gelistirmeleri, sz
konusu ortamin siirdiiriilebilir kullanimimi da beraberinde getirecek ve dgrencilerin o ortamin
kullanimindan doyum saglamalarina neden olacaktir. Doyumun siirdiiriilebilirlik {izerinde
anlamli bir etkisi oldugundan, ¢evrimigi derslere yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlarin
arastirmalarda ele alinmasi gerekmektedir. Arastirmanin kuramsal temellerinde ele alinan, Liao,
Palvia ve Chen (2009) tarafindan gelistirilen Teknoloji Siireklilik Kurami ile Oliver (1980)
tarafindan gelistirilen Bilissel Model de bu saptamay1 desteklemektedir. S6z konusu kuram ve
modellerde onaylama degiskeninin doyumu, doyumun ise tutumlar1 ve siireklilik gosteren bir
kullanimu etkiledigi ortaya konmustur.

Cevrimi¢i Ogrenme ortamlariin siirdiiriilebilir kullaniminda, c¢evrimi¢i etkilesim
tercihlerinin de etkisi bulunmaktadir. Bu arastirmada 6grenci-igerik etkilesimi disinda bagka bir
etkilesim tlirline imkin taninmamasina ragmen, oOgrencilerle yapilan goriismelerde akran
etkilesiminin 6nemi vurgulanmistir. Bu c¢ikarimlar da, ¢evrimici 6grenme ortamlarinda farkl
etkilesim tiirlerinin  siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerinin arastirilmasi1 gerektigini akla
getirmektedir. Ayrica 6grenciler ortam tlizerinde bir 6gretmen kontroliiniin olmayis1 noktasinda
belli bir fikir birligine varamamislardir. Baz1 6grenciler ortam {izerinde yonlendirme ihtiyact
hissederlerken, baz1 6grenciler ise bdyle bir yonlendirmeye ihtiyag duymamiglardir. Bu nedenle
s6z konusu bireysel farkliligin da tasarim siireglerinde ele alinmasi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ortama girebilmeleri, kendi
hizlarinda ilerlemeleri ve bireysel ¢aligabilmeleri yapilan goriigmelerde sik¢a vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla esnek tasarlanmis bir 6grenme ortaminda siirdiiriilebilirlik {izerinde bu degiskenlerin
etkisinin olabilecegi gbdz Oniline almmalidir. Ayni sekilde bir g¢evrimi¢i Ggrenme ortaminin
kullanilabilir olarak algilandigi zaman siirdiiriilebilirliginin de saglanabilmesinin muhtemel
oldugu ileri siiriilebilir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde, dgrencilerin daha énce herhangi bir
cevrimici ders alip almadiklarinin siirdiiriilebilirlik tizerinde muhtemel etkisinin olabilecegine
yonelik ipuglarina rastlanmaktadir. Ayrica ¢evrimigi derse aligkin olmanin da etkisi
vurgulanmaktadir. Limayem, Hirt ve Cheung (2007), goniillii internet kullanicilar1 baglaminda
yapmis olduklar1 arastirmalarinda aligkanlik degiskenini de arastirma modeline katmislardir.
Arastirmacilar aliskanligi, “belli bilgi sistemlerinin kullaniminin  6grenmeden kaynakl
otomatiklesme egiliminin bir 6l¢lisi” seklinde tanimlamislardir (Limayem, Hirt, & Cheung,
2007, s. 709). Internet kullamimimi siirdiirme {izerinde yalmzca niyetin degil, aym zamanda
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aliskanligin da etkili olabilecegi Ongoériisiiyle, niyetin siirekli kullanim iizerindeki etkisinde,
aliskanligin moderatdr bir degisken olabilecegi diisiiniilmiistiir. Modelin sinanmasi neticesinde
bu hipotez dogrulanmis, ayni zamanda doyumun, gecmis davranmis sikliginin ve kullanim
kapsamliliginin, aliskanlik degiskeninin bi¢imlenmesinde o6nemli bir etkisinin oldugu ve
aligkanlik iizerinden siirdiiriilebilirlige dolayli bir katkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu
baglamda ¢evrimici dersler tasarlanirken grup dinamiklerinin goz dniine alinmasi gerekmektedir.

4.2. Oneriler
4.2.1. Arastirmaya yénelik oneriler

1. Bu arastirmada kullanilan cevrimi¢i O6grenme ortami bir dénemlik bir dersi
kapsamaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir kullanim degiskeninin dogrudan o6l¢iilmesi
miimkiin olamamistir. Daha uzun siireli ve boylamsal ¢alismalarla daha kesin sonuglara ulagmak
miimkiin olabilir.

2. Bu aragtirmada yalnizca Ogrenci-igerik etkilesimine olanak tanmnmistir. Tiim
Ogrencilerin ve 6gretmenlerin ayni ortamda bulundugu ve tiim etkilesim tiplerinin gézlenebildigi
ortamlarda ayni yapilarin etkili olup olmadiginin incelenmesine ihtiya¢ vardir. Bu ortamlarda
Ogrencilerin yonlendirme ihtiyaclarmin belirlenmesinin ve farkli 6grenciler iizerinde, hangi
tirden yapilarin nasil bulgular iirettiginin belirlenmesinin gerektigi sOylenebilir. Bu tip
arastirmalardan elde edilecek olasi bulgular ile bu aragtirmanin sonu¢larinin kiyaslanmasi,
yapilacak olan genellemelerin daha giivenilir olmasini saglayabilir.

3. Bu arastirmada siirdiiriilebilirlik iizerinde etkisi oldugu belirlenen bazi degiskenlerin
zaman igerisindeki kullanici deneyimleriyle degisebilecegi goz ardi edilmemelidir. Dolayisiyla
belirli araliklarla 6l¢iimler alinmasi ve miimkiinse boylamsal ¢aligmalar yapilmasina ihtiyag
vardir. Bdylece arastirma baglaminda ortaya konan yapilarin boylamsal tutarliligi da gdzden
gecirilmis olacaktir.

4. Aragtirmada dogrudan ele alinmayan, kod ya da kategorilerle ifade edilmeyen gevrimigi
o0grenmeye hazir bulunusluk kavrami da yapilan goriismelerde 6ne c¢ikmistir. Bu kavramin
siirdiiriilebilirlik tizerindeki dogrudan etkisinin arastirilmasi gerekmektedir.

4.2.2. Uygulamaya yénelik oneriler

1. Arastirmada yararlanilan 6grenme ortami tamamen goniilliilik esasina uygun olarak
tasarlannmstir. Ogrencilerin s6z konusu ortami kullanmalar1 yéniinde herhangi bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Arastirma sonuglari kullanimi zorunlu olan ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarina
genellenemeyecegi igin, ileriki donemlerde yapilacak aragtirmalarda kullanimi zorunlu olan
cevrimici Ogrenme ortamlarinda ne tiir yapilarin anlamli bulgular drettiginin belirlenmesine
gereksinim duyulmaktadir. Bu belirleme sonucunda goniillii ve zorunlu baglamlarda diizenlenen
cevrimici 6grenme ortamlarinin kullanimu {izerinde etkili olan yapilar kiyaslanabilecek ve farkli
¢ikarimlarda bulunulabilecektir.

2. Ogrencilerin beklentileri ile rtiisen kaliteli bir hizmetin ¢evrimici grenme ortaminin
stirdiriilebilirligini saglayacagi géz oniine alinarak, ¢evrimigi 6grenme ortamlarmin tasariminda
icerikte yer alan bilgilerin ve sistemin biitiiniiniin kalitesine O6zellikle 6nem gosterilmesi
gerekmektedir.
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3. Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda, gevrimi¢i 6grenme ortamlarinin kullaniminda
stirdiriilebilirligin saglanmasinda tutum ve doyum degiskeni arasindaki etkinin arastirilmasi
oOnerilebilir. Ancak bu iligkinin karsilikli olarak incelenmesi, var olan bilgi birikimine daha farkli
bir katki saglayacaktir. Onsel ve sonsal bu iki degiskenin karsilikli etkisi (reciprocal effect), ayr
ayrt etkilerinden daha farkli bulgular iretebilir. Bu yonde elde edilecek olan olasi bir etkinin
Teknoloji Streklilik Kurami ve Biligsel Model’e de farkli bir bakis acgisi getirebilecegi
sOylenebilir.

4. Farkli kullammm deneyimlerine sahip Ogrencilerin kullandiklar1 g¢evrimigi 6grenme
ortamlarinda, siirdiiriilebilir kullanimin saglanmasinda farkli yapilar yordayict 6zellik
gosterebilir. Bu nedenle 6grencilerin ¢evrimi¢i 6grenme deneyimlerinin, aligkanliklarinin ve
geemis ¢evrimic¢i 0grenme ortami kullanimlarimin da g6z Oniine alinmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda diizenlenecek Ogrenme ortamlarinda, derslerin sorumlu &gretim elemanlarina ve
ortam tasarimcilarina dnemli gorevler diigmektedir.

5. Alan yazinda genellikle siirdiiriilebilir kullanimin saglanmasinin 6gretim elemanlar1 ve
Ogretim tasarimcilar1 agisindan Onemi arastirilmakta ve tartisilmaktadir. Siirdiiriilebilirligin
Ogrencilerin penceresinden yansimalarinin alinmasinda ve elde edilen katkinin onlarin géziinden
arastirllmasinda fayda vardir. Bu anlamda bu galisma oncii olabilse de, yeni arastirmalarla da
desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

6. Bu arastirmada ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin siirdiriilebilir kullanimi iizerinde etkisi
ortaya konan yapilarin ve s6z konusu etkilerin, ¢evrimigi dersler tasarlanirken tiim paydaslar
tarafindan g6z Oniine alinmasinda yarar vardir.

7. Bu arastirmada siirekli kullanim niyetinin agiklanmaya caligildigi teknoloji ya da
Ogrenme ortami olarak, yalnizca igerik-6grenci etkilesimine olanak veren bir ¢evrimici platform
kullanilmigtir. Son yillarda egitsel baglamda kullanimi hizla artan teknolojik yeniliklerin (mobil
teknolojiler, 6grenme yonetim sistemleri vb.) ve 6grenme ortamlarin siirdiiriilebilirliklerinin
arastirmalarda ele alinmasina gereksinim duyuldugu ileri siiriilebilir.
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Extended Abstract

To ensure the effective participation in online learning environments, first of all, students must
spend enough time in the environment, participate and interact with teachers and other students.
Hranstinski (2009) stated that the benefits to be obtained from the online learning environment are
primarily due to the online learning participation. Oncii and Cakir (2011) expressed that online learning
environments need to focus on online learning cooperation and communication as one of the indicators to
increase. However, learner participation in online learning environments remains limited sizes and the
benefits from the use of online environment will not be obtained to the expected level is a common
problem (Hew, Cheung, & Ng, 2009; Hewitt, 2005). For this reason, sustainable usage perception should
be established for the students whose participation levels are low on the environment and students should
be motivated for the usage of online learning environments. In short, ensuring a sustainable usage is as
important as the participation variable and it must be investigated thoroughly. Also Seddon (1997) and
Lee (2010) declare that the sustainable usage brings about the academic success. In this context, the aim of
this study is to investigate the structures which may have an effect on the sustainable usage of online
learning environments with the students’ perspectives and to contribute the literature about providing the
sustainability of these environments’ usage. Also acceptance discontinuance anomaly put forward by
Bhattacherjee (2001) is expressed as a phenomenon that must be investigated. So in this study,
sustainability is based as a conceptual term.

The research is conducted with 9 students whom take the online Basic Information and
Communication Technologies lesson in the fall semester of the 2013-2014 academic year in Hacettepe
University Faculty of Education. Study is designed with phenomenological approach which is one of the
qualitative research methods. When the existence of the phenomenon is aware of, but an in-depth
knowledge is not possessed in some specified cases through detailed descriptions, it must be benefited
from the different individuals' experiences to reach the detailed descriptions (Patton, 2002).

To collect the data, an interview form is prepared first. Semi structured interview questions are
involved in this interview form. To get rich descriptions from students, experience/behavior questions are
used mainly and hypothetical questions are also used for getting the students recall. Interviews are started
with experience/behavior gquestions for taking rich descriptions, then followed with follow-up questions.
In some cases, examination questions are used for detailed additional information.

Research findings revealed that the quality of information, impact of environment, environment
variables and students’ own internal structures are the categories which have an effect on the sustainability
of online learning environments. Under these categories, codes such as information quality, usability,
system quality, service quality, satisfaction, attitudes, interaction preferences, teacher requests, routing
requirements and flexibility are reached. In line with the interviews, the quality of the information and the
satisfaction about the online learning environment has been frequently highlighted. Students stated that the
time they spent in the environment is not wasted because of the content of the information presented and
well structured for their needs. It can be inferred that the quality of information is effective on student
satisfaction and confirmation of the online learning environment usage. Under the category referred to as
the impact of environment, usability, system quality and service quality are the sub categories. Students
emphasized the importance of the online learning environment which is accessible regardless of time and
space, easy to use and integrated with a simple interface. The importance of the service quality is also
emphasized because of the online lesson is free charge. Students’ expectations related to course content
overlaps with the service quality received from the online learning environment is to be effective on the
sustainability of the usage. Before and during the usage of the students' online learning environment,
attitudes and satisfaction is frequently expressed and these internal variables impress the usage and
sustainability. In the category referred as environment variables, there are four codes named as interaction
preference, teacher requests, routing requirements and flexibility. Students’ accessing to the environment
regardless of time and space, moving with their own pace and individually working are handled as the
flexibility category. It is inferred from the interviews that the online learning readiness and the habits may
have an effect on the sustainability of the online learning environments usage. At this point, it is seen that
online learning readiness is effective on instant environment usage. In line with the findings and
conclusions of the research, suggestions were made for the study and practice.
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