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Birlestirilmis ve Bagimsiz Simflarda Cahsan Simf Ogretmenlerinin
Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

A Comparison of Combination Classroom Teachers’ and Single-Grade
Teachers’ Job Satisfaction and Burnout Levels

*

Nuri Baris INCE™, Ali E. SAHIN™

OZ: Aragtirmanmin amaci, birlestirilmis ve bagimsiz sinifta gorev yapan smif ogretmenlerinin mesleki doyum ve
tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi ve karsilagtirilmasidir. Calismanin verileri 2013-2014 egitim-6gretim y1li
birinci doneminde Ankara ilinin merkez ve tasra ilgelerinde bagimsiz siifta gérev yapan 465 sinif gretmeni ve
birlestirilmis smifta galisan 75 simif dgretmeninden elde edilmistir. Smif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri
Minnesota Is Doyum Olgegi-Kisa Formu (MIDO-KF), tiikenmislik diizeyleri ise Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu (MTE-EF) kullanilarak belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular birlestirilmis ve bagimsiz
smifta calisan smif 6gretmenlerinin genel is doyumlarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Birlestirilmis ve
bagimsiz smifta calisan dgretmenler duygusal tikenme boyutunda orta, duyarsizlagsma boyutunda diisik diizeyde
tilkkenmislik yasamaktadir. Kisisel bagar1 boyutunda ise bagimsiz smifta gorev yapan dgretmenler diisiik, birlestirilmis
smifta ¢alisan dgretmenler orta diizeyde tiikenmistir. Sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri
birlestirilmis ve bagimsiz sinifta ¢alisma durumuna goére karsilastirildiginda bagimsiz sinifta ¢alisan 6gretmenler
lehine istatistiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir. Bagimsiz sinifta ¢alisan 6gretmenler igsel doyum ve
genel doyum boyutunda daha fazla is doyumu yasamaktadir. Ayrica kisisel basart boyutunda birlestirilmis sinifta
calisan smif 6gretmenlerine gore anlamli bigimde daha az tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Birlestirilmis siniflarda gretim, sinif 6gretmeni, is doyumu, tiikenmislik.

ABSTRACT: The purpose of this study was to determine and compare job satisfaction and burnout levels of primary
school teachers working in combination and single-grade classrooms. The data were collected from 465 primary
school teachers who work in single-grade classrooms and 75 primary school teachers who work in combination
classrooms in the central towns and rural areas of Ankara in the first semester of 2013-2014 academic year. The job
satisfaction levels of the primary school teachers were measured through Minnesota Job Satisfaction Questionnaire-
Short Form (MSQ-SF), and burnout levels were measured through Maslach Burnout Inventory-Educators Survey
(MBI-ES). The results indicated that general job satisfaction level of the primary school teachers working in
combination and single-grade classrooms was at medium level. They experienced emotional exhaustion at a medium
level and depersonalization at a low level. The teachers of single-grade classrooms had a low level of personal
accomplishment, while the teachers of combination classrooms had a medium level of burnout. Statistically
significant differences were found as a result of the comparison between the teachers in combination and single-grade
classrooms in terms of job satisfaction and burnout levels.

Keywords: Teaching in combination classrooms, primary school teacher, job satisfaction, burnout.

1. GIRIS

Egitim ve 6gretim hakk: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi tarafindan giivence altina alinan,
kapsamu ilgili yasalarca tespit edilen ve diizenlenen sosyal bir hak ve d6devdir. Bu en temel hak

“ Bu ¢alisma, ilk yazarin ikinci yazar yonetiminde hazirladigi ve 09.07.2014 tarihinde tamamlanan “Birlestirilmis ve
Bagimsiz Simif Ogretmenlerinin Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilagtirilmasi” isimli yiiksek
lisans tezinin bir kismudir.
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ve 6dev; hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninmadan, dil, 1k, cinsiyet ve din
ayrimi  gozetmeksizin herkese acik bir sekilde Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda
gerceklestirilir. Vatandaslarin bu temel haktan en genis sekilde yararlanmalar1 bireysel fayda
saglamanin yaninda toplumsal siireklilige de hizmet eder.

Tiirk Egitim Sisteminde orgiin egitimin kapsami okul Oncesi egitim, temel egitim,
ortadgretim ve yiiksekdgretim olarak belirlenmistir. Orgiin egitim icerisinde ortadgretimin temel
egitime, yiiksekogretimin de ortadgretime dayali olmasi ve zorunlu egitimin kapsami temel
egitim ve ortadgretim kurumlarmin yayginlastiriimasini ve her bir 6grenci igin erisilebilir hale
getirilmesini gerekli kilmaktadir. Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Komitesi’nin (1999) egitim hakkinin uygulanmasina iliskin 13 numarali gozlem raporu biitiin
egitim kurumlarinin higbir ayrim gozetilmeksizin fiziksel ve ekonomik olarak herkes icin
erisilebilir olmasi gerektigini ifade etmektedir. Ancak iilke cografyasi, niifus dagilimi, 6gretmen
ve derslik sayilari zaman zaman zorunlu tutulan egitim hakkina erisimi simirlandirabilmektedir.

Orgiin egitim sistemi igerisinde “ilkokul” olarak adlandirilan temel egitim kurumlari
zorunlu egitim siirecinin baglangict olmasi agisindan son derece 6nemlidir. “En iyi okul
Ogrencinin en yakinindaki okuldur.” yaklagimiyla ogrencilerin adrese dayali kayit sistemiyle
yasadiklar1 ¢evredeki okula devam etmeleri amaglanir. Bir yerlesim bolgesinde bagimsiz sinif
olusturacak sayida ogrenci olmamasi, yeterli sayida derslik ya da ogretmen bulunamamasi
durumlarinda tasimali egitim sistemleriyle, yatili bolge okulu ve pansiyonlu egitim
uygulamalariyla, birlestirilmis siniflarda 6gretim ile egitim hakkina erisimin saglanmasina
calisilmaktadir. Milli Egitim Bakanliginin 2012-2013 egitim-6gretim yilina ait verilerine gore
resmi ilkokullarda 6grenim goren 5.426.529 Ggrenciden yaklagik olarak %351 birlestirilmis
siniflarda 6grenim gormektedir. Birlestirilmis smif uygulamalarna iliskin 6grenci sayilari
boyleyken Milli Egitim Bakanhigina Bagli Okul ve Kurumlarin Yonetici ve Ogretmenlerinin
Norm Kadrolarina Iliskin Yénetmeligin 10. Maddesi ise ilkokullarda 6grenci sayis1 10°dan az
olmamak kosuluyla her sinif ve sube igin bir sinif 6gretmeni norm kadrosu verilecegini
belirtmektedir. Bu kosullar altinda 1. sinif ile 4. sinif araligindaki herhangi bir sinif diizeyinde
Ogrenci sayist 10’un altinda kaldigr durumlarda smiflarin birlestirilmesi secenegi glindeme
gelmektedir.

Ilkokul kademesindeki birden fazla simf diizeyinin ayni derslikte birlestirilerek tek
Ogretmen ile egitim-6gretim etkinliklerinin siirdiiriilmesi yaklasimi birlestirilmis  simif
uygulamalarmin genel gergevesini meydana getirmektedir. Brunswic ve Valérien (2004, s. 19)
“geleneksel bagimsiz siniflarin aksine birden fazla sinifin es zamanli olarak ayni derslikte bir
ogretmen tarafindan 6gretim faaliyetlerini siirdiirmesini birlestirilmis siniflarda 6gretim” olarak
ifade etmektedir. Birlestirilmis siniflarda “6gretmenler bir egitim déoneminde iki ya da daha fazla
smifin  dgretim programidan sorumludur” (Little, 2001, s. 482). Birlestirilmis simf
uygulamalarinda Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler ile Fen ve Teknoloji derslerinin ortak olarak
islenmesi, derslerin 6gretmenli ve kendi kendine c¢alisma saatleri olarak siirdiiriilmesi, haftalik
ders dagitim gizelgelerinin olusturulma sekilleri birlestirilmis siniflara 6zgii diizenlemeler olarak
goziikmektedir (Sahin, 2003).

Birlestirilmis simiflara 6zgii egitim diizenlemeleri ve g6z ardi edilemeyecek sayida
ogrencinin varhigi birlestirilmis smiflarin bazi olumlu yanlarim1 ve sinirliliklarini giindeme
getirmektedir. Koksal (2005, s. 176) birlestirilmis simiflarin “grup c¢alismasina, bagimsiz
caligmaya, arkadastan 6grenmeye, cevre ile biitlinlesmeye bagimsiz siiflardan daha ¢ok imkan
verdigini” diisiinmektedir. Ogretmenlerin lisans egitimlerinin yeterli olmamasi, birlestirilmis
smiflarda 6gretim materyallerinin yetersiz olmasi, ailelerin ekonomik kosullarinin iyi olmamasi
gibi nedenler birlestirilmis siniflarda karsilasilan giicliikler arasindadir (Erden, 1996). Ayrica
bagimsiz siniflarda uygulanan 6gretim programlarinin birlestirilmis siniflar icin de gecerli



Birlestirilmis ve Bagimsiz Siif Ogretmenlerinin Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmas1 393

olmasi, deneyimsiz 6gretmenlere birlestirilmis smiflarda gorev verilmesi sinif 6gretmenlerini
mesleki agidan zorlayan deneyimler ile kars1 karsiya birakmaktadir.

Sinif 6gretmenleri birlestirilmis sinif uygulamalarinin yani sira bagimsiz siniflarda da bazi
sorunlarla karsilasmaktadir. Kalabalik siniflar, disiplin sorunlari, siddet, diisiik maaslar, ilgisiz
ebeveynler, olumsuz yonetici tutumlari gibi sorunlarla karsi karsiya kalmalart 0gretmenlerin
stres yasamalarina neden olmaktadir (Russell, Altmaier ve Van Velzen, 1987). Ertirk ve
Kececioglu (2012) birlestirilmis simnifta gorev yapan sinif ogretmenlerinin bagimsiz sinifta
calisan Ggretmenlere gore materyal eksiklikleri, ulasim ve 1sinma sorunlari, siniflarin SOSyo-
ekonomik diizeyi diisiik ailelerin c¢ocuklarindan olugsmasinin getirebilecegi stres yapici
durumlarla daha ¢ok karsilagsma potansiyelleri bulundugunu savunmaktadir. Birlestirilmis sinifli
okullarda ise birden fazla smif diizeyinin bulunmasi nedeniyle Ogretimin planlanmasi,
stirdiiriilmesi ve degerlendirilmesi boyutlarinda artan is yiikii, okullarin altyapisinin ve egitim
materyallerinin yetersizligi, kdy halkinin ve 6grenci velilerinin ilgisizligi (Kaya ve Tasdemirci,
2005; Gozler, 2009; Sag, Savas ve Sezer, 2009; Gomleksiz, Ciiro ve Kiling, 2011; Kazu ve
Aslan, 2012; Kudal ve Altun, 2012) sonucu simf Ogretmenleri bu okullarda g¢aligmak
istememekte, birlestirilmis siniflarda Ggretime son verilmesi gerektigini diisiinmekte ya da
bagimsiz sinifta dgretmenlik yapabilecegi bir okula gecmeyi diisiinmektedir. Ogretmenlerin
karsilagtiklar1 bu sorunlar mesleki memnuniyetleri agisindan ruh sagliklarin1 da olumsuz yonde
etkilemektedir (Erdem ve Yaprak, 2011).

Ogretmenler calisma yasamlar1 boyunca bulunduklar1 orgiitte birgok deneyim elde
etmektedir. Calisanlarin beklentileri ile i¢inde yer aldiklari Orgiitiin onlara sunduklarinin
ortlismesi sonucu mesleki (is) doyum gergeklesmektedir. Luthans (1992, s. 114), is doyumunu
“is gorenlerin onemli olarak gordiikleri seyleri islerinden ne kadar elde ettiklerine iliskin
algilariin bir sonucu” olarak tanimlamaktadir. Bireylerin islerine gosterdikleri tepkilere dayali
olarak yapilan genel is doyumu tanimlart giderek detaylandirilmis ve isin gesitli boyutlarina
vurgu yapan is doyumu tanimlart gelistirilmistir. Bu yaklasima gore caligma ortaminda isin
bizzat kendisi, ticret, ¢alisma kosullari, yiikselme ve gelisme olanaklari, birlikte c¢alisilan
kimseler ve orglitsel ortam gibi is doyumu boyutlarina iliskin degerler bulunmaktadir ve
caligsanlar bu degerlerin elde edilmesine yonelik bir muhasebe i¢ine girmektedir (Balci, 1983).

Calisanlarin mesleki doyumunu etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. “Is gérenin genetik
egilimi, aile faktorli, almis oldugu egitim, deger yargilari, is hayati tecriibesi, i¢cinde yasadigi
sosyal yapi ve g¢evresi” ig doyumu iizerinde 6nemli rol oynayan bireye iliskin faktorlerdir
(Akinct, 2002, s. 4). Tengilimoglu (2005, s. 28) “isin niteligi, yonetim tarzi ve denetim bi¢imi,
giivenlik, iletisim, {licret, gelisme ve ylikselme imkanlari, birlikte c¢alisilan kisiler ve caligma
sartlarin1” orgiitsel faktorler olarak nitelendirmektedir. Herzberg ise “Cift Faktor Teorisi” olarak
bilinen motivasyon-hijyen teorisinde isin kendisi, sorumluluk, ilerleme, gelisme, basarma ve
taninma gibi faktorleri motive edici faktorler; yonetim, denetim, ¢alisma kosullari, {icret, calisma
arkadaslar1 ile iliskiler, statii ve is giivencesi gibi faktorleri ise hijyen faktorleri olarak
belirtmektedir (Herzberg, 1987). Motive edici faktorler kisisel basari hissi verdigi igin
calisanlarin i3 doyumu saglamalarina yol acarken hijyen faktorleri ise bireylerin is
doyumsuzlugu yasamalarmi engellemektedir (Kogel, 2007). Mesleki doyum faktorlerinin
etkilesimde bulundugu siiregte bireyin isine iliskin sahip oldugu olumlu ya da olumsuz tutumlar
mesleki doyum diizeyine etki etmektedir. Isinden yeterince doyum saglayamayan ve yasadig
doyumsuzlukla basa ¢ikamayan bireyler titkenmislik duygusuyla kars karsiya kalabilmektedir.

Son yillarda popiiler bir kavram olarak bir¢ok arastirmaya konu olan tilkenmislik kavrami
Freudenberger (1974, s. 159) tarafindan “enerji, gii¢ ve kaynaklar lizerindeki asir1 taleplerden
dolay1 kisinin basarisiz olmasi, yipranmasi ve tiikenmis hale gelmesi” seklinde tanimlanmusgtir.
Maslach’a (2003) gore tiikenmislik, is yerindeki stres yapici unsurlara karsi bir tepki olarak uzun
sirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom, ¢alisan ile isi arasindaki uyumsuzlugun sonucu
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olusan kronik bir gerginlik durumudur. Maslach, tiikenmislik kavramini duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve Kisisel basar1 olmak {izere ii¢ boyutu olan bir siire¢ olarak degerlendirmektedir.
Maslach modeline gore insanlarin psikolojik taleplerine daha fazla cevap veremeyecek konuma
gelen calisanlar ilk olarak duygusal tiikenme yasamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). is
ortamindaki agir1 taleplerle basa ¢ikamayan c¢aliganlar hizmet verdikleri insanlara karsi mesafe
alarak duyarsizlasirken; i¢inde bulunduklari topluma ve ¢alistiklart kuruma yapmay1 bekledikleri
katki ile mevcut davraniglari arasinda uyumsuzluk oldugunu fark etmekte ve kisisel basarilarinin
yetersiz oldugunu disiinmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, kisilik gibi bireysel degiskenler is doyumu
kavraminda oldugu gibi tilkenmislik diizeyini de etkilemektedir. Bireysel faktorlerin yani sira is
yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler ise meslekteki titkenmisligi etkileyen orgiitsel
faktorler olarak nitelendirilmektedir (Leiter ve Maslach, 2003). Cordes ve Dougherty (1993) ise
iste rol belirsizliklerini, gérev tanimlarinin net olmamasini, is yikini, Kisi-rol ¢atigmasini, isi
tamamlamak i¢in gereken becerilerin ve siirenin yetersizligini tikkenmislige neden olan orgiitsel
etkenler olarak siralamaktadir.

Mesleki doyum ve tiikkenmisligin ayr1 ayr ele alindigi zengin bir literatiir bulunmakla
birlikte iki kavramin bir arada kullanildig1 ulusal ve uluslararasi arastirmalar da bulunmaktadir.
Bu arastirmalardan birisinde Friesen & Sarros (1989) “Egitimcilerdeki Tiikenmisligin
Kaynaklar1” isimli ¢aligmalarinda okul yoneticileri ve 6gretmenlerdeki tikenmisligi yordayan is
doyumu degiskenlerini tespit etmeyi amaglamiglardir. Arastirmanin 6gretmenler ile ilgili
bulgular1 genel is stresinin Ogretmenlerin duygusal tiikenmisliklerini; isin zorlugunun
duyarsizlagsma diizeylerini; statii ve taninmadan elde edilen doyum ise kisisel basart boyutunu
yordamada en biiyiikk katki veren degiskenler oldugunu goéstermistir. Tirkiye’deki 6zel okul
miidiirleri ve 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmisliklerini tespit etmeyi amaglayan baska bir
arastirmada ise okul miidiirlerinin kisisel basar1 hisleri 6gretmenlere gore anlamli diizeyde daha
diisiik ¢ikarken; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve is doyumu diizeylerinde okul miidiirleri ve
ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamustir (Sari, 2004). Sevilla bolgesinde ¢alisan
Ogretmenlerin tiikenmisligini yordayan kisilikle iligkili olan ve 6rgiitsel baglamdaki degiskenleri
belirlemek amaciyla Cano-Garcia, Padilla-Munoz & Carrasco-Ortiz (2005) bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmacilarin analizlerine gore duygusal tiikkenmislik diizeyine ait toplam
varyansin %72’sini agiklayan alt1 tane degiskenin; yoneticilerle iligkilerin yetersizligi, yiiksek
diizeyde duygusal dengesizlik durumunda bulunmak, terfi imkanlarimin eksik olmasi, mesleki
saygmligin az oldugunun farkinda olmak, uzun bir siire isteki ayni pozisyonda kalmak ve
Ogrenci sayist oldugu tespit edilmistir. Kisisel basar1 boyutunda agiklanan toplam varyansin
%53’linli ise yiiksek diizeyde yakin kisiler arasi iligkiler, 6zel bir kurumda ders vermek ve
ogrencilerle olan iliskilere bir deger atfetmek olusturmaktadir. Ayrica yiiksek diizeyde
duyarsizlagmanin en iyi yordayic1 degiskeni olarak diisiik diizeyde puanlanan yakin kisiler arasi
iliskilerin diizeyi bulunmustur.

Sinmif ogretmenlerinin 6gretim faaliyetlerini yerine getirdikleri hedef kitle temel egitim
dénemindeki Ogrencilerden olugmaktadir. Bu doénemde egitimini nitelikli bir gsekilde alan
ogrencilerin  Orglin egitim basamaklarii1 tamamlayarak toplumun cesitli kademelerinde
yasamlarma devam etmeleri beklenmektedir. Onemli bir topluluga hizmet eden smmf
ogretmenlerinin mesleki doyumsuzluk ve tiikenmislik yasayarak kendisine, o6grencilerine,
Ogretmen arkadagslarina ve ailesine zarar verecek sdylem ve eylemlerde bulunmasi istenilen bir
durum degildir. Ogretmenlerden asil beklenen ise dgrencilerin degisen yasam kosullara uyum
saglamasina yardimci olurken, Oncelikle birey olarak kendisini gelistirmesi, problemlerini
¢ozebilen bir kisi olmasidir (Bozkurt, 2004). Ancak bazi aragtirmalar tiikenmislik diizeyi yiiksek
ogretmenlerin olumsuz 6grenci davranislar karsisinda bagirmayi, kizmayi veya kiigiik diistiriicti
sozel tepkiler vermeyi tercih ettigini gostermektedir (Karakelle ve Canpolat, 2008). Baska bir
acidan bakildiginda is doyum diizeyi yiiksek olan dgretmenler engellenme karsisinda uyum ve
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sabir gosteren, ¢oziim arayan ve saldirganliktan kaginan davramislar gosterirken; is doyum
diizeyi diisiik olan 6gretmenler ise bir engel ile karsi karsiya kaldiklarinda saldirgan tavirla
reddetmekte ya da kosullart one siirerek kaginmaya ¢alismaktadir (Minibas, 1990). Dolayisiyla
sinif 6gretmenlerinin birlestirilmis ve bagimsiz simif uygulamalarinda islerinden duyduklari
doyum ve yasadiklan tiikkenmislik diizeylerini karsilastirmali olarak belirlemenin 6gretmenlerin
bagimsiz ya da birlestirilmis sinifta gérev almaya iliskin diisiiniirken dikkate alacaklar1 bulgular
saglamasi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Ayrica mesleki sorunlarinin ve yoksunluklarinin
doyum ve tiilkenmisligin boyutlarina olan yansimalarini 6gretmenlerin ne diizeyde algiladiklarina
iligkin ortaya ¢ikan sonuglarin Ogretmenlerin mesleki memnuniyetlerini arttirmada politika
yapicilarin oncelikle dnemsemesi gereken basliklart gostermesi bakimindan yararli olacagi
diistiniilmektedir. Bu bakis agisi ile aragtirmanin problem ciimlesi ve alt problemleri asagidaki
gibi diizenlenmistir.

1.1. Problem Ciimlesi

Sinif d6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri birlestirilmis ve bagimsiz
sinifta ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik géstermekte midir?

1.1.1. Alt Problemler

1.Bagimsiz sinifta gérev yapan sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislikleri
hangi diizeydedir?

2 Birlestirilmis smifta gorev yapan smmif Ogretmenlerinin mesleki doyum ve
titkenmislikleri hangi diizeydedir?

2. YONTEM

Nicel bir yaklasimin benimsendigi bu arasgtirma sinif 6gretmenlerinin mevcut mesleki
doyum ve tiikenmislik diizeylerini belirlemesi yoniinden betimsel niteliktedir. Ayrica bu ¢alisma
siif ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerinin birlestirilmis ve bagimsiz
smifta ¢aligma durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini arastirdigr i¢in iligkisel nitelikte
bir ¢alismadir.

2.1. Evren ve Orneklem

Ankara ilindeki resmi ilkokullarda c¢alisan simif Ogretmenleri arastirmanin evrenini
meydana getirmektedir. Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii istatistiklerine gore 2012-2013
egitim-6gretim yilinda Ankara’da 15544 sinif 6gretmeni gorev yapmaktadir. Cevresel faktorlerin
ogretmenlerin is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini azaltabilmek i¢in bagimsiz
smifta ogretim faaliyetlerini siirdiiren siif 6gretmenlerinden olusan orneklem birlestirilmis
siifli okullarin bulundugu ilgelerden belirlenmistir. Ankara’da bu 6lgiitii karsilayan 5 merkez ve
9 tagra olmak iizere 14 ilge oldugu ve bu ilgelerde 8057 simif Ogretmeninin caligtigi tespit
edilmistir. Ornekleme yontemi olarak tabakali drnekleme yontemine gidilerek her ilge birer
tabaka olarak belirlenmistir. Bu ilgelerdeki resmi ilkokullar érneklem birimi olarak kabul
edilerek kiime orneklemeye yer verilmis ve her bir ilgedeki okullar basit segkisiz yontemle
secilerek ornekleme alinmustir.

Bagimsiz siniflarda ¢alisan 6gretmenlerin 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in %5 hata
pay1 (Cingi, 1990) esas alinmis ve 465 dgretmene veri toplama aract uygulanmistir. Arastirmada
yer alan her bir ilgedeki toplam sinif 6gretmeninin evrendeki agirligi oraninda 6rneklemde yer
almas1 gerektigine dikkat edilmistir. Birlestirilmis sinifta ¢alisan 6gretmenlerden ise drneklem
alma yoluna gidilmeyerek arastirma evrenindeki tiim Ogretmenlere ulasilmaya caligilmstir.
Bagimsiz siifta galigan 6gretmenlerden alinan 6rneklemin 6zellikleri incelendiginde ¢ogunlukla
40 yasin altinda (%59.3), medeni durum yoniinden evli (%88.4), kadin 6gretmenlerden (%75.7)
olustugu anlasilmaktadir. Siif 6gretmenligi programindan mezun olan 6gretmenler (%61.3),
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kadrolu olarak c¢alisan 6gretmenler (%95.3) ve 15 yila kadar hizmet yili (%53.8) bulunan
ogretmenler agirliktadir. Bagimsiz sinifta ¢alisan dgretmenler ¢ogunlukla 1. ya da 2. smifta
gorev yapmakta (%63.2) ve siniflarinda 26 ve flizerinde Ogrenci (%50.6) bulunmaktadir.
Birlestirilmis sinifta calisan sinif dgretmenlerinden elde edilen kisisel verilere gore 6rneklem
genellikle 30 yas ve altinda 6gretmenlerden (%66.7), evli 6gretmenlerden (%85.3) ve kadin
ogretmenlerden (%66.7) olusmaktadir. Orneklemin g¢ogunlufu mezuniyet yoniinden sinif
ogretmenligi programindan mezun (%81.3), 5 yila kadar hizmet yili bulunan (%60), kadrolu
olarak calisan (%88) 6gretmenlerden meydana gelmektedir. Birlestirilmis siniflarda gérev yapan
Ogretmenlerin 6nemli bir boliimii lisans doneminde birlestirilmis siniflarda 6gretim dersi almig
(%73.3) ancak uygulama yapmamistir (%78.7). Ayrica Ogretmenler genellikle birlestirilmis
siniflarla ilgili hizmet i¢i egitim c¢alismalarina katilmamistir (%90.7). Smif Ogretmenleri
genellikle 15 ve altinda 6grenci mevcudunun (%60) bulundugu okullarda ¢aligmaktadir.

Orneklemde yer alan bagimsiz ve birlestirilmis smiflarda calisan sinif 6gretmenlerinin
ilgelere gore dagilimina Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1: Simif 6gretmenlerinin ilcelere gore dagilim

Tlceler Bagimsiz Simif Birlestirilmis Sinif
Cankaya 90 2
Sincan 75 1
Altindag 69
Etimesgut 59 1
Golbast 31 8
Beypazari 11
Ayas 11 3
Polatlh 33 12
Akyurt 18 3
Cubuk 19 7
Haymana 13 18
Kalecik 10 5
Bala 6 12
Sereflikoghisar 20 3
Toplam 465 75

Tablo 1°e gore Ankara’nin merkez ilgeleri olan Cankaya, Sincan, Altindag, Etimesgut ve
Golbag ilgelerinde calisan 324 smif Ggretmeni; Beypazari, Ayas, Polatli, Akyurt, Cubuk,
Haymana, Kalecik, Bala ve Sereflikochisar ilgelerinden ise 141 smif 6gretmeni arastirmaya
katilmistir. 14 ilgede calisan 86 Ogretmenden 75’ine ulasilarak %87 oraninda bir erigim
saglanmigtir. Arastirmaya katilan birlestirilmis siniflarda gorev yapan Ogretmenlerin tamami
merkez ya da tasra ilgelere bagli kdylerde gorev yapan 6gretmenlerdir.

2.2. Veri Toplama Araci

Birlestirilmis ve bagimsiz sinifta ¢alisan siif Ogretmenlerinin mesleki doyum ve
tikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in uygulanan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir.
Aracmn ilk bolimii arastirmacilar tarafindan gelistirilen kigisel bilgi formundan meydana
gelmektedir. Veri toplama aracinin ikinci boélimiinde simf &6gretmenlerinin tiikenmislik
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diizeylerini belirlemek i¢in Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu’na (MTE-EF) yer
verilmektedir (Ek-1). Maslach, Jackson ve Schwab, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmiglik Envanterini (MTE) baz1 degisikliklerle egitimcilere
uyarlayarak MTE-EF’yi elde etmistir. Veri toplama aracinin figiincii boliimiinde ise
ogretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla Weiss, Dawis, England ve Lofquist
(1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Doyum Olgegi-Kisa Formu (MIDO-KF)
kullanilmustir (Ek-2).

Her iki 6lcegin Ingilizce 6zgiin formundan Tiirkceye uyarlama calismasi yapilmustir.
Olgeklerde yer alan maddeler Tiirkceye cevrilerek bir taslak hazirlanmis ve uzman goriisiine
bagvurulmustur. Ceviri taslak formuna Olcekteki orijinal maddeler ile Tirkce karsiliklart
yazilarak ifadelerin uygun olup olmadigi sorulmustur. Ceviri ifadelerinin uygun olmadigin
diisiinen uzmanlarin diizeltme oOnerileri verebilecekleri bir alanin birakilmasina 6zen
gosterilmistir. Bu sekilde hazirlanan ¢eviri formu Egitim Y&netimi, Sinif Ogretmenligi ve
Yabanci Diller Egitimi boliimiinde gorev yapan 10 akademisyene elektronik posta ya da yiiz
yiize yapilan gériismeler yoluyla ulastirilmistir. Elde edilen geri bildirimler sonucunda {izerinde
uzlas1 saglanamadigi tespit edilen maddelerde diizeltmeler yapilmistir. Yapilan diizeltmelerin
ardindan hazirlanan veri toplama aracinin pilot analizleri 220 6gretmen ile gergeklestirilmistir.

Asil uygulama grubunda yer alan 540 simif 6gretmeninden elde edilen veriler ile Linear
Structural Relations (LISREL) 8.80 programu kullanilarak 6l¢eklerin yapi gegerligini belirlemek
icin dogrulayici faktdr analizine bagvurulmustur. Olgeklerin 6zgiin formlarindaki faktor
yapilarina sadik kalinarak yapilan faktor analizleri sonucunda MTE-EF igin elde edilen uyum
diizeyleri (x*/sd=4.3, RMSEA=0.07, CFI=0.94, NFI=0.93, GFI=0.87) ile MIDO-KF i¢in elde
edilen uyum diizeyleri (x*/sd=4.6, RMSEA=0.08, CFI=0.92, NFI1=0.90, GFI=0.87) dogrulamak
icin kurulan modellerin genel olarak iyi bir uyum diizeyine sahip oldugunu gdstermektedir.
Olgeklerin giivenirlik analizleri ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist ve madde-toplam
korelasyonlarinin hesaplanmasi ile gergeklestirilmistir. MTE-EF’nin giivenirlik katsayilart
duygusal tilkenme boyutunda 0.88, duyarsizlagma boyutunda 0.78, kisisel basar1 boyutunda ise
0.74 olarak belirlenmistir. Giivenirlige iliskin bulgular Iwanicki ve Schwab’m &gretmenlerle
gerceklestirdigi calismada elde edilen duygusal tiikenme boyutu igin 0.90, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 boyutu igin 0.76 (aktaran Maslach, Jackson ve Leiter, 2010) giivenirlik
katsayilariyla tutarlilik gostermektedir. Elde edilen veriler MTE-EF’de yer alan maddelerin
madde-toplam korelasyonlarinin ise 0.22 ile 0.76 arasinda degiskenlige sahip oldugunu
gostermistir. MIDO-KF’nin giivenirlik katsayilar1 i¢sel doyum boyutunda 0.82, dissal doyum
boyutunda 0.78, genel doyum boyutunda ise 0.86 olarak hesaplanmustir. Elde edilen giivenirlik
katsayilart Weiss vd.’nin (1967) dlgege iliskin elde ettikleri i¢sel doyum boyutunda 0.86, digsal
doyum boyutunda 0.80 ve genel doyum boyutunda 0.90 giivenirlik katsayilariyla benzerlik
tasimaktadir. Ayrica MIDO-KF’nin genel doyum boyutunda belirlenen madde-toplam

korelasyonlarina iligkin degerlerin ise 0.26 ile 0.59 arasinda degistigi gorilmiistiir.

Smif Ogretmenlerinin tilkenmisglik diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan MTE-EF’nin
puanlama anahtarina Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo 2: MTE-EF puanlama anahtari

Tiikenmislik
Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve tizeri
Duyarsizlasma 0-8 9-13 14 ve tizeri
Kisisel Basar 37 ve lizeri 31-36 0-30

MTE-EF’nin puanlama anahtarma gore duygusal tilkkenme boyutunda alinabilecek en
yiiksek puan 54, kisisel basar1 boyutunda 48, duyarsizlasma boyutunda ise 30’dur (Maslach vd.,
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2010). Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutunda aldiklar1 yiiksek puanlar diisiik diizeyde
tikenmiglik yasadiklarin1 gostermektedir. Bir bagka ifade ile bu boyutta diisiik puan alan
ogretmenler yiiksek diizeyde titkenmislik yagamaktadir.

Smif Sgretmenlerinin  doyum diizeylerini belirlemek icin kullamlan MIDO-KF’nin
puanlama anahtar ise Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: MIDO-KF puanlama anahtan

Diisiik Orta Yiiksek
Doyumsuzluk Doyum
i¢sel Doyum 12-15 puan 16-29 puan 30-44 puan 45-60 puan
Dissal Doyum 8-10 puan 11-19 puan 20-29 puan 30-40 puan
Genel Doyum 20-25 puan 26-49 puan 50-74 puan 75-100 puan

Tablo 3 incelendiginde 5°1i Likert tipi bir 6lgek olan MIiDO-KF’nin genel doyum
boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 20’dir. Buna goére bir ¢alisanin
is doyumu 6l¢eginden 75 ve iizerinde puan almasi yiliksek, 26 ile 74 arasinda bir puan almasi
orta, 25 ve altinda puaninin olmasi ise diisiik diizeyde doyum sagladigini gostermektedir. Weiss
vd. (1967) olgekten 50 ve ilizeri puan alan gruplarin is doyumu yasamaya basladiklarinin
diisiiniilebilecegini ifade etmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmsi

Mesleki doyum ve tikkenmislik zamana bagli ortaya ¢ikan kavramlar oldugu igin
Ogretmenlerin donem igerisinde bir siire mesleklerini icra etmeleri beklenmis ve veri toplama
aracinin uygulama zamani olarak donem sonuna denk gelen aylar tercih edilmistir. Veri toplama
aracin1 uygulamaya baslamadan 6nce 2 Aralik 2013-23 Ocak 2014 tarihleri arasinda hafta ici
mesai saatlerini kapsayan bir c¢alisma takvimi olusturulmustur. Arastirmanin yapildigi 14
ilcedeki orneklemde yer alan okullara gidilerek toplamda 5500 kilometre mesafe kat edilmistir.
Oncelikle okul miidiirleri ile goriisme gerceklestirilmis, arastirmanin amag ve iceriginden
bahsedilerek uygulama i¢in alinan resmi izin yazilart sunulmustur. Okul miidiirlerinden alinan
onayin ardindan &gretmenlerin ders aralari beklenmistir. Ogretmenlere yapilan gerekli
aciklamalardan sonra goniilliiliik esasina dayali olarak veri toplama aracinin uygulanmasina
gecilmigtir. Arastirmanin veri toplama asamasi ¢aligma takviminde planlandigi sekilde
tamamlanmustir.

3. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler istatistiksel analizler i¢in Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 15.0 programina aktarilmistir. Verilerin SPSS’ye islenmesinden sonra
arastirmanin birinci ve ikinci alt probleminin ¢oziimiinde aritmetik ortalamalar ve yiizdeler
kullanilmigtir. Arastirmanin problem ciimlesinin ¢éziimiinde ise parametrik bir test olan iligkisiz
orneklemlerde t-testi kullanilmustir.

3.1. Bagimsiz Simfta Gorev Yapan Simf Ogretmenlerinin Mesleki Doyum ve Tiikenmislik
Diizeyleri

Bagimsiz smifta gorev yapan simf Ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmiglik
diizeylerini gdsteren bulgulara Tablo 4°te yer verilmektedir.

Tablo 4’e gore bagimsiz sinifta goérev yapan simf Ogretmenlerinin igsel doyum
boyutundaki puan ortalamalar1 (X =47.33) yiiksek diizeyde bulunmaktadir. Digsal doyum
boyutunda orta diizeyde ( X =22.45) doyum saglayan 6gretmenlerin genel doyum boyutundaki
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ortalama puam da (X =69.78) orta diizeydedir. MIDO-KF’nin genel doyum boyutunda simf
ogretmenlerinin %67.1°1 orta diizeyde, %32.9’u ise yliksek diizeyde is doyumu yasamaktadir.

Tablo 4: Bagimsiz simifta gorev yapan simif 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik
diizeyleri

Boyutlar X Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Igsel Doyum 47.33 --- %31.8 %68.2
Dissal Doyum 22.45 %1.3 %89.2 %9.5
Genel Doyum 69.78 %67.1 %32.9
Duygusal Tiikenme 21.86 %37.6 %26.5 %35.9
Duyarsizlagsma 3.58 %284.3 %10.1 %05.6
Kisisel Basari 38.68 %67.7 %16.2 %16.1

Bagimsiz sinifta gorev yapan simf 6gretmenleri duygusal tiikenme boyutunda ( X =21.86)
orta diizeyde, duyarsizlasma boyutunda ise ( X =3.58) diisiik diizeyde tiikkenmislik yagamaktadir.
Siif Ogretmenleri tikenmigligin kisisel basari boyutunda da (X=38.68) diisik diizeyde
tilkenmislik yasamaktadir. Ogretmenlerin %35.9’u duygusal tiikenme boyutunda, %5.6’s1
duyarsizlagma boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmislik hissetmektedir. Tiikenmisglik 6l¢eginin
kisisel basari boyutunda ise 0gretmenlerin %16.1°inin yliksek diizeyde kisisel basarisizlik ve
tiikenmislik hislerine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

3.2. Birlestirilmis Simfta Gérev Yapan Smmf Ogretmenlerinin Mesleki Doyum ve
Tiikenmislik Diizeyleri

Birlestirilmis sinifta gorev yapan sinif dgretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik
diizeylerini gosteren bulgular Tablo 5’te gdsterilmektedir.

Tablo 5: Birlestirilmis siifta gorev yapan simf 6gretmenlerinin mesleki doyum ve
tilkkenmislik diizeyleri

Boyutlar X Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
I¢sel Doyum 45.45 --- %38.7 %61.3
Digsal Doyum 21.52 %1.3 %94.7 %4
Genel Doyum 66.97 --- %74.7 %25.3
Duygusal Tiikenme 24.17 %32 %24 %44
Duyarsizlagma 4.73 %81.3 %8 %10.7
Kisisel Basar1 36.68 %58.7 %20 %21.3

Tablo 5’e gore birlestirilmis sinifta gorev yapan sinif dgretmenleri MIDO-KF nin igsel
doyum boyutundan (X=45.45) yiiksek diizeyde doyum saglamaktadir. Birlestirilmis sinif
ogretmenleri yerine getirdikleri meslegin digsal doyum ( X =21.52) ve genel doyum ( X =66.97)
boyutundan ise orta diizeyde doyum elde etmektedir. Arastirmanin bulgularina gére MIDO-
KF’nin genel doyum boyutunda smif &gretmenlerinin %74.7’si orta diizeyde, %25.3°1 ise
yiiksek diizeyde is doyumu yasamaktadir.

Birlestirilmis simf 6gretmenleri MTE-EF nin duygusal tiikenme boyutunda (X =24.17)
orta diizeyde, duyarsizlasma boyutunda ise ( X =4.73) diisiik diizeyde tiikenmislik yasamaktadir.
Ogretmenlerin kisisel basari boyutundaki tiikenmislikleri ise orta diizeydedir (X =36.68).
Duygusal tiikkenme boyutunda Ogretmenlerin %44°l, duyarsizlagsma boyutunda ise %10.7’si
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamaktadir. Tiikenmislik 6lgeginin kisisel basar1 boyutunda ise
ogretmenlerin %21.3’linlin yiikksek diizeyde kisisel basarisizlik ve tiikenmislik hislerine sahip
olduklari anlagilmaktadir.
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3.3. Birlestirilmis ve Bagimsiz Simfta Gorev Yapan Simif Ogretmenlerinin Mesleki Doyum
ve Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Smif gretmenlerinin MIDO-KF ve MTE-EF’den aldiklar1 puanlarin birlestirilmis ve
bagimsiz sinifta ¢alisma durumuna gore t-testi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Mesleki doyum ve tiikenmislik boyutlarinin 6gretim bicimine gore t-testi
sonuclari

2

Boyutlar Ogretim Bicimi N X S sd t p n

I¢sel Doyum Bagimsiz 465 47.33 6.34 538 2.36 .018 .01
Birlestirilmis 75 45.45 6.49

Dissal Doyum Bagimsiz 465 22.45 5.62 538 1.33 184
Birlestirilmis 75 21.52 5.50

Genel Doyum Bagimsiz 465 69.78 10.42 538 2.14 .032 .01
Birlestirilmis 75 66.97 10.93

Duygusal Bagimsiz 465 21.86 12.13 538 1.52 127

Titkkenme Birlestirilmis 75 24.17 12.36

Duyarsizlagsma Bagimsiz 465 3.58 4.97 538 181 .070
Birlestirilmis 75 4.73 5.83

Kisisel Basar1 Bagimsiz 465 38.68 7.46 538 2.10 .036 .01
Birlestirilmis 75 36.68 8.58

Tablo 6’ya gore sinif 6gretmenlerinin igsel doyum (t(538)=2.36, p<0.05) ve genel doyum
(t(538)=2.14, p<0.05) diizeylerinde Ogretim bigimine goére anlamli bir farklihik oldugu
goriilmektedir. Bagimsiz sinifta ¢alisan dgretmenlerin genel doyumu (X =69.78), birlestirilmis
siifta gorev yapan Ogretmenlerin genel doyumundan (X=66.97) daha fazladir. Elde edilen
bulgulara gore sinif 6gretmenlerinin i¢sel ve genel doyumlari ile 6gretim bigimi arasinda anlamli
bir iligki oldugu sdylenebilir. Birlestirilmis veya bagimsiz sinifta ¢aligmanin 6gretmenlerin igsel
ve genel doyum boyutunda kiiciik bir etki biiyiikliigiine (7> =.01) sahip oldugu gériiliirken
Olcegin igsel ve genel doyum boyutlarinda gézlenen degiskenligin %1 ’inin 6gretim bigimine
bagli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6’da simif Ogretmenlerinin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmiglik diizeylerinin
(t(538)=2.10, p<0.05) birlestirilmis ve bagimsiz sinifta ¢calisma durumuna gore anlamli farklilik
gosterdigi anlagilmaktadir. Bagimsiz sinifta gérev yapan simif 6gretmenleri kisisel basarilarimi (
X =38.68), birlestirilmis smifta ¢alisan Ogretmenlere gére (X =36.68) daha yiiksek
puanlamaktadir. Basgka bir ifade ile kisisel bagar1 boyutunda bagimsiz sinifta ¢alisan 6gretmenler
birlestirilmis sinifta goérev yapan Ogretmenlere gore daha az tiikkenmislik hissetmektedir.
Hesaplanan eta-kare degerine (72=.01) gore Ogretim bigiminin kisisel basar1 boyutundaki
etkisinin kiiciik oldugu ve bu boyutta gbzlenen degiskenligin %1’ini agikladigi sOylenebilir.
Arastirmanim diger bulgulan tiikkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar ile
doyum 6lgeginin digsal doyum boyutundan elde edilen sonuglarin 6gretim bigimine gore anlamli
bir farklilik olusturmadigini géstermektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Caligmadan elde edilen bulgular bagimsiz smifta goérev yapan o&gretmenlerin is
doyumunun orta diizeyde (X =69.78) oldugunu gostermektedir. Ankara’nin merkez ilgelerinde
(Giilli, 2009), Elazig ilinin kirsalinda ve kent merkezinde (Yavas, 2007), Samsun ilinde (Yilmaz
ve Ceylan, 2011) ve Antalya il merkezinde (Gilinbay1 ve Toprak, 2010) gdrev yapan simif
ogretmenlerinin aragtirmanin bulgulart ile benzer sekilde orta diizeyde is doyumuna sahip
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olduklar1 tespit edilmistir. Sinif O&gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri alt boyutlari
bakimindan incelendiginde igsel doyum boyutunda yiiksek diizeyde ( X =47.33) doyuma sahiptir.
Perrachione, Rosser ve Peterson (2008) Amerika’da isini bir meslek olarak igsellestiren ilkokul
ogretmenlerinin en ¢ok igsel doyum degiskenlerinden memnuniyet duyduklarini belirtmektedir.
Saiti (2007) Yunanistan’da calisan ilkokul 6gretmenlerinin isteki performanslari, iglerine karsi
duyduklari olumlu hisler, islerine verdikleri deger ve anlam ile 6gretmenlerin is doyumu
arasinda bir iligki olduguna igaret etmektedir.

Bagimsiz sinifta gérev yapan 6gretmenlerin is doyumunun digsal boyutunda orta diizeyde
(X =22.45) doyum sagladiklari tespit edilmistir. Malatya ilindeki sinif ve brans 6gretmenlerinin
is doyum diizeylerini belirlemeyi amaglayan bagka bir arastirmada 6gretmenler isin niteligine
iligkin i¢sel doyum faktdrlerinde yiiksek diizeyde doyum saglarken dissal doyumu etkileyen
faktorlerden olan ¢alisma kosullarinda orta ve iicretler boyutunda ise diigiik diizeyde is doyumu
saglamigtir (Giinbay1, 2001). Giivenli bir is ortami, destekleyici bir yOnetim, pozitif okul
atmosferi, ilgili aileler ve 6grenciler ile otonomi sahibi 6gretmenlerin oldugu ¢alisma ortami ile
is doyumu arasinda yiiksek diizeyde gii¢lii bir iliski bulunmaktadir (Perie, Baker ve Whitener,
1997). ingiltere’de calisan ilkokul 6gretmenlerine gore kisisel yeterlilikler ve beceri gesitliligini
kapsayan isin kendisi i doyumunun temel nedeni olurken, &gretimi zorlagtiran kurumsal
faktorler, calisanlar arasi iliskiler, ¢calisma kosullar1 ve terfi olanaklar1 ise doyumsuzluga neden
olmaktadir (Nias, 1981). Ogretmen maaslarinin gosterilen performansa gore adaletsizlik hissi
yaratmasi ve st diizey ihtiyaglart karsilamadaki yetersizligi, denetleme ve rehberlik sisteminde
yasanan sorunlar, egitim politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda karsilasilan eksiklikler,
mesleki gelisime hizmet eden, maddi gelir artist ve statii saglayan bir terfi sisteminin
bulunmamasi, 6grenme-0gretme siiregleri icin gereken kaynaklari temin etmekte yasanan
sikintilar ve katilimli karar alma siireclerinden uzak bir ¢alisma ortami 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin azalmasina neden olabilmektedir.

Bagimsiz sinifta gérev yapan sinif 6gretmenlerinin MTE-EF’den aldiklar1 puanlar orta
diizeyde duygusal tiikenmislik (X=21.86) ve diisik diizeyde duyarsizlasma (X =3.58)
yasadiklarim gostermektedir. Simf ogretmenlerinin kisisel basar1 boyutunda (X =38.68) elde
ettikleri yiiksek puanlar ise bu boyutta diisiik diizeyde tiikkenmislik yasandigina isaret etmektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara benzer bigimde Kantas ve Vassilaki (1997) Yunanistan’da
calisan ilkokul Ogretmenlerinin; Bryne (1994) Kanada’da ¢alisan ilkokul &gretmenlerinin;
Schwab, Jackson ve Schuler (1986) ise New Hampshire’daki ilkogretim okullarinda galisan
Ogretmenlerin orta diizeyde duygusal tiikenmislik, diisiik diizeyde duyarsizlasma ve kigisel
basarisizlik yasadiklarini tespit etmislerdir.

Dorman (2003) is yiikiiniin olusturdugu bask: ile duygusal tilkenme arasinda giiclii ve
pozitif bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Cano-Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz
(2005) ise yoneticilerle iligkilerin yetersiz olmasinin, terfi imkanlarinin eksik olmasinin, mesleki
sayginligin az oldugunun farkinda olmanin, 6grenci sayisinin ve bir iste uzun bir siire ayn
pozisyonda kalmanin yliksek diizeyde duygusal tilkenmenin en iyi yordayicilar1 oldugunu ifade
etmektedir. Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki diisiik diizeydeki tiikenmislikleri
ogretmenlik meslegini vicdani yonii agir basan bir meslek olarak gormeleri olasihigi ile
agiklanabilir. Ogretmenlerin mesleklerinde karsilastiklar sorunlarin ortaya ¢ikardigi yipranmay1
Ogrencilere yansitmama c¢abasi i¢inde olduklart ve bu konudaki destegi ¢alisma ortamindaki
meslektaslartyla iligkilerindeki memnuniyetten alabilecekleri soylenebilir.

Birlestirilmis simifli okullarda calisan simf 6gretmenlerinden elde edilen veriler genel
doyum boyutunda orta diizeyde (X =66.97) mesleki doyuma sahip olduklarimi gostermektedir.
Ogretmenler i¢sel doyum boyutunda yiiksek ( X =45.45), dissal doyum boyutunda orta diizeyde (
X =21.52) bulunsa da dlgekten elde edilen puanlar dgretmenlerin i¢sel doyum boyutunda orta
diizey sinirina (X =45.00), digsal doyum boyutunda ise doyumsuzluk (X=20.00) simirina
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oldukg¢a yakin oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin biiyiik bir kismi birlestirilmis simiflarda
ogrencilerin diizeyleri arasindaki farkliligin olusturdugu heterojen yapmin birden fazla plan
yapilmasina, daha fazla zaman ve emek harcanmasina neden oldugunu diistinmektedir (Mason
ve Burns, 1995). Birlestirilmis sinifta gorev yapan Ogretmenler konularin Ogretimi ve
materyallerin hazirlanmasi igin yeterli zamanin olmamasi, bir grupla ders islerken diger grubun
da yonergelere ihtiyagc duymasi ve Ogrencilerle birebir ilgilenmek igin yeterli zamanin
olmamasindan dolay1 sorunlar yasamaktadir (Veenman, 1995). Kayhan (2008) ise sinif
Ogretmenlerinin mesleki doyumu ile Ogretim programini tanima, benimseme ve uygulama
arasinda disiik diizeyde anlamli ve pozitif bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Ayni derslikte
birden fazla smif diizeyinin sorumlulugunu iistlenen 6gretmenler dgrencilerin ihtiyaglarini tek
baglarina karsilamakta giiclik ¢ekmekte ve doyum diizeyleri bu durumdan olumsuz
etkilenebilmektedir. Belli bir yetisme tarzi ve egitimsel bakis agisi ile kOy ortaminda goérev
yapan Ogretmenlerin kiiltiirel birikimleri ile kdyde yasayan insanlarin degerleri arasinda
benzerlikler ya da farkliliklar bulunmaktadir. Yerel halkin egitimsel gereksinimleri, deger
sistemleri ve yasam tarzlari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan Ogretmenler kirsal
bolgelerdeki okullarda ¢aligmak konusunda isteksiz olmakta ve kendisini gorev yaptigi yere ait
hissetmemesi sonucunda okula ve Ogrencilere karsi psikolojik olarak yabancilagmaktadir
(UNESCO, 1989). Ogretmenlerin hizmet verdikleri insanlara yabancilasmasimn yan1 sira kdyde
ve ilce merkezinde gorev yaparken karsilastiklari nemli sorunlardan birisini halkin 6gretmenine
giiven duymamasi olarak gordiikleri anlagilmaktadir (Erdem ve Yaprak, 2011).

Birlestirilmis sinifta gorev yapan ogretmenlerin digsal doyum boyutundaki ortalama
puanlar1 kendilerini doyumsuzluk sinirina yakin algiladiklarini gostermektedir. Birlestirilmis
sinif uygulamalarinda yeterli bilgi ve birikime sahip olmayan 6gretmenler mali ve pedagojik
konularda yoneticilerinden yeterince destek bulamadiklari ig¢in kendilerini g¢aresiz, yalniz ve
yetersiz hissetmektedir (Aksoy, 2008). Ogretmen yetistirme programlarinda birlestirilmis
siiflara yeterince yer verilmemesi ve uygun programlarin gelistirilmemesi, hizmet ici
egitimlerin uygulamaya doniik olmamasi, merkezi ve yerel yonetimlerin idari ve ekonomik
yonden yeterince destek vermemesi Ogretmenlerin digsal doyum boyutunda doyumsuzluk
sinirina yakin olmalarinin nedenleri arasinda sayilabilir.

Birlestirilmis simifta ¢alisan 6gretmenler MTE-EF nin duygusal tiikenme (X =24.17) ve
kisisel basar1 (X =36.68) boyutunda orta diizeyde, duyarsizlasma ( X =4.73) boyutunda ise diisiik
diizeyde tiikenmislik yagsamaktadir. Bu 6gretmenlerin kisisel bagar1 boyutundaki puanlar1 diisiik
diizeyde (X =37.00) tiikenmislik smirina yakindir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari birlestirilmis
sinifli okullarin idari ve akademik islerinin tiim sorumlulugunu iizerlerine almalari, tasra
ilcelerde gorev yapan Ogretmenlerin toplu tasima hizmetleri ya da bireysel olanaklar
dogrultusunda merkez ilgelerden uzun siiren yolculuklarin ardindan okullarina ulasmalari
ogretmenlerin duygusal olarak tiikkenmislik hissetmelerinin nedenleri arasinda ifade edilebilir.

Smif dgretmenlerinin birlestirilmis ve bagimsiz sinifta ¢alisma durumuna gore mesleki
doyum diizeyleri karsilastirildiginda igsel (t(538)=2.36, p<0.05) ve genel doyum (t(538)=2.14,
p<0.05) boyutunda bagimsiz sinifta ¢alisan 6gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmaktadir. Birlestirilmis siniflarda c¢alisan 6gretmenler ayn1 anda birden fazla simif
diizeyini yonetmeye c¢alismanin, 6gretim programlarini ve materyallerini birlestirilmis siniflara
uyarlamanin, teknolojik altyapr ve ekonomik kaynaklarin yetersizliginin en 6énemli sorunlart ve
giderilmesi gereken ihtiyaglari oldugunu belirtmektedir (Dursun, 2006). Can, Can ve Dalaman
(2010) arastirmalarinda simif 6gretmenlerinin okullarindaki arag-gereg yeterliligi ile is doyumlari
arasinda anlamli iliskiler oldugunu tespit etmistir. Birlestirilmis siniflarda ¢alisan 6gretmenler
bireysellestirilmis dgretim, isbirlikli grup ¢alismalar1 ve akran 6grenme gibi 6gretmenin rehber
oldugu 6gretim stratejilerini kullanmak yerine bilgi aktardig1 geleneksel toplu 6gretim anlayisin
benimseyerek farkli sinif diizeylerine ait 6gretim programlarini ayr1 ayri planlamast durumunda
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sinif yonetiminde bir¢ok sorunla karsilagabilir ve bu sorunlari ¢6zmek i¢in kendilerine destek
olacak 6gretmenlere ulagsmasi ¢ok kolay olmayabilir.

Sinif 6gretmenlerinin 6gretim bigcimine gore dissal doyum boyutunda anlamli bir farklilik
(t(538)=1.33, p>0.05) olmamasina ragmen birlestirilmis sinifta gérev yapan 6gretmenler digsal
doyum boyutunda daha az doyum hissetmektedir. UNESCO (1989) raporu egitime kars1 ilgisiz
olan ailelerin ve yetersiz beslenen G6grencilerin oldugu, evde ve okulda yasayan kiiltiiriin
uyusmadigi, materyal ve fiziki altyap: yetersizliklerinin bulundugu birlestirilmis sinifli okullarda
calisan siif 6gretmenleri bulunduguna isaret etmektedir. Terfi olanaklari, is yiikii ve 6deme
dengesi, denetim bigimi ve calisma kosullarina yonelik egitim politikalarinda yasanan sorunlar
tiim 6gretmenleri etkileyen sisteme iligskin sorunlar oldugundan dolay1 birlestirilmis ve bagimsiz
sinifta calisan Ogretmenlerin i3 doyumunun dissal boyutunda anlamli bir farklilik ¢ikmamis
olabilir.

Duygusal tiikenme boyutunda orta diizeyde bulunan birlestirilmis ve bagimsiz sinifta
caligsan smif ogretmenlerinin ortalama puanlar1 arasinda anlamli (t(538)=1.52, p>0.05) bir fark
olmasa da birlestirilmis siniflarda caligan 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik puanlar1 (X
=24.17) bagimsiz sinifta gorev yapan 6gretmenlere (X =21.86) gore bir miktar daha yiiksektir.
Ertiirk ve Kececioglu (2012) birlestirilmis sinifta calisan 6gretmenlerin materyal eksiklikleri,
ulasim ve 1sinma sorunlari, smiflarin sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ailelerin ¢ocuklarindan
olugmast gibi stres yapict durumlarla daha ¢ok karsilasma potansiyelleri bulundugunu
diisinmektedir. Bilir (2008) ise c¢evrenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisi, 6grencilerin
hazirbulunugluk diizeyleri, 6gretmenlerin yoneticilik ve 6greticilik gorevlerinin yani sira yerel
halki aydinlatma sorumlulugu nedeniyle birlestirilmis siniflarda 6gretmenlik yapmanin daha zor
oldugunu ifade etmektedir.

Smif Ogretmenlerinin kisisel basar1 boyutundaki tilkenmislik diizeyleri (t(538)=2.10,
p<0.05) bagimsiz sinifta calisan Ogretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ogrencilerin elde ettikleri akademik basarilar 6gretmenlerin kisisel basarilarim
degerlendirmesinin bir dl¢iisii olabilirken, birlestirilmis siniflarda 6grenim goren 6grencilerin
bagimsiz smiflardaki O6grencilere gore daha basarisiz sonucglar elde ettigi goriilmektedir
(Saragoglu, Boyiik ve Tanik, 2012; Palavan, 2012). Bu bulgular birlestirilmis ve bagimsiz sinifta
calisan 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlari arasindaki farkliligin nedenlerinden birisi olabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar gostermektedir ki sinif 6gretmenleri birlestirilmis veya
bagimsiz smifta da gorev yapsa is doyumunun dissal boyutunda orta diizeyde doyum
saglamaktadir. Ogretmenlik meslegine iliskin kariyer ve gelir basamaklarmin diizenlenmesi,
servis olanaklari, 6gle yemekleri ve nobet iicretleri gibi yan gelirlerin olusturulmasi, mesleki
gelisime diizenli katki sunan ve Ogretmenlere saygi duyan bir denetim bigiminin islevsel
kilinmasi 6gretmenlerin dissal doyum diizeylerinin artmasini saglayabilir. Birlestirilmis sinifta
calisan O6gretmenler, bagimsiz sinifta ¢alisan 6gretmenlere gore birden fazla siif diizeyine karsi
tek basina sorumlu olmaktan dolayr daha fazla zorluk ¢ektigini disiiniiyor olabilir. Bu nedenle
birden fazla sinif seviyesinin bulundugu uygulamalarda simif i¢i isleyisi etkin kilacak 6gretim
uygulamalarinin gelistirilmesi, bireysellestirilmis 6gretim ve seviye gruplar ile ¢alisma gibi
birlestirilmis siniflarda 6gretim i¢in 6nemli olan ilkelere uygun bir sekilde hizmet ici egitim
programlarmin diizenlenmesi 6gretmenlerin is doyum diizeylerini yiikseltebilir. Ote yandan nicel
bir yaklagimla tasarlanan bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik
diizeylerinin birlestirilmis ve bagimsiz sinifta ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi
boyutlara iligskin bulgular ortaya konmustur. Bu farkliliklarin nedenlerinin neler olabilecegine
iliskin derinlemesine ve ayrintili bulgular elde edilebilecek nitel arastirmalarin desenlenmesinin
alana onemli katkilar getirecegi diistiniilmektedir.
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Extended Abstract

Combining more than one class level in one classroom and carrying on the teaching and learning
process with one teacher makes up the framework of combination classrooms in primary level. The
difficulties faced in combination classrooms include insufficient undergraduate teacher education, lack of
teaching materials in combination classrooms, and low economic status of families (Erden, 1996).
Teachers who work in single-grade classrooms face with problems such as crowded classrooms,
disciplinary difficulties, violence, low salaries, indifferent parents, and negative management attitudes,
which are sources of stress for them (Russell, Altmaier & Van Velzen, 1987). In this sense, the research
questions of our study were “What are the levels of job satisfaction and job burnout of teachers who work
in single-grade classrooms and combination classrooms?”” and “Are there significant differences between
single-grade classroom teachers and combination classroom teachers in terms of job satisfaction and job
burnout?”.

Based on the Ministry of National Education Ankara City Directorate, between 2012 and 2013
there were 15544 classroom teachers working in Ankara. To decrease the environmental factors effecting
the sense of job satisfaction and job burnout, we choose single-grade classroom teachers from the same
locations where we choose combination classroom teachers in our sample. We determined that there were
5 districts and 9 provinces that met this criteria and 8057 teachers worked in these regions. We used
stratified sampling method to determine our sample and we treated each region as one strata. We took
each state school as a sampling unit and used clustered sampling for schools. Schools were selected by
simple random sampling in this sampling method. We took the ratios of teachers in each region in the
sampling population into consideration during sampling. 324 classroom teachers from the central districts
of Cankaya, Sincan, Altindag, Etimesgut and Go6lbasi and 141 teachers from the provinces of Beypazari,
Ayas, Polath, Akyurt, Cubuk, Haymana, Kalecik, Bala and Sereflikoghisar were included in the study
sample. For the teachers who worked in combination classrooms, we did not do sampling and included 75
of the 86 teachers who worked in the 14 regions, which was a representation of 87%.

We used Maslach Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES) as a data collection tool to
determine the perceived burnout levels of classroom teachers. To determine perceived job satisfaction
levels of teachers we used Minnesota Satisfaction Questionnaire-Short Form (MSQ-SF). To determine the
construct validity of these instruments, we used Linear Structural Relations (LISREL) 8.80 software and
conducted confirmatory factor analysis. We kept the factor structures in the original forms and conducted
the factor analysis and obtained the following conformity levels for MBI-ES (x2/sd=4.3, RMSEA=0.07,
CFI=0.94, NFI=0.93, GFI=0.87) and for MSQ-SF (x2/sd=4.6, RMSEA=0.08, CFI=0.92, NFI=0.90,
GF1=0.87) which show that the models we formed for confirmatory purposes have good conformity
levels. We determined that the MBI-ES had reliability coefficient of 0.88 for the emotional exhaustion
dimension, 0.78 for the depersonalization, and 0.74 for the personal accomplishment dimension. The data
obtained shows that item-total correlations of the items in MBI-ES range from 0.22 to 0.76. MSQ-SF had
reliability coefficient of 0.82 for the intrinsic satisfaction dimension, 0.78 for the extrinsic satisfaction
dimension and 0.86 for the general satisfaction dimension. The item-total correlations of the MSQ-SF for
the general satisfaction dimension ranged from 0.26 to 0.59.

The findings of the study showed that single-grade classroom teachers had high intrinsic
satisfaction. They had medium level extrinsic and general satisfaction scores. 67.1% of the teachers had
medium, 32.9% of them had high levels of general satisfaction based on MSQ-SF. Classroom teachers had
medium levels of emotional exhaustion and low levels of depersonalization. They also had low levels of
personal accomplishment. 35.9% of the teachers had high levels of emotional exhaustion while 5.6% had
high levels of depersonalization. We observed that 16.1% of the teachers had high scores for lack of
personal accomplishment and burnout. Teacher who worked in combination classrooms had high levels of
intrinsic satisfaction scores in MSQ-SF. They had medium levels of extrinsic and general satisfaction.
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Findings of the study showed that 74.7% of the combination classroom teachers had medium level while
25.3% had high levels of general job satisfaction. Teachers had medium levels of emotional exhaustion
and personal accomplishment while low levels of depersonalization. 44% of the teachers had high levels
of emotional exhaustion and 10.7% of the teachers had high levels of depersonalization. We found that
21.3% of the teachers had high scores for lack of personal accomplishment.

There is a significant difference between combination classroom teachers and single-grade
classroom teachers in terms of intrinsic and general satisfaction. The single-grade classroom teachers have
higher levels of intrinsic and general satisfaction. Working in a combination classroom or a single-grade
classroom has a small effect size on intrinsic and general satisfaction. 1% of the observed change in
intrinsic and general satisfaction levels can be attributed to the type of teaching. There was also significant
difference between combination classroom teachers and single-grade classroom teachers in terms of
personal accomplishment. Teachers working in the single-grade classrooms had higher scores of personal
accomplishment than combination classroom teachers. The type of teaching had a small influence on the
perception of personal accomplishment which only explained 1% of the observed change.

Ek-1

BOLUM-2
Wanerge: Asagida verilen maddelenn karsismmdaki segeneklerden size en uygun gelen segenefi “X™ 15aren
tle paretleviniz

T— SECENEKLER

Avda bir kez
Her giin

I
Hig bir zaman
Yilda birkag kez

Ayda birkar kez
Haftada bir kez
Haftad a birkac kez

MADDELER TT—

1. Ofretmenlikten duygusal olarak sefgundugumm hissediyorum.

2. Okulda ginii bitrdifimde kendimm bitkm hyszediyorum.

3. Sabah kalkip yem bir 13 gimine baslamam gerektifinde kendimi yorgun
hizzediyerm.

4. Ofrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettifini kolayea anlavabilivorum

5. Bam dfrencilere sanki nesnelerme; mibi davrandifimn hissedivorum

6. Biitim ziin d&rencilerle calismak bem gergekten morhyyor.

7. Drencilerimin sorunlarmyla cok etkin bir sekilde ilgileniyormm.

8. Ozretmenlifin ben tikettifin hissedivorum.
9. Brr &&retmen olarak S&rencilerin yasamlarm ahimlu bor jekilde etkiledifom
hissediyorum.

10. O zretmenlife bagladifimdan beri 6grencilere kars daha gok duyarsizlastim.

11. Ogretmenlizin beni duysusal olarak katilagtordifin dizgimityvoram.

12, Eendimi ¢ok minde hissedivorum.

13. OfFretmenlik me=lefinin beni hayal kinkhina uirathfm disiniyvernm.

14. Ogretmenlikte is yikimin ¢ok farla oldufunu hissedivorom.

15, Bam ogrencilere ne cldugum gergekien ummrsamiyorum.

16. O&encilerle ¢alsivor olmak beni oldukea strese sokuyvor.

17. Fzhat bir calizma ortapum SErencilerimle borlikte kolayea yaratabiliyverum.

18. Ogrencilerimle ig ige gergeklestirdifim bir gabymadan sonra igimin cogkuyla
doldufunn h=sedivormm

19. Ogretmenlikte kayda defer pek cok jev basardmm.

20. OfFretmenlife daha fazla davanamavacakmisim gibi hissedivomm

21. Izimde karsilastigim duysusal problemlerle oldukea sakin bir ekilde bag
ediyvorum.

22. Ogrencilerin bam sorunlarmdan dolay: beni sugladiklarmi hissediyorum.
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<+ Litfen her br maddey: cevapladifinezdan emun olumz ve anketi cevaplamaya fefinetd bolim

ile devam ediniz
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BOLUM-3

Yinerge: Bu dlgek dgvetmenlik hakkinda hussetnklenmz belnlemey amaclamaktadr. Asagda

Sgretmenhik meslefimn pesith vinlervle 1l maddelere ver venilmektedr. Her bir maddev
dikkathee okuyumiz, Maddeleres ihskin hissethklennes en v ifade eden secenefn “X™ aret e

waretlevimz. Litfen her bir maddeve cevap venmiz.

— SECENEKLER

MADDELER T

Hi¢ Memnun Dedilim

Memnoun Degilim

Koara rszm

Pl m i o m

Cok Memnu nuwm

1. Ofretmenlizin beni sivekli mespul etmesinden. .

1. Smufimda tek basima calhzabilme olanagmdan. ..

3. Zaman zaman farkh sevlen vapabilme olanagmdan. ..

e

. Toplum ipinde savem “bin” olma jansimdan. ..

Fu

. Yoneticilerimin égretmenlen vénetme tarzindan. ..

6. Emitim denetmenlerinin karar verme veterlifinden. ..

7. Degerlennme avko: olmayan sevlen vapabihvor olmaktan. ..

3. Ogretmenliin saglacdif damm kadro giivencesmden. ..

9, Dhier msanlar igm bir sevler vapabilme olanagmdan. .

10.

Inzanlara ne vapoalar gerekfifim sdvleme gicimden. ..

11.

Sahip oldugum becertler: kullanabilecsgim 1;len vapmz olanagmdan. ..

. Egtim polinkalanmm wygulamaya konma seklinden. .

. Aldigam fieret ve 15 vilkimmden. ..

. Dretmenlikte sahip oldugum terfi olanagimdan. .

£. Eararlanmm uygulama dzgirhifindsn. ..

. Dretmenlik yaparken kendi vintemlerim kullanma olanagindan .

7. Cahsma kogullanmdan. ..

. Okulumdak dretmenlenin birbirlerryle germme seklinden. ..

. I5imi ivi yaphigimdan delay aldigim dvgiiden .

. Dfretmenlikten aldifim basan hissindsn. .

digoioiooiog|ioigojgig|go|o|oggo oo
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O Ooooooooooooooogoojo|o

digoioiooiog|ioigojgig|go|o|oggo oo
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