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Web-tabanli Ogrenme Ortamlarinda Yaratici Problem Cézme Ogretim
Yonteminin Tasarim

Designing Creative Problem Solving Teaching Method for Web-Based
Learning Environments

G. Alev OZKOK”

OZ: Bu galigmada, web-tabanl 6grenme ortamuinda (WTOO) 6gretim gereksinimlerinin karsilanabilmesi igin
Ogretim siirecine yonelik bir model 6nerilmektedir. Bu modelin temel bilesenleri, 6gretim siirecinin ayrilmaz parcalari
olan icerik ydnetim sistemi ve &gretim stratejisidir. Oncelikle, 6grenme ortammin psikososyal atmosferinin
belirleyicisi olan icerik yonetim sistemi (IYS) tanitilmistir. Ardindan, Herrmann’m (1990) beyin hakimiyeti modeli
temelinde Lumsdaine (1995) tarafindan gelistirilen yaratici problem ¢ézme (YPC) ele alinmigtir. Hermann’in
diisiinme becerilerini dort kategoriye ayirdigi zihin haritasina gore farkli diistinme becerilerini bir biitiin olarak
kullanilmasi esasina dayali yaratici problem ¢ézme (YPC) bes asamali 6gretim stratejisidir. Bu baglamda, sirasiyla
yaratic1 problem ¢6zmenin bes asamasi, (1) problem tamimlama, (2) fikir tiretme, (3) karar verme, (4) tasarlama ve
planlama ve (5) uygulama ve izleme agiklanmigtir. Sonug olarak, bu ¢alismada web teknolojilerine dayali 6grenme
ortamlarinda igerik yonetim sistemi araglarinin yaratici problem ¢dzme 6gretim siirecine dahil edildigi kavramsal bir
gerceve tasarlanmustir. Buna ek olarak, tasarlanan kavramsal gergeve ile 6grencilerde iist diizey diisiinme becerilerini
harekete gecirebilecek web teknolojilerine dayal bir 6gretim modeli gelistirilmesine katki saglamasi diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: yaratici problem ¢ozme (YPC), web-tabanl 6grenme, 6grenme ortamlart

ABSTRACT: With this study, a model for the teaching process is proposed to meet the teaching requirements
in web-based learning environment (WBLE). Fundamental components of this model are psychosocial atmosphere of
the learning environment and the teaching strategies, which are the basics of teaching process. The psychosocial
atmosphere of the environment in the teaching process “content management system” (CMS) is primarily introduced.
Afterwards, “creative problem solving” (CPS), which is one of the teaching strategies bearing the potential to activate
higher order thinking skills of students is introduced and stepwise described (1) definition of the problem, (2) creating
ideas, (3) decision making, (4) design and planning, and (5) application and monitoring. Finally, a theoretical model
is proposed for web-based learning environment by designing a teaching process relying on the pattern between
content management systems and creative problem solving.

Keywords: creative problem solving (CPS), web-based learning, learning environment

1. GIRiS

Ulkemiz 20. yiizyilin son ceyreginde bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) hizli gelisimi
sayesinde endiistri toplumundan bilgi toplumuna doniisiim siirecine girmistir. Bu siirecte lilke
ekonomisinde mali ve teknik sermaye goreceli azalirken “bilgi” en 6nemli sermaye durumuna
gelmigtir. BIT nin baglatig1i déniisiim siirecinin en somut yansimasmi egitim ve ogretim
kurumlarinda gérmekteyiz. BIT nin son yeniliklerinden birisi olan web teknolojileri artik 21.
yiizyilin egitim ve dgretim politikasinin da manivelast haline gelmistir. Egitim kurumlarimizin
yirmi yili agskin gegmisine bakildiginda, internet ve buna bagli web teknolojilerinin 6gretme-
O0grenme siireclerine sundugu firsatlar ile fiili 6grenme ortamlarmin yetersizliklerini
giderebilecek giiclii ve ekonomik bir araca doniistiigii anlasilmaktadir (Celen, Celik & Seferoglu
2013). Web-tabanli 6grenme ortamlar1 (WTOO) bu teknolojinin en énemli iiriinlerinden birisi
olmustur. Arastirmacilar, WTOO’nin gelisiminin, internetteki gelismelerin BIT ile donatilmis
ogrenme ortamlarina etkisinin sonucu oldugunu savunmaktadirlar (Chang 2003; Jegede, Fraser
& Fisher 1998; Taylor & Maor 2000; Dogan vd. 2012). Fiili 6gretim-6grenme ortamlarindan
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farkl1 bir topolojiye sahip olan WTOO, dogal olarak bu yeni 6grenme ortamina yonelik 6gretim-
Ogrenme siireci arayigina yonelmistir.

Alanyazinda fiili Ogretim-6grenme ortamlart i¢in Ogretim silireci, “taninan zaman
diliminde igerigin 6gretilebilmesi igin yapilabilecek her tiirlii etkinlik” seklinde tanimlamaktadir
(Akbiyik & Seferoglu 2012; Kiiciikahmet 2011). Buna karsilik, WTOO’ndaki dgretim siirecini;
a) Pearson & Trinidad (2005), “BiT’lerinin internete dayali kullanimi ile ortaya ¢ikan yeni bir
yap1”, b) Khan (1997) ise “uzaktaki bir kitleye 6gretim vermek i¢in World Wide Web’in
(WWW) kullanildig1 yenilik¢i bir yaklasim” seklinde tanimlamaktadirlar. Ayrica, Khan (2001,
s.75) a) pedagojik, b) teknolojik, ¢) arayiiz tasarimi d) degerlendirme ¢) yonetim f) destek g) etik
h) kurumsal bilesenlerini web-tabanli 6grenme semsiyesi altinda toplamustir.

Walker ve Fraser’e (2005) gore, web-tabanli 6grenme ortamlari, wuzaktan ogrenme,
internet/web teknolojileri ve ogrenme ortamlar: arastirmalarinin sentezidir. Ogrenme ortam
kavramu, fiili psikososyal 6grenme ortamlarindan (Henderson, Fisher ve Fraser 2000) bilgisayar
ve internet teknolojisi ile olusturulan ortamlara (Fulkerth 2002; Gibbs 1999) kadar genis bir
yelpazede kullanilmaktadir. Ogrenme ortanu kavrami, Ogretim siireglerinin siirdiiriildiigii
psikososyal atmosferi, sinif i¢i yonetim, dgretim kuramlarinin kullanimi, 6gretim ilke, yontem
ve teknikler, Ogretim stratejileri, Ogretimin planlanmasi, gorsel-isitsel araglar vs. Ogretim
stireclerini betimlemek i¢in kullanilmaktadir (Henderson, Fisher ve Fraser 2000).

Ancak, fiili 6grenme ortamlarin psikososyal atmosferi i¢in gelistirilen bu unsurlarin ¢ogu
heniiz WTOO’na uyarlanabilmis degildir. WTOO ile ilgili yapilan calismalar ¢ogunlukla salt
teknoloji kapsaminda bulunmaktadir. Oysa, 6gretim-6grenme siireci egitim arastirmalart ve
O0grenme kuramlarina dayanmak durumundadir. Bu yiizden 6grenme ortami muhtevasinin
belirleyicilerinden birisi olan psikososyal atmosfer/ortamin WTOO’da, igerik ydnetim sistemi
(IYS) kapsaminda yeniden tanimlanmasi gerekmektedir.

Iste bu durum, WTOO nin psikososyal atmosferinden sorumlu olan 1YS’ye entegre
olabilecek Ogretim stratejisi arayislarina yol agmustir. Bu baglamda, analitik, elestirel ve
yenilik¢i diisiinceyi Dbiitiinlestiren yaratict problem ¢dzmenin WTOO icin etkili 6gretim
yontemlerinden birisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmada, WTOO’ndaki &gretim siirecinin
temel bilesenlerinden icerik yonetim sistemi Ve Yaratict problem ¢ozme ile ilgili bes asamali bir
ogretim siireci modeli tasarlanmustir. Oncelikle, WTOO min temel bilesenleri icerik yonetim
sistemi ile yaratict problem ¢ézme agiklanmustir.

1.1. icerik Yonetim Sistemi

Icerik yonetim sistemi, WTOO’da 6gretim-egitim siireglerinde yer alan 6grenme
materyalleri ve uygulamalarinin yonetimini saglayan yazilimlardir. Web-tabanli &grenme
ortamlant ile ilgili arasgtirmalar, 6zellikle bu tiir ortamlarda &gretim-6grenme siireglerinin
tasarlanip gelistirilmesi ilgi ¢eken bir ¢aligma alam haline gelmistir. Igerik yonetimi, WTOO’da
¢ok yaygin bir sekilde kullanilmakta olan ve hizla gelismekte olan bir teknoloji tiiriidiir. Igerik
yoOnetimi, insanlara bagkalar1 ile birlikte calisma ve her uygulama aracini kullanmalari
noktasinda yardimci olmaktadir. Boylelikle bilgisayar kontroliinde is akisini adim adim
tamamlanmasi saglanabilmektedir. Baska bir deyisle, dogru insanlarin dogru isi dogru zamanda
yapmalar1 amaglanmaktadir (Ninoriya, Chawan ve Meshram 2011, s.645). Giiniimiizde, 1YS
internet tabanli farkli Ogrenme ortamlarma da uygulanabilmektedir. Igerik ydnetim
teknolojilerinin IYS ne uygulanmasi, igerigin toplanmasindan gelistirilmesine kadar tiim siireci
otomatik ve verimli bir sekilde yiiriitebilmeyi saglama imkani sunmaktadir. Béylece 1YS,
internet tabanli ortamlarda gorev siirecinin gelistirilmesi ve optimize edilmesine de katki
saglayacaktir.
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Ogrenciler, WTOO’da yer alan farkli formatlardaki 6grenme materyallerine IYS araclari
ile istedikleri zaman ulagabilmekte ve kaynaklardan istedikleri 6l¢iide faydalanabilmektedirler
(Carswell ve Venkatesh 2002). 1YS’nin sundugu araglar, 6gretmen ve Ogrencilere giinliik is
akislarin1 desteklemek amaciyla bireysellestirilmis uygulama ortamlar1 saglayabilmektedir.

Zaman ve mekandan bagimsiz egitim ve Ogretime olanak saglayan WTOO’nda, 1YS
Ogretim siirecinde yer alan verileri (metin, say1, sembol, ses, goriintii, grafik, video vs.) 6grenme
materyallerine dgretim siireclerini  kapsayacak sekilde doniistiiriir. Yani, 1YS, 6grenme
materyalinin olusturulmasi, diizenlenmesi, sunulmasi, yayinlanmasi, paylasilmasi, tartigilmasi,
degerlendirilmesi, islevlerini yerine getirir. IYS’nin 6gretim siirecine dahil ettii 6grenme
materyalleri, birbirinden bagimsiz ve modiiler 6grenme nesneleridir (Paulsen 2002, s.30).
[YS’leri &grencilere yonelik olarak odev alma, smava girme, ddev ve sinavlara iliskin
geribildirim saglama, dgrenci sistem kayitlarini tutma, raporlar verme gibi islevlerinin yaninda,
ogretmenlere yonelik kurs kataloglarinin yonetimi, sistem Kkayitlarini tutulmasit ve rapor
olusturma gibi olanaklar1 sunmaktadir (Paulsen 2002, s.85).

[YS’ler 6gretim siirecinde 6grenme materyalini 6grencilerin ihtiyaglarina, beklentilerine
ogrenme kabiliyetlerine, ilgilerine ve kisisel ozelliklerine gore diizenler. IYS bircok farkli
icerigin bir araya getirilip yonetilebilmesini saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda, farkl: tiirlerdeki
O0grenme materyallerinin 6grencilerle 6gretmenler arasinda paylasimini kolaylikla saglayabilmek
i¢in belirli bir akis semasi sunar. 1YS’ler ayrica materyallerin WTOO’da dgretim etkinliklerinde
kullanilabilmesine imkan verebilecek sekilde yeniden diizenlenmesine yonelik akis semasi da
sunar. Bunlar, kisaca onbilgilerin harekete gecirilmesi, kavramsal degisimi desteklenmesi, coklu
gbsterim, dgrenmenin transferi ve beceri gelistirme vs. dir. IYS aranilan 6grenme materyaline
kolayca ulasabilme, farkli {iireticilerden aliman 6grenme materyalleri ve araglarinin birlikte
calistirilabilmesini de saglamaktadir (Ninoriya, Chawan ve Meshram 2011, s.644).

Ote yandan yukarida belirtilenlere ek olarak, Facebook, Youtube, Google Maps, Twitter
ya da Scribd gibi uygulamalar, igerik yonetim sistemlerinin giiniimiizde ¢ok daha etkilesimli ve
birlestirici bir hal aldigini gostermektedir. Ornegin, son kullanicilarin igerik olusturabilmelerine
olanak sagladigi icin (a) etkilesimli, ve icerik bilesenlerinin cesitli diger uygulamalara da entegre
edilebilmesini saglamasi nedeniyle de (b) birlestirici bir yonii bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
igerik yonetim sistemlerini destekleyen 6gretim stratejilerinden yaratici problem ¢6zme tizerine
yapilan arastirma ve uygulamalara odaklanilmaktadir.

1.2. Yaratic1 Problem Cozme

Etkili 6grenme kuramlarindan birisi olarak kabul edilen yapilandirmaci yaklasimda
O0grenme, bireyin dis cevre ile etkilesimi sonucu, kendi biligsel yapisi igerisinde bilginin
yapilandirildigr aktif bir siire¢ (Brooks & Brooks, 1993) olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢aligmada,
O0grenme ortaminda, 6grencilerin ¢evreleriyle daha fazla etkilesimde bulunmalarina imkan veren
YPC 6gretim modeli yapilandirmaci yaklasimdan yararlanmaktadir. Lumsdaine (1995)’e gore,
YPC’de 6grenci tiim zihinsel becerilerini ise kogmaktadir.

Geleneksel 6grenme ortamlarimin analitik ve mantiksal diisiinceye agirlik vermesinden
dolay1 yaratict yetenekleri golgeledigi kabul edilmektedir. Oysa egitim sisteminden beklenen
yaraticiligr analitik diistinme ile biitiinlestirebilen, c¢evresine Ozgiir disince ve genis
perspektiften bakabilen, grup igerisinde iletisim kurup ve yenilik yapabilen bireyler
yetistirmektir (Lumsdaine, 1995). Bu bakimdan, geleneksel 6grenme ortamlarinin disinda farkl
ogrenme ortamlart ve farkli 6gretim-6grenme modelleri tercih edilebilir. Zira web-tabanl
O0grenme ortamlar1 geleneksel yaklasim ve rutin yontemler yerine arastirma, inceleme, beyin
firtasi, karar verme ve ayn1 zamanda diisiince sentezini tesvik edecek bir ortami 6nerir.
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Lumsdaine, (1995, s.75) gelistirdigi yaratici problem ¢6zme modelinde, Hermann’in
(1990) Beyin Hakimiyeti Modeli (HBHM) adi altinda dort kategoriye ayirdigi zihin haritasini
temel almaktadir. Hermann’in Sekil 1 deki zihin haritasina gore, A kategorisinde yer alan
diisiinme becerileri, olgusal, analitik, teknik, mantiksal akilc1 ve elestirel diislinceyi temsil eder.
B kategorisinde yer alan diisiinme becerileri, idarecilik, planlama, kararlarin uygulanmasi gibi
islevlerle ilgilidir. C kategorisinde yer alan diisiinme becerileri, duyarlik, deger yargilari, miizik
ve iletisim gibi zihinsel becerilerdir. D kategorisinde yer alan diisiinme becerileri, olasiliklar,
sentezleme, hayal, stratejik planlama, girisimcilik, degisim ve yenilikgi diigiinceyi temsil eder.

Tam Beyin Modeli

Sol Beyin Sag Beyin
A “ Elestirel | Butincil D
Teknik Yenilikgi
Analitik Hayalci
Miceliksel | Kavramsal
Gergekei, | Gorsel
Mantikl Sezgisel
Planl, Duyusal
Detaycl Simgesel
Tutucu Kigileraras

Yapici Devinimsel 4
% Ardigik Duyumsama g
e %, Orgiitlil Duygusal 7 c

Sekil 1. Hermann in Beyin Hakimiyeti Modeli

Bu c¢alismada web teknolojilerine dayali 6grenme ortamlarinda 6gretim  siirecinin
yapilandirilmasi amaciyla, igerik yonetim sistemi araclarinin yaratict problem ¢dzme 0gretim
siirecine dahil edildigi kavramsal bir ¢erceve tasarlamaktir.

2. YONTEM

Bu arastirmada, YPC modelleri (Convington 1987; Firestien 1990; Isaksen 1983; Isaksen
et al. 1997; Parnes & Meadow 1959; Lumsdaine 1995) alanyazin taramasi ile incelenmistir. Bu
caligma kapsaminda, Lumsdaine’nin (1995) oOnerdigi bes asamali yaratici problem ¢6zme
modelinin, WTOO’ndaki egitim ve ogretim siirecine uygun &gretim stratejilerinden birisi
oldugu diistinilmektedir.

Lumsdaine (1995) tarafindan gelistirilen YPC modeli; (1) problemi tammlama, (2) fikir iiretme,
(3) karar verme, (4) tasarlama ve planlama ve (5) uygulama ve izleme asamalarindan
olusmaktadir. Bu modele dayali olarak, fiili 6grenme ortamlarindaki 6gretim-6grenme siirecine
yonelik bir 6gretim modeli gelistirmistir (Ozkok 2005). Bu ¢alismada WTOO’da YPC 6gretim
stratejisinin 1YS’ne entegrasyonu siirecinde asagidaki yol izlenerek model tasarlanmistir. Bu
calismada, 1YS araclarinin dgrenci tarafindan kontrolii, 6gretim siirecini ydéneten YPC modeline
gore tasarlanmustir. Bu siirecte, Hermann’mn (1990) Beyin Hakimiyeti Modeli’nde tanimlanan
diisiinme becerilerini ise kosan YPC’nin bu ¢alismada ele aliman ihtiyaci karsilayacagi
diisiiniilmektedir. WTOO’na uyarlanan YPC bes asamadan meydana gelmektedir. Bu asamalar;
(1) problem tamimlama, (2) fikir iiretme, (3) karar verme, (4) tasarlama ve planlama ve (5)
uygulama ve izleme ‘dir. YPC’nin asamalarinin WTOO’nda nasil yasama gegirilecegi Sekil 2°de
yaratici problem ¢6zme modelinde gosterilmistir.
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Tasarlanan dgretim modelinde, 1YS’nin a) kullanici rollerine dayali veri erisimi, b) bilgi
toplanmast ve paylasilmasi, C) veri depolanmasi, d) icerigin kontrol edilmesi, €) raporlama
islevleri, 6grencilerin iist diistinme becerilerini harekete gecirecek sekilde 6grenme faaliyetleri
ile kaynastirilmigtir. Modelde 1YS, YPC’nin siireclerindeki akis semasimin yd&netiminin
saglanmasi i¢in olusturulan iglemler biitiiniinii kapsamaktadir. Bu islemler biitiinii YPC’nin
stiregleri ile birlikte calistiginda Ggretim siirecinde, hem depolanmis hem de yeni 6grenme
materyallerinin paylasilabilmesine olanak saglamaktadir.

3. UYGULAMA

WTOO arastirmalarinda IYS araclari ve teknik 6zelliklerine egilimin ' WTOO’na yonelik
arastirma modeli Onerilmesinin en 6nemli gerekgesidir.

Tasarlama-planlama

Yaratici fikirlerin
Digerlerinden ayriimasi

..ve sonra S R

- S
Nihai karara Problem tanimlama
varma

Karar verme

......

Karsilagilabilecdk bir ihtiyag
ya da gozilecelf bir problem

Eniiyifikirlerin &
digdrlerinden ayrilgna

insaa/ yapilandirma *. | cozumi hayata gegirme

B sonug olarak

Sekil 2. Yaratict Problem Cézme Ogretim Modeli

Uygulama-izleme

Web-tabanli 6grenme ortamlarinin, zaman ve mekan sinir1 olmaksizin egitim ve dgretim
stirecine icerik saglayici platform algisinin aksine, bu ¢alismada, Hermann’in Beyin Hakimiyeti
Modelinde (Sekil 1) dort kategoriye ayirdig1 diisiinme becerileri, IYS araclarimin aktif kullanin
ile YPC modelinin (1) problem tammlama, (2) fikir tiretme, (3) karar verme, (4) tasarlama ve
planlama ve (5) uygulama ve izleme siirecine dahil edilmistir.

3.1. Problemi Tamimlama:

WTOO’ndaki égretim siirecini yapilandirmada ilk asama problemi tanimlamadir. Problem
tanimlama agamasi ii¢ alt asamadan olugsmaktadir. Bu asamalar; a) arastirma ve analiz, b) siirecin
kapsamini ve smirlarini belirleme, c¢) bilgi toplamadir. Siirecte neler yapilacagini, hangi
sinirlamalar getirilecegini belirten bir yonerge hazirlanmast bu siirecin iglemesine katki
saglayacaktir. Sonuca ulagsmak i¢in, siirece etki eden faktorlerin tanimlanmasi, gorsel unsurlar,
ornek uygulamalar gibi etkenlerin neler oldugu agiklanir. YPC, problemin tanimi i¢in gerekli
olan veriyi toplamak ve incelemek igin genis perspektiften problemi ortaya koyar. Ogrencinin
Ozgiir diisiince ile problemle ilgili unsurlar1 tanimlamasini ve ilgili cevreyi kesfetmesini saglar.

Ogrenci tamamen ozgiir bir sekilde web-tabanli 6grenme ortaminda arama ve gezinti
yaparak veri toplar, analiz yapar gelismeleri ve ortanmu inceler. Ogrencilerin 6grenme ortami
icerisinde yaptiklar1 gezinti YS tarafindan y&nlendirilir. Ogrencinin bir hedefi gerceklestirmek
icin gerekli bilgileri ise kosabilmesi 1YS’ nin ydnlendirmesine baglidir. Bu asamada genellikle
bir problem tanimlamasi yapilir. Hermann’in beyin hakimiyeti modeline (HBHM) gore



292 G. Alev Ozkok

WTOO’da YPC’nin &gretim modelinin, problemi tanimlama asamasinda gergeklestirilecek
ogrenme aktiviteleri; (a) problemle ilgili bilgi toplama, (b) problemle ilgili kisileri tespit etme,
(c) iliskili kavramlar1 belirleme, (¢) problemle iliskili olabilecek farkli disiplin alanina giren
kavramlarin arastirilmasi, (d) problemin sinirlarini genel hatlariyla belirleme, (€) problemle ilgili
benzer caligmalart tespit etme, (f) problemin sundugu firsatlar1 belirleme, (g) hedef kitle
hakkinda bilgi toplama, (g) hedef kitlenin gereksinimlerini belirleme, (h) hipoteze gerekge
olusturacak nedenleri tespit etme, (1) hipotezin olusturulmasi, (i) 6l¢iilebilir hedefler belirleme,
(j) proje ekibini olusturma ve gorev dagilimi ve (k) e-kaynaklari belirleme ve erisim.

3.2. Fikir/Coziim Uretme:

WTOO’ndaki &gretim siirecini yapilandirmadaki ikinci asama fikir/¢éziim iiretmedir. Bu
asamada calisma grubunun uyelerl tanimlanan problemin ¢oziimil i¢in beyin firtinas1 yapar.
Ogrenciler sonuglara ulasmak i¢in nasil bagimsiz diisiinmeleri gerektigini 6grenirler. Daha iyi
iletisim ve ortak anlayis daha cok isbirligi ve ekip calismasi artan iiretkenlikle sonuglanir.
Probleme yonelik kotii ¢oziimlerden sakinmak igin ortaya atilan ¢ok sayidaki fikrin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu asama beyin jimnastigi ve yaraticiligi beraberinde getirir.
WTOO’da YPC o6gretim modelinin, fikir iiretme asamasinda gerceklestirilecek 6grenme
aktiviteleri; (a) beyin firtinasi, (b) yaratici fikir ortaya ¢ikarma, (C) en iyi fikirlerin digerlerinden
ayristirtlmasi.

3.3. Karar verme: En lyi Fikri/Coziimii Se¢me

WTOO’ndaki dgretim siirecini yapilandirmada iiciincii asama karar vermedir. Olusturulan
diisiince havuzundan ¢6ziime yonelik tasarimin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak ¢oziim
secilir. Ancak karara baglanan ¢6ziimiin savunulabilir olmasinin gerektigi unutulmamalidir. Bu
asamada, tartisgma panosu uygulamalari gerceklestirilir. IYS ile Ogretmenlerin, tartisma
panolarindan 6grencilerin tartismalarini yonetebilmelerini saglamakta ve O6grencilerin cesitli
O0grenme faaliyetlerinde bulunmalarini saglayan ve 6grenme siirecinin esas nitelikleri hakkinda
bilgi vermelerini saglayan bildirimlerde bulunmaktadirlar.

Hermann’in beyin hakimiyeti modeline gére, WTOO’da YPC &gretim modelinin karar
verme asamasinda gergeklestirilebilecek Ogrenme aktiviteleri; (a) tartisma, (b) fikirleri
diizenleme, (c) fikirleri yorumlama, (¢) fikirleri sentezleme, (d) fikirleri degerlendirme ve (€)
kendi diistincelerini olusturma.

3.4. Tasarmm ve Planlama: Coéziimii Gelistirme

WTOO’ndaki dgretim siirecini yapilandirmadaki dérdiincii asama tasarim ve planlamadir.
Caligma planmi gelistirilir. Calisma plant i¢in gelistirilen en iyi ¢oziim yirirlige konulur.
Problemin gergekten ¢oziildiigiinii kontrol etmek igin yiiriitme izlenir. 1YS, problemin
¢cOziimiiniin tasarlanmasi ve planlanmasi asamasinda, bilgilerin ya da belgelerin depolanma,
kontrol edilme, gbzden gecirilme, zenginlestirme ve yaymlanma araglarinin kullanilmasini
saglar. IYS, kullanic1 gorev ve yetkilerine gore depolanmus bilgilere erisimi kontrol etmeye, bu
sayede hangi kullanicinin bilgileri goriintiileme, kopyalama, indirme ya da degistirmeye yetkili
olduklarin1 kontrol etmeyi saglamaktadir. 1YS, bilgilerin depolanmasi ve diizenlenmesi siirecini
destekleyerek, tekrarli veri giriginin 6niine gecilmesine yardimei olmaktadir.

Hermann’in beyin hakimiyeti modeline gére, WTOO’da YPC 6gretim modelinin tasarim
ve planlama asamasinda gergeklestirilebilecek 6grenme aktiviteleri; (a) hedefleri belirleme, (b)
kavramlar1 gelistirme, (C) kavram haritas1 olusturma, (¢) bilgi/igerik tasarimi, (d) materyal
tasarimi, () tasarimin sunumu ve () probleme iliskin ¢6ziim 6nerileri belirleme.

3.5. Uygulama ve izleme:

) WTOO’ndaki 6gretim siirecini yapilandirmadaki besinci asama uygulama ve izlemedir.
Ogrencilerden igbirlikli veya proje tabanli caligmalarinda 6grenme nesneleri olusturmalar1 veya
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mevcut nesneleri bir problem dahilinde baglamlastirarak kullanmalar1 ve sonug olarak ¢oklu
ortam sunumu olusturmalari istenebilir (Karaman, Ozen ve Yildirim, 2007). Kisaca, bu asamada,
ogrencilerin farkli tiir materyal gelistirmesine ve uygulamasina imkan verilir. Bloom, 6grenme
ortamlarinin Sl¢lilmesini, 6grenme siirecinin basarisi ve 6grenci kazanimlarinin da belirleyicisi
olarak vurgulamaktadir (Anderson ve Walberg, 1974).

Uygulama ve izleme siireci li¢ alt asamadan olugmaktadir. Bu asamalar; a) ¢oziimii
gelistirme, b) prototip olusturma, c) test etme ve degerlendirmedir. ['YS’de yer alan iletisim ve
etkilesim araglari, 6grencilerin, materyalleri test etme, prototipleri deneme, basarilar1 paylasma,
raporlama ve kaydetme, siireci izleme ve ¢Oziim sonuglarinin degerlendirilmesi aktiviteleri
kapsaminda kullanilacaktir. Bu asamada olusturulacak ¢6ziim bir iiriin ya da bir diisiince olabilir.
Coziim, tasarim/planlama siireci ve problemin gerekliliklerine karsi test edilir. 1YS ile
Ogrencilerin problemin ¢oziimiine yonelik gelistirdikleri 6grenme materyallerini, HTML
formatina doniistirmek zorunda kalmadan, popiiler formatlar olan word, power-point gibi
formatlarda sisteme yiiklemeleri, paylagmalari Saglanir.

Ogrenciler, giderek kendilerine ait igeriklerin olusturucusu, diizenleyicisi, yaymlayicisi
haline dontismektedirler. Bununla birlikte, &grenciler tarafindan siirdiiriilen 6grenme
aktivitelerde mevcuttur. Sonug itibariyla, YPC’nin bes asamasinda kullanilan modiiler yapida ve
cesitli tiirlerdeki 6grenme materyalleri (Downes 2001), sartlara ve erigilmesi gereken 6grenme
hedeflerine bagli olarak WTOO’daki 6gretim siirecine uyarlanmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calismada, WTOO mn teknik ozellikleri ile pedagojik kapsami dengeli bir anlayisla
ele alinarak WTOO arastirmalarina 151k tutacak bir model 6nerilmistir. Bu baglamda, 6grencilere
farkl1 diisiinme becerilerini sentezleyerek kullanma becerisi kazandirabilen YP(C’nin uyarlandigi
IYS’nin nasil olmasi gerektigi ile ilgili somut onerilere yer verilmistir. WTOO’da 6gretim
siirecindeki 6grenme akisim1 yoneten IYS araglarnt YPC asamalari ile uyumlastirilarak
bireysellestirilmis 6zgiin 6grenme ortamlar1 olusturulmaya calisilmistir. YPC asamalan ile
belirlenen 1YS’nin 6grenme akis semasi, WTOO &gretim-6grenme siirecinin dgrencilerin farkl
diisiinme becerilerini bir arada kullanmaya tesvik eden ortama donistiirilmistiir. Tasarlanan
akis semasi, 0grenci, 6gretmen ve ortamin karsilikli etkilesiminde Ogretim materyalleri ve
gelistirme araglarinin kullaniminda rehberlik rolii istlenebilecektir.

Modelde (Sekil 3), WTOO’nda 6grenme materyalini saglayan platform anlayisindan,
ogrenme siirecinin aktif olarak koordine edildigi 6grenci merkezli bir yapiya dontistiirilmiistiir.
Tasarlanan modelin 6grenme siirecinde, 6grencinin motivasyon ve giidiilenmesinin saglanmasi
icin IYS araclarindan yararlanabilecektir. WTOO’daki iletisim araglarimn IYS tarafindan
kontrolii, 6grencilerin birbirlerinin fikirlerinden yararlanmalarina saglayabilecek bir psikososyal
ortam olusturacaktir. Modelde, 1YS araglarimin koordinasyonu o&gretim siirecine gore
tasarlanmistir. YPC’nin asamalarina bagli olarak olusturulan siirecin saglikli bir bigimde
siirdiiriilebilmesi ve WTOO’daki farkli formattaki 6grenme materyallerinin etkin bir bigimde
kullanimu igin ise, IYS akis semasinin baslangigta tanimlanan amaglara uygun olup olmadigima
baglidir.

Her ne kadar web-tabanli 6grenme ortamlarina yonelik 6gretim yontemlerinin tasarlandigi
bu ve benzeri ¢aligmalar, 6gretim-6grenme siireglerinin etkililigin arttirtlmasina yonelik bir ¢aba
olarak goriilse de, ¢cok boyutlu bir mimariye sahip olan web-tabanli 6grenme ortamlarinin
bilesenleri arasindaki evrilme orantili bir gelisim gosterememektedir.
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Sekil 3. Web-tabanli Ogrenme Ortami (WTOO) i¢in Herrmann 'n Beyin Hakimiyeti
Modelini (HBHM) temel alan Yaratici Problem Cozme (YPC) Ogretim Modeli

Sonug¢ olarak bu c¢aligmada, yiiksek Ogretim kurumlarinda web-teknolojileri ile
desteklenen Ogrenme ortamlarinda Ogrencilerin IYS araglarim YPC oOgretim tasarimi
perspektifinde kullanmalarini saglayacak bir model 6nerilmistir.
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Extended Abstract

Owing to rapid development of information and communication technologies (ICT) in the last
quarter of the 20™ century, Turkey has entered into a transformation process from being an industrial
society to an information society. Through this transformation process, while the financial and technical
means relatively lose favor, ‘information’ has become the most precious and appreciated capital. The most
effective samples of the utilization of Information and communication technologies (ICT) is withessed in
the educational institutions. Web-technologies, which is one of the innovations of the ICT’s, has become a
lever of the 21st century’s educational policies. Considering the past twenty years of the educational
institutions, internet and related web technologies has become promising tools for dealing with the limited
adequateness of the actual learning environments with splendid opportunities they present for the
teaching-learning process. Web-based learning environments (WBLE) has become one of the leading
applications of ICT technologies and for researchers, design and development of such applications have
been an attention-grabbing research topics.
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Since the learning-teaching characteristics are different from traditional counterparts, web-based
learning tools are in search of new and more appropriate teaching-learning process designs. Most of the
subcomponents of the teaching process readily applied in traditional teaching environments are yet to be
adapted and customized into web-based learning environments; psychosocial atmosphere, classroom
management, practicality of learning theories, teaching methods techniques and teaching strategies and
curriculum development etc. Research performed on web-based learning environments are generally in the
mere scope of technological research. However teaching-learning process should base on educational
research and learning theories. Therefore psychosocial atmosphere/environment, which is one of the
important determinants of the learning environment content, should be redefined within the scope of
“content management systems” (CMS) for the web-based learning environments. While the teaching
process in the web-based learning environments is an important factor in effectiveness of the learning
activities, it is also affected by many factors like student needs and interests, learning flow and thinking
skills. This situation led to a search of appropriate teaching strategies integrable to Content Management
Systems (CMS), which is the psychosocial atmosphere of the web-based learning environments. In this
context, creative problem solving (CPS), which is integrative of analytical, critical and innovative
thinking, is considered to be one of the most effective teaching methods for web-based learning
environments.

In this study, a five-step learning process model is designed incorporating ‘content management
system’ and creative problem solving, which are fundamental components of web-based learning
environments. In this paper, “content management system” is explained with emphasis on psychosocial
atmosphere of web-based learning environments along with creative problem solving teaching strategy for
this psychosocial atmosphere. Content management systems are computer software providing
management of data, learning materials and applications, which are utilized in web-based learning
environments. With this study, the content management system, which controls the learning flow in the
process of teaching for web-based learning environments are discussed with tools and applications.
Applications and tools offered by the content management system constitute the psychosocial atmosphere
of the teaching process. Content management system can provide individualized application environments
to teachers and students with the intent of supporting daily work flows.

Since traditional learning environments concentrates on analytical and logical thinking, they are
considered as limiting to creative skills. Whereas the expected goals of education are integrating creativity
with analytical thinking, bringing up students who can who can perceive things with latitudinarianism and
see from broader perspective, can communicate within a group and become innovative (Lumsdaine 1995).
In this regard, different learning environments and teaching-learning models can be preferred in place of
traditional ones. Likewise, it is advised that learning methods like researching, examining, brain storming
and decision making along with an environment promoting thinking synthesis should be preferred instead
of traditional approaches and methods.

In this study, creative problem solving model developed by Lumsdaine (1995) and its steps
(Defining, generating an idea, decision making, designing and planning, application and monitoring) are
taken as a starting point and a model is proposed for the use of creative problem solving strategy in web-
based learning environments and its integration into the content management systems by following the
steps explained below. Use of creative problem solving approach based on thinking skills explained in the
“Whole brain teaching-learning model” proposed by Hermann (1986) are considered to be adequate for
this study.

In this study, teaching strategy with psychosocial atmosphere of the learning environment is
discussed which is one of the most important factors of the web-based learning environment. In this
context, solid examples are presented on how the model created by psychosocial atmosphere constituted
by content management systems which are aimed at gaining students higher-order thinking skills should
be. Tools and applications of the content management system managing the learning flow during the
learning process in web-based learning environments are harmonized with the steps of the creative
problem solving and an individualized authentic learning environment is created. The learning flow chart
of the content management system based on the steps of the creative problem solving is transformed into a
web-based learning environment which promotes students to use higher order thinking skills. The
designed flow chart can guide the interaction of teachers, students and the environment and the use of
teaching materials and developed tools.
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This model will enable students to actively participate in the learning process. During the process,
students will be able to make use of applications and tools of the content management system, which
provides motivation towards the learning process. Controlling of the communication tools in the web-
based learning environments by the content management system will create an environment where
students can make use each other’s ideas. In spite of the fact that research towards such web-based
learning environments are important in improving the effectiveness of the teaching-learning process, web-
based learning environments fail to catch up with the fast developments in technology. More researches
are needed to present learning processes in web-based learning environments and factors affecting it.
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