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OGRENCILERIN INTERNET UZERINDEN BASVURMAK iSTEDIiKLERI TERAPI
HiZMETLERI: SAGLIKLI GELECEK NESiLLER

THERAPY SERVICES WHICH STUDENTS WISH TO CONSULT VIA THE
INTERNET: AHEALTHY FUTURE GENERATIONS

Sibel DINCYUREK”, Giilen UYGARER™

OZET: Bu galigmanin amaci, yiiksek 6grenim goren dgrencilerin Universite PDR Ogrencileri Internet iizerinden
Rehberlik ve Danigsmanlik hizmetlerinde hangi problem konular iizerinden bas vurmak isterler incelemek ve farkli
degiskenler (cinsiyet, yas, ve problem durumlar1) agisindan aralarinda iliski olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Nicel
aragtirmaya uygun olarak veriler toplanmis ve tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak,
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ogrencilerin Rehberlik ve Psikolojik Danismanhigm Internet Uzerinden Istenilen
Danisma Hizmetleri liskin Goriis Anketi” kullanilmistir. Anket gelistirilirken 6ncelikle kaynak taranmasi yapilarak benzer
caligmalardaki anket sorulari incelenmistir. Dogu Akdeniz Universitesi PDR Ogrencilerinden, 183 goniillii 6grenci
aragtirmaya kathm saglanmugtir. Verilerin analizinde, yilizdelik-frekans bulma, basit korelasyon ve ki-kare ile
degerlendirilmistir. Buna ek olarak Rehberlik ve Psikolojik Danigma hizmetleri Internet iizerinden yiiriitiildiigiinde daha az
personelle daha fazla sayida kisilere kisa siirede ulasilabilir. Boylece bu ¢alismanin KKTC’de yapilmamis olmasi yeni bir
uygulama olmasi agisindan bu aragtirma ayri bir 6neme sahiptir. Aragtirma bulgulari akademik anlamda egitim bilimcilere
katki saglayabilecektir.

Anahtar sézciikler: Psikolojik Damisma Hizmetleri, Internet ve Universite Ogrencileri.

ABSTRACT: The purpose of this study is to reveal university students’ preferences about problems issues which are
preferred to take psychological counseling and guidance services over the Internet. The relationship among different
variables (gender, age, and problem issues) were aimed to be found out during the study. Quantitative data were collected and
the survey method was used according to the study. As a data collection tool developed by the researcher "Psychological
Counseling and Guidance services over the Internet on the desired Advisory Opinion Survey" were used. Similar studies
were done. For developing the survey questionnaire primarily the sources were screened. (Psychological Counseling and
Guidance students who study in Eastern Mediterranean University), 183 student voluntarily attended in the research as
participant. Analysis of the data, percentage-frequency detection, brivate correlation and chi-square were used.

In addition, Psychological and counseling services provide more opportunities to reach more than face to face
services over the Internet. Thus, this study has been made in the TRNC to reveal the population ideas about new
technological services in field of counseling. The research findings contribute to scientists; it can provide training in
academic terms.
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1. GiRiS

21. ylizyilda teknolojinin hizla ilerlemesi sosyal paylasimlarin azalmasi ve insanlarin siirekli
degisen Kkiiltiirel, deger yargilart ve ekonomik yasam kosularina ayak uydurmak igin cabalar
iizerlerindeki stresi daha da artirmaktadir. Insanlar iletisimsizlik problemleri yasamakta ve insana
iligkin sorunlarin artmasindan dolay1 Psikolojik Danismanlara oldukea is diismektedir.

Bilgisayar kullanimimin artmasi ve uygulama alanlarinin daha da yayginlastirilmasi diisiincesi
bilgisayarin birgok sistemin igerisine girmesini sagladi. internet artik yasamin her sahasina girmeye
baslanustir. internet’in 6zellikle hemen kolayca ulasilir olmasi ve evinizde dahi kolayca kullaniyor
olunmasi insanlarn yasamlarini kolaylastirmistir. Internet alaninda goriilen teknolojik yenilikler,
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde de uygulanabilir.
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Gilin gegtikge internet hayatimizin televizyon ve bilgisayar gibi bir pargasi olmaktadir
(Aydogdu, 2003). Bu durumun nedenleri arasinda, bu araglarin sundugu olanaklar, hizmetler ve
hizmetlerin kolaylikla elde edilebilir olmasi (Golge ve Arli, 2002) ve internet teknolojisinin kendine
has esnek, gorsel ve etkilesimli yapisi (Sendag ve Odabasi, 2007) 6n plana ¢ikmaktadir (Akt.
Esen,2010).

Internetin hizla gelismesi insan yasamini bir¢ok ydnden kolaylastirmakla birlikte, erisimin
kolay ve yaygin hale gelmesi, internet kullanim siiresinin artmasi internet ile ilgili olumsuzluklar1 da
giindeme getirmeye baslamistir. Bireylerin bir kismi gereksinmeleri dogrultusunda internet
kullanimint siirlarken, bir kisim kullanicinin bu smirlamay: yapamadig, is, sosyal ve akademik
hayatlarinda bu sinir getirilemeyen kullanim nedeniyle kayiplarla karsilagtiklart gozlenmeye
baslanmustir (Géniil, 2002). Internetin toplumdan bireyin yalitilmasi, yalmzlik hissi, depresyon,
toplumsal iligkilerde zayiflama ve yakin arkadas iligkilerinde azalma gibi bazi sonuglara neden
olabildigi yapilan bir takim arastirmalarla belirlenmistir (Yalgin, 2006). Diger yandan obezite, uyku
bozukluklar1 ve epileptik ndbetler de yogun internet kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan fizyolojik
sorunlar olarak kabul edilmektedir (Young, 2004). Bu baglamda internetin uygun bi¢imde
kullanilmadigi zaman insan yagamini olumsuz bir bigimde etkileme ve bagimlilik olusturabilme
potansiyeli s6z konusudur (Morahan-Martin ve Schumacher, 2000). Arastirmalar, internet
kullanicilarinin ilag, alkol ya da kumar gibi diger bagimliliklara benzeyen davranislari internet
kullanimi i¢inde gostermeye basladigina iligkin bulgular ortaya koymaktadirlar (Griffiths, 1996;
Young, 1997). Artan internet erisimi, kullanim siiresi ve popiilarite ile birlikte internete iliskin
psikolojik bagimlilik ya da problemli internet kullanimi yeni ve biiyiilk bir arastirma alani1 haline
gelmektedir.

Yukarida bahsedilen internet kullanimi insanlarin psikolojik olarak etkilenmesinden soz
edilse de 21. yiizyilda yasanan yogunluktan, stres , zaman kavramindan kurtulmak ve en 6nemlisi
dogru kullanildiginda yasamimizi siliphesiz kolay hale getirdigidir .Ayrica toplumun kiiltiirel
gereksenmelerinden kaynaklanan ihtiyaglardan yinede online terapiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Online
Terapi ya da danigsmanlik diinya da uzun yillardir kullanilmasina ragmen iilkemiz i¢in ¢ok yeni bir
konu. Online danigmanlik; profesyonel bir terapistin internet ilizerinden sizinle soru ve sorunlariniz
izerinde ¢alismasi, psikolojik destek ve yardim iletmesi siirecidir. Online terapi veya danismanligin ve
terapinin bilgisayar yardimiyla online goriintiilii yapilmasi demektir. Bunun i¢in bilgisayarinizin
kameras1 ve kulakligi olmasi yeterlidir. Online danismanlik asagidaki durumlarda uygun, avantajli
olabiliyor ve hayat kurtartyor olmasi diislinlilmektedir. Aile danmismanliginda ailenin evde biraya
gelmesinde avantaj sayila bilmekte, hasta iseniz ve evden ¢ikamayacak durumda iseniz, zaman sorunu
varsa,yasanan ilde ya da iilkede yardim alabilecegi uzman yoksa, calisma saatleri i¢inde isten izin
alinamiyorsa, cinsel konularla ilgili yiiz yiize yardim almaktan ¢ekiniliyorsa, evinizde veya ofisinizde
bu hizmetten yararlanilabilir, evden c¢ikilmasina engel olan bedensel bir sorununuz varsa bile
psikolojik destek alinmasini saglar, yurt diginda yasiyorsaniz ve sizi anlayan, kiiltiiriiniizii bilen ve
bunu Onemseyen bir uzman bulamadiysaniz ve  online psikolojik destek alip  yiiz yiize
sOyleyemediginiz psikolojik rahatsizliktan yardim alarak ¢ikabilecek kot olaylarin  Oniine
gegebileceginizi diigiiniilmektedir.

Psikolojik damigmanlik alanindaki gelismeler takip etmeyi zorlastiracak kadar hizli ve yogun bir
sekilde yasanmaktadir. Psikolojik danismanlik, insan1 merkeze alan bir meslektir. Insan ise dinamik ve
esnek bir varliktir. Dolayisiyla, psikolojik danismanlik meslegi de esnek ve dinamik olmak
durumundadir. Bugiin psikoloji alaninda, sadece ABD'de ayda 3000 makale yayimlanmaktadir. Bu ise

gelismeleri takip etmek icin bile giinde yaklasik 100 makale okumayi gerekli kilmaktadir
(Akt. Atinbas ve Giiltekin, 2005:311).

Insana iliskin sorunlarin bdylesine arttif1 ve catallastign bir zamanda psikolojik yardim
mesleklerine ¢ok is diismektedir. Bu agir sorumluluk da, bu yardim mesleklerinin her gegen giin farkli
gelismeler gdstermesini saglamaktadir. Psikolojik yardim meslekleri, sadece sorun oldugunda degil,
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gelisime doniik siire¢lerde de oldukga 6nemli destekler saglamaktadir. Sanayi alaninda, saglik alaninda
ve egitim alaninda, insanlar kendilerini ortaya koyabilmek ve mesleklerinde basarili olabilmek igin,
belki de en ¢ok psikolojik yardim mesleklerine bagvurmaktadirlar. Bu durum, psikolojik danigmanlik
gibi mesleklerin gittikge farkli alanlarda ve farkli bigcimlerde hizmet vermesini beraberinde
getirmektedir (Savas, 2006).

Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri internet iizerinden vyiiriitiildiigiinde daha az
personelle daha fazla sayida kisilere kisa siirede ulasilabilir. Ayrica degisik nedenlerle danigmana
basvurmaya cekinen ogrenciler gizlilik ilkesi dogrultusunda yardim almasi saglanabilir. Boylece bu
calismanin KKTC’de yapilmamis olmast yeni bir uygulama olmas1 agisindan bu arastirma ayri bir
oneme sahiptir.

Aragtirmanin problem ciimlesi, “Universite PDR Ogrencileri Internet iizerinden Rehberlik ve
Danigsmanlik hizmetlerinde hangi problem konular iizerinden bas vurmak isterler”

a. cinsiyet,

b. yas

c.uyruk

c. problem durumlar1

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik var midir?” bigiminde ifade edilebilir.

2. YONTEM

Nicel aragtirmaya uygun olarak veriler toplanmis ve tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama
araci olarak, arastirmaci tarafindan literatiirden yararlanarak gelistirilen “Ogrencilerin Rehberlik ve
Psikolojik Danismanhigin Internet Uzerinden Istenilen Damisma Hizmetleri Iliskin Goriis Anketi”
kullanilmistir. Ayrica, anket gelistirilirken ncelikle kaynak taranmasi yapilarak benzer ¢caligmalardaki
anket sorularn incelenmistir (Rochlen, Beretvas ve Zack, 2004). Kaynak taramasi ve uzman
goriigiinden sonra 20 tane ¢oktan segmeli soru hazirlanmistir.

Psikolojik ve Danismanlik ve Rehberlik boliimiinden 183 6grencisin goniilli katlimiyla anket
uygulamas1 yapilmistir. Veriler, yiizdelik-frekans bulma, basit korelasyon, ve ki-kare ile
degerlendirilmistir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Nicel aragtirma, sayilarin kattig1 anlam zenginligine bagli sonuglarin paylagilmasini 6ngoriir. Bu
baglamda, arastirma siirecinde elde edilen sayisal veriler, akademik diinyay1 aydinlatacak aragtirma
konusuna bagli gegerli ve giivenilir sonuglar sunar ve ayrica aragtirmacinin arastirmayi giivenle
paylagsmasina imkan saglar (Karasar, 1999; Cohen, Manion ve Morrison, 2000). Nicel arastirma,
bilginin varhiginin tiimdengelime dayandirildigi ve sayisal verilerin yoruma giic kattigi bilimsel
yaklasim olduguna goére, bu arastirmada Ogrencilerin online danisma hizmetleri meslek yasamina
katkisi iizerine nicel veriler elde edilmis ve yorumlanmustir.

Aragtirmada var olan durumun betimlenmesine yonelik tarama modeli se¢ilmistir. Tarama
modelleri, gecmiste ve halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
yaklagimlardir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde var oldugu gibi
tanimlanmaya c¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gdsterilmez (Karasar,
1999).

2.2. Orneklem

Bu arastirmada, Dogu Akdeniz Universitesi’nde 2011-2012 bahar déneminde 6grenim géren
PDR ogrencileri 6rneklem olarak secilmistir. Goniilliilik esasina bagh yiiriitiilen bu arastirmaya, PDR
Ogrencilerinden 183 6grenci katilmistir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ogrencilerin
Rehberlik ve Psikolojik Danismanhgin internet Uzerinden istenilen Danisma Hizmetleri Iliskin
Goriis Anketi” kullanilmistir. Anket gelistirilirken 6ncelikle kaynak taranmasi yapilarak benzer
caligsmalardaki anket sorulari incelenmistir (Rochlen, Beretvas ve Zack, 2004). Kaynak taramasi ve
uzman gorlisiinden sonra 20 tane ¢oktan segmeli soru hazirlanmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Veriler arastirmaci tarafindan SPSS programi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Bu siirecte
Olceklerden elde edilen veriler (cinsiyet, yas, boliim, akademik ortalama) degiskenlerini temel alarak
incelenmigtir. Yiizdelik-frekans bulma, basit korelasyon ve Kki-kare kullanilmustir.

3. BULGULAR
Tablo 1: Cinsiyet Dagim

Kiimiilatif

Frekans  Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli  Kadin 103 56,3 56,3 56,3
Erkek 80 43,7 43,7 100,0

Toplam 183 100,0 100,0
Tablo 2: Uyruk Dagilim
Kiimiilatif
Frekans  Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli TC 125 68,3 68,3 68,3
KKTC 58 31,7 31,7 100,0

Toplam 183 100,0 100,0

Tablo 1,ve2 de yer alan bilgiler katilimcilarin demografik bilgilerini gostermektedir. Cinsiyet % 56.3
kadin katilimc1 %44.7 erkek katilimcidan olugmaktadir. Katilimeilarin %68.3’i uyrugu TC ve
katilimcilarm % 31.7’in uyrugu da KKTC’dir. Katilimcilarm yaslarinda da farklilar goriinmektedir.
Tablo 3’te de goriildiigii gibi katilimcilarin yas araligi 18°den 30’a kadar farklilik géstermektedir.

Ogrencilerin internet iizerinden danismanlik hizmetlerine basvurduklari konular1 20 madde ile
stmirlama yapilmustir. Ogrencilerin tercihlerinden elde edilen bilgilere gére segilme sikliklarina
(frekanslarina) bakilarak, ogrencilerin internet iizerinden tercih etmis olduklari konularin ilk iigt;
Kaygi (1.sirada), unutkanlik (2.sirada) ve davranis ve kisilik bozukluklar1 ve saldirganlik (3.sirada).

Ik ii¢ konuya gore, katilimcilarin cinsiyetine, yasina ve uyruguna gore analizler yapilmistir. Elde
edilen Ki-Kare sonuglarina gore kaygi ile yas,cinsiyet ve uyruga gore yapilan analizden edilen verilere
baktigimiz zaman kaygi ile sadece yas arasinda onemli derece de iligki bulunmaktadir. Tablo 4’ de
aradaki iligki gosterilmektedir.
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Tablo 3:Kaygi-Yas Ki-Kare Testi

Deger df P
Pearson Chi-Square 29,563(a) 20 077
Likelihood Ratio 37,890 20 ,009
Llnear_-by-Llnear 157 1 692
Association
N of Valid Cases 183
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Tablo 3 incelendiginde, kaygi ile yas arasindaki iliskiye bakilmistir. Farkli yas araliklariyla internet
lizerinden danmismanlik hizmetlerini tercih eden 6grencilerin farki anlamli bulunmustur. [x%20=29,56,
p<.08]. Baska bir anlatimla, PDR 0&grencilerin internet lizerinden danigma hizmeti olarak kaygi
konusunu tercih etmeleri ile yaslari arasinda anlamli iligki vardir.Unutkanlik ve cinsiyet arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir. ;Unutkanlik ve yas arasinda da anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Ayni zamanda da, unutkanlik ve uyruk arasinda da anlamli bir iligski bulunmamaktadir.

Davranis ve kisilik bozukluklar1 ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Davranis ve
kisilik bozukluklar1 ve yas arasinda da anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Ayni zamanda da, Davranig
ve kisilik bozukluklar1 ve uyruk arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 4’de Korelasyon-Kaygi-Unutkanhik-Davrams ve Kisilik Problemleri-Cinsiyet-Uyruk-Yas
incelenmektedir.

UNUTKANLI
CINSIYET YAS UYRUK SALDIRGAN KAYGI K DAVRANIS

CINSIYET  Pearson 1 134 -127 -,095 020 -,001 037

Correlation

Sig. (2-tailed) . ,070 ,087 ,199 788 ,989 622

N 183 183 183 183 183 183 183
YAS Pearson -134 1 221(*%)  -124 -029 019 023

Correlation

Sig. (2-tailed) ,070 ) ,003 ,095 ,693 797 755

N 183 183 183 183 183 183 183
UYRUK Pearson 127 2217 004 113040 -078

Correlation *)

Sig. (2-tailed) ,087 ,003 ,957 ,129 ,589 ,295

N 183 183 183 183 183 183 183
SALDIRGAN  Pearson -,095 124 004 1 066 240(*%) 201(*%)

Correlation

Sig. (2-tailed) ,199 ,095 957 . 376 ,001 ,006

N 183 183 183 183 183 183 183
KAYGI Pearson 020 2029 -113 -,066 1 125 - 204(*%)

Correlation

Sig. (2-tailed) 788 ,693 ,129 376 ) ,091 ,006

N 183 183 183 183 183 183 183
UNUTANLIK  Pearson -,001 019 040 240(+%) 125 1 188(%)

Correlation

Sig. (2-tailed) ,989 797 ,589 ,001 ,091 . 011

N 183 183 183 183 183 183 183
DAVRANIS (P:ea"'o”. 037 023 -078 201(*%) S204(%) 188(*) 1

orrelation

Sig. (2-tailed) 622 755 ,295 ,006 ,006 011 )

N 183 183 183 183 183 183 183
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4’iin incelenmesinden 6grencinin cinsiyeti, yasit ve uyrugu ile danisma hizmetlerine bagvurmak
istedigi konular arasinda pozitif ve anlaml bir iliski olmadigi goriilmektedir. Bununda demografik
bilgilere gore elde edilen verilerle problem konular1 arasinda iliski olmadigini ve problem konularinin
secilmesini etkileyen baska degisenler oldugu diisiiniilebilir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, PDR 6grencilerinden toplanan verilerden elde edilen bilgilerde, cinsiyet, yas ve
uyruk ile 6grencilerin internet iizerinden danismanlik hizmetleri konu olarak kaygi, unutkanlik ve
davranis ve kisilik problemleri ve saldirganlik arasindaki iligkiye bakildigi zaman anlamli iliski
noktalar1 oldugu gozlemlenmemistir. Veriler, frekanslar, ki-kare, ve basit korelasyon yapilarak elde
edilmistir.

Ayrica, bireysel ozellikler (karakter, bireysel imkanlar, bilgisayar kullanimi, bilgisayar alt
yapisi, iletisim becerileri, gibi benzeri konularda yeterlilik diizeyleri) énemli etkiye sahip olabilecek
degiskenler arasinda yer alabilir. Bireyin i¢inde bulundugu sartlar da internet iizerinden hizmete
basvuracagi konularin secimine etki edebilecektir. Buna ek olarak, ileride yapilacak olan ¢aligmalarin
bu degisenler iizerine odaklanarak yapilmasi problem konularinin se¢imini etkileyen degisenlerin
belirlenmesine yardimci olacaktir.

21. yiizy1l bilim ve teknoloji ¢ag1 olmasindan dolay1, Internet de giindelik hayatin icerisinde
girmis ve ayrilmaz parcasi olmustur. Boylece, internet {izerinden insanlarin daha kolay bir sekilde
iletisim ortamlarmna girme imkani sunmaktadir. Internet bilgi alma, sosyal etkilesim ve bir takim
ihtiyaglarin giderilmesi (ticaret, aligveris, banka islemleri, saglik hizmetlerinden yararlanma vb)
olanlar1 sunmaktadir.  Kisacasi, insanoglunun hayatin1 kolaylastirma konusunda biiyiik fayda
saglamustir.

Bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi konusunda birgok arastirmada tizerinde
durulan konudur. Yapilan caligmada s6z konusu sorunun degerlendirmesinde arastirmacilara,
kuskusuz katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ancak bu tiir calismalarin kisitli oldugu ve daha ¢ok
calismanin yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu géz ardi edilemeyecek derecedir.

Uygarer (2011) gore, sosyal iletisim aglarmin 6grencilerin kisileraras: iletisim becerilerini
gelismesine yarar sagladigini ve ayni zamanda baglanma ihtiyaglarini giderme konusunda da yarar
sagladigi soylenmektedir. Ogrencilerin saglikli yollardan ihtiyaclarini gidermeleri onlarin kisisel
gelisimine biiyiik katki saglayacagi ve bu noktada psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerine
internet lizerinden bagvurarak, problem konularina gore hizmet alma imkanlarmi degerlendirmeleri
gerekmektedir. Siirecin bu sekilde devam etmesi, genglere daha ¢ok yarar saglayacaktir.

Gelecekteki arastirmacilar, farkli degiskenler, daha genis bir 6rneklem ve de toplumun farkli
kesimlerini hedef alarak bu konu {izerinde arastirma yapmalar1 alana katki saglayacagi
diistintilmektedir.
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Extended Abstract
In the twenty first century, the Internet has significant place in human beings’ lives. Numbers of
studies were conducted to demonstrate implication of the Internet over human beings. Some of them
mention positive influences of the Internet. However, some of studies claim drawbacks of the Internet.

Even though the Internet has numbers of negative influences, people can get benefit from it.
This process is related to people’s way of using the Internet. Therefore, the study was conducted to
show good sides of using the Internet. The aim of this study is to find out university students’
preferences about their problems issues which are preferred to take psychological counseling and
guidance services (online services) over the Internet.

In the twenty first century, stress, the concept of time management, the Internet aids to make life
easier than before. However, people have to use what correctly. Also online therapy is essential needs
of society and preferring online therapy is different from one another. Online therapy or counseling are
used in the world for many years. Nevertheless, online therapy is not generally used. Online
consultation with a professional therapist works on your problems and questions with you over the
Internet, and help forward the process of psychological support. Online therapy or counseling and
therapy is done with computer video online. Only the computer's webcam and headset is sufficient for
the process. Online counseling is available in the following cases, can be advantageous, and is thought
to be saving lives.

During the study, the relationships are examined between different variables and problems
issues (gender, age, and problem issues) to illustrate this relationship.

Research methodology was preferred as quantitative method and quantitative data were
gathered and the survey method was determined as a research design.

As it is already known, data collection instruments are significant part of every study, therefore,
researchers gave essential importance to decision on how to collect data and which instruments can be
used during data collection. As a data collection, tool developed by the researcher "Psychological
Counseling and Guidance services over the Internet on the desired Advisory Opinion Survey" were
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used. Before that, some of similar studies were done and the researchers examined most of them to
develop the survey. Items of surveys were screened from primarily sources. After that, the researchers
set up their own items for survey.

Population and sample are always important for every study to indicate necessity of the study.
Therefore, the researchers gave enough attention to determine particular population and sample to
measure what they want. The process also is essential part of the study to show exact meaning of the
study. 183 students voluntarily attended in the research as participant. These students study
Psychological Counseling and Guidance program in Eastern Mediterranean University in the spring
term of 2011-2012. This research was carried out on a voluntary basis.

Data analysis was done by using SPSS. For data analysis, the researchers determined suitable
way of analysis to find out, percentage-frequency detection, brivate correlation and chi-square.

Gender, nationality, and age are variables of the study. Among 20 problem issues, the first three
problem issues were determined. These are, anxiety, forgetfulness and behavioral and personality
disorder, assaultiveness. According to results, demographic information and these problem issues do
not have positive and meaningful relationships. Only, gender and anxiety have little level of positive
relationships.

In addition, Psychological and counseling services provide more opportunities to reach more
than face to face services over the Internet. Thus, this study has been made in the TRNC to reveal the
population ideas about new technological services in field of counseling. The research findings
contribute to scientists; it can provide training in academic terms.

Moreover, the twenty first century is the age of science and technology, the Internet also has
become an integral part of everyday life, and entered within. Thus, people have opportunities and have
communication with the Internet. The Internet provides information, social interaction and maintains
numbers of needs (business, shopping, banking, health services etc.) In short, the Internet provides a
great benefit in facilitating the lives of human beings.

More research needs to be done in this area and the weaknesses were emphasized in many
studies on the issue. In this study, researchers expect to contribute tothe area.

Uygarer (2011), social communication networks provides opportunities to improve students'
interpersonal communication skills and to maintain their attachment needs. Satisfaction of needs is
healthy ways students make a significant contribution to the development of their personal and
psychological counseling and guidance services .At this point, applying online services of
psychological counseling and guidance will be more useful to students.

For future research, different variables, a larger sample and also different segments of society should
be taken into account to contribute to the field by doing research on this subject.



