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DENETIM KAYGISINA YONELIK OGRETMEN VE DENETMEN ALGILARI

THE PERCEPTIONS OF TEACHERS AND INSPECTORS ON SUPERVISION
ANXIETY

Berna YILMAZOGLU OZDOGA*

OZET: Bu arastirma, 6gretmenlerin denetim sirasinda duyduklari kaygi ile ilgili 6gretmen ve denetmen goriislerini
karsilagtirmali olarak saptama ve sorun giderme yoniinde ¢6ziim 6nerileri sunmaya yoneliktir. Arastirmanin evrenini, 2009-
2010 dgretim yilinda, Genel Ortadgretime ve Mesleki Teknik Ogretime bagl okullarda gérev yapan Ingilizce, Fizik, Cocuk
Gelisimi, Kuaforliik, Muhasebe ve Bilgisayar dersi 6gretmenleri arasindan bir deneyimli bir deneyimsiz (amagh drneklem)
O0gretmen olmak {izere toplam 8 6gretmen ve bu okullarda denetmenlik yapan toplam 5 denetmen olugturmaktadir.
Aragtirmanin veri toplama siirecinde arastirmact yar1 yapilandirilmis goriisme teknigini kullanarak 6gretmen ve denetmenlere
acik uclu sorular sormustur. Arastirma gostermistir ki 6gretmen ve denetmen goriisleri arasinda, kaygi nedenleri, denetmenin
kisilik ve davraniglarinin 6gretmenin kaygi diizeyine olan etkisi ve siif gézleminden beklentiler konularinda birgok
paralellik bulunurken, ideal denetim sistemi konusunda denetmenlerin farkli goriisleri olmustur.

Anahtar kelimeler: Denetim kaygisi, sinif gézlemi, denetim, denetmen

ABSTRACT:The current study aims at comparing the views of teachers and inspectors concerning the reasons of
supervision anxiety and to make recommendations for more effective supervisions. 8 teachers from General Secondary and
Vocational schools, and 5 inspectors participated in the study. Semi-structured interview technique was used as data
collection method and open-ended questions were asked to the participants. The study revealed that there were many
similarities between the two parties’ views on the reasons of anxiety, the role of the inspector’s personality traits and attitudes
on the level of teacher’s anxiety, and the expectations of teachers from the classroom observations, while there were some
differences on their views concerning the ideal supervision system.

Keywords: Inspection anxiety, classroom observation, inspection, inspector

1. GIRIS

Egitim ve 6gretimde kayginmn rolii pek ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmis, ancak kaygi
tizerine yapilan ¢aligmalar ¢ogunlukla 6grenciye odaklanmis ve kaygi diizeylerini tespit etmek
icin pek ¢ok Olgek gelistirilmistir. Ancak alanyazinda 6gretmenlerin yasadiklar1 kaygilar
aragtiran ¢alisma sayis1 ¢ok azdir. Ogretmenlerin profesyonel gelisimi ve etkin dgretime katk1
koymaktan sorumlu olan denetmenlerin denetim sirasinda ortaya c¢ikabilecek endise ve
kaygilar1 tespit etmeleri, bu kaygilarin azaltilmasi ve o6gretimin etkili ve yararli olmasi
acisindan Onemlidir. Kaygi Spielberger (1993) tarafindan “sinir sisteminin harekete
gecmesiyle ortaya ¢ikan 6znel bir gerginlik, tedirginlik ve endise” olarak tanimlanmaktadir.
Kaygi iki tiirli siniflandirilabilir: Birincisi “kisisel 6zellik” olarak digeri ise “kaygi yaratan
herhangi bir uyarana verilen tepki/yanit”.

Bugiine kadar yapilan arastirmalar genellikle 6grenci kaygisi tizerine yogunlagmakta, veya
meslege baslamaya hazirlanan ya da yeni baslayan dgretmenleri kapsamaktadir. Ote yanda
Young’ a gore (1992) farkli bakis acilariyla 6gretmen kaygist kapsamli bir sekilde
arastirilmay1 beklemektedir (Ohata, K.). Ozellikle denetim sirasinda duyulan kaygiy1 ele alan
arastirma sayist oldukga simnirhdir.
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Kaunitz, Spokane, Lissits &Strein, (1986) Kyriacou, (2001) gore 6gretmenlik en fazla
stres yaratan mesleklerin basinda gelmektedir (Celik, M,2008). Tobias’a (1979,1980,1986)
gore kaygi yiikselisi biligsel performansi etkileyerek bir mental blok olusturmaktadir. Bagka
bir deyisle basarisizlik korkusu, kisinin performansi iizerine kaygi artigina neden olmaktadir.
Yapilan aragtirmalarda bulunan kanitlar gostermistir ki Ogretmenlik kaygisi, (teaching
anxiety) birgogu spesifik egitim durumlariyla ilgili birka¢ bagimsiz boyuttan olusmaktadir. Bu
da Sinclair, Heys & Kemmis’in (1978) “Onceden yasanmis deneyimlerle kisinin belirli bir
uyaran1 Ozsaygisina (self-esteem) karst bir tehdit olarak algilamasina neden olur”
saptamalartyla ortligmektedir. Gegmiste yapilan arastirmalar 6gretmenlerin “siif hakimiyeti,
konu hakimiyeti, Ogrencilerle iliskiler konusunda yasadiklar1 kaygiya ilaveten “amir,
meslektas ve denetmen tarafindan gozlenip degerlendirilme” kaygisi da yasadiklarini ortaya
cikarmistir. Kenneth E. Sinclair ve Jenny Barnes (1981) tarafindan yapilan bir arastirmada
kaygi ve deneyimin ters orantili oldugu yani deneyim arttikca kaygmin azaldigi ortaya
cikmustir.

“Egitim denetimi, egitim amaglarma ulagmada son derece Onemli bir rol
oynamaktadir. Mevcut durumu belirleme yaninda, amaglara en iyi sekilde ulasabilmek i¢in
nelerin yapilmasi gerektigi, 0gretmenlerin mesleki gelisiminin nasil saglanacagma iligkin
kuramsal ve uygulamali olarak islev goriir” (Ozmen,F., Giingdr,A. 2008). Ote yanda denetim,
okuldaki egitim, 6gretim faaliyetlerinin verimini artirmak amaci ile denetmenler ve uzmanlar
tarafindan Ogretmenlere ve diger gorevlilere saglanan mesleki yardim ve rehberlik
hizmetlerinin tiimiinii i¢ine alan bir siirectir (Karagdzlii, 1972).

KKTC’de MEDDYK (Milli Egitim Denetleme, Degerlendirme, Yonlendirme Kurulu)
biinyesinde ¢alisan denetmenlerin baslica gorevi gerek goreve yeni baslayan aday
ogretmenleri gerekse kadrolu Ogretmenleri denetleme, degerlendirme ve yodnlendirmeyi
icermektedir. Denetmenler bu amagla smif gézlemi yapmakta ve bulgularmi 6gretmenlerle
paylasmaktadirlar. Denetmenlerin yaptiklar1 gozlemler ve KKTC denetleme sistemi bir biitiin
olarak incelendiginde Ogretmenlerin sergiledigi kaygmin performanslarmi etkiledigini
saptanmis ve bunun nedenlerini sorgulama ihtiyac1 ortaya ¢ikmuistur.

Buna bagli olarak, bu arastrma MEDDYK’te gorev yapan denetmenlerin gerekse
okullarda ¢alisan d6gretmenlerin denetleme kaygisini sorgulama, KKTC Denetleme Sistemine
olan bakis acilarim1 ve beklentilerini karsilastirmali olarak incelemeyi temel almaktadir. Bu
amagla, arastirma siiresince asagidaki aragtirma sorularina yanit aranmistir.

1. Denetim sirasinda dgretmen tarafindan duyulan kayginin nedenleri nelerdir?
Denetmenin kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet ve fiziksel goriiniimiiniin kaygi diizeyine etkisi
nedir?

3. Denetmen 6gretmen iligkisinin kaygi diizeyine etkisi nedir?

4. Taraflarm ideal denetim anlayisi nedir?

2. YONTEM
Bu arastirma nitel arastirma ydntemiyle yapilmustir. Yaman’a gore nitel arastirma, dogal
ortamda gergeklestirildigi icin yasananlar1 anlama, anlamlandirma ve daha saglikh
yorumlamalar getirmeye elverisli bir yéntemdir ( Ozen,R; Saglam, H. 1 2010).

2.1 Katihmeilarin se¢imi
Katilimeilar 2010-2011 Ogretim Y1li Genel Orta Ogretim ve Mesleki Teknik Ogretim
okullarinda gorev yapan aday ve muvazzaf 6gretmenler arasindan 5 kadin 3 erkek
toplam 8 O6gretmeni kapsamaktadir. Bu arastirmada katilimcilara amacgh 6rnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum Orneklemesi yontemi kullanilarak
ulagilmistir. Patton’a (1987) gbére amacgli 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu
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diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir (Yildirim, A;
Simsek H.)

Tablo 1. Ogretmen Katihmcilarla Ilgili Bilgi

Alan Deneyim Cinsiyet Cinsiyet Denetlenme
sayisl
Kadm Erkek
Ingilizce Syl Kadm 4
Ingilizce 3yl Kadm 6
Bilgisayar 4 yil Erkek 6
Bilgisayar 3yl Erkek 6
Cocuk Gelisimi 4 yil Kadin 5
Kuaforliik 2 yil Kadm 4
Muhasebe 2 yil Kadm 8
Fizik 2 yil Erkek 8

2.2.Veri toplama araci ve verilerin analizi

Veri toplama araci olarak “yar1 yapilandirilmis goriisme” tekniginin kullanilmasi direkt olarak
gozlemlenmesi miimkiin olmayan, duygu, diisiince, niyet ve inang¢lar1 ortaya ¢ikarmaktir (Denzin,
1989; Merriam, 1998). Patton ’a gore miilakatlar arastirmaciya kisilerin “kafalarinin i¢indeki 6zel
bilgilere” ulasmay1 saglayan bir yontemdir (Ohata, Kota, 2005). Goriismede sorulacak sorular iki
uzmana incelettirip son sekli verildikten sonra, aragtirmaci katilimci1 6gretmen ve denetmenlerle
onceden goriisiip arastirmanin amacini agiklayip onlarla goriisme talep etmistir. Goriismeler 30-40
dakika stirmiistiir. Yapilan tim goriismeler kayit altma alinmis, daha sonra yaziya dokiilerek tema
ve kategorilere ayrilmig ve elde edilen veriler icerik ve yorumsal analize tabi tutulmustur.

3. BULGULAR

Bulgular kisminda O6gretmen ve denetmenlerden toplanan veriler, denetleme
kaygisinin nedenleri, denetmenin dgretmenin kaygi diizeyine olan etkisi ve ideal denetim
sistemi algilar1 incelenip Oncelikle ayr1 ayr1 daha sonra aralarindaki paralellik ve farkliliklar
saptanarak verilmistir.

3.1. Ogretmen verilerinin yorumlanmasi

3.1.1. Denetim kaygisinin nedenleri:

Alanyazi tarandiginda Ozellikle aday Ogretmenlerin degerlendirilme, smif yonetimi,
profesyonel hazirlik gibi konularda kaygi tasidiklar1 saptanmistir (Hart,1987; Morton et al
1997; Capel 1997). Buna baglh olarak bu arastrmada da benzer konular Ogretmenler
tarafindan dile getirilmistir. Katilimcilarin tiimii ilk baslarda daha yiiksek diizeyde denetim
kaygist duyduklarini, 6zellikle adaylik doneminde bunu yasadiklarmi, ancak deneyim
kazandik¢a ve denetmeni tanidik¢a bunun azaldigini belirterek asagidaki kaygi nedenlerini
siralamiglardir.

e Ogretmenlerin % 50 6grenci davramsi nedeniyle olumsuz degerlendirilme kaygisi
tasidiklarini,
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e Denetmen ismine kars1 bir 6n kosullanma nedeniyle kaygi yasadiklarni

e Denetmenin Oniinde hata yapmaktan cekinme, onu memnun edememe kaygisi
tagidiklarini,

e Ogretmenin kendini hazirliksiz veya eksik hissetmesi durumunda degerlendirilme
kaygis1 yasadiklarini,

e Katilimcilardan 2 tanesi kisilik yapilarmdan 6tiirii ¢ok heyecanli olduklarmi buna
denetim kaygisinin da eklenmesiyle daha yiiksek seviyeye kaygi yasadiklari
veugulamiglardir.

3.1.2. Deneyimli ve deneyimsiz 6@retmenlerin kaygi farkhihgi/benzerligi

Katilimcilarm tiimii deneyim arttikga kayginin azaldigini kabul etmekle birlikte denetim kaygisinin
azalarak da olsa devam ettigi gorlisiinii, “denetmen” ismine karsi bir Onkosullanma oldugu
gerekcesiyle yasadiklarmi sdylemislerdir. 8 katilimcidan 7’si deneyim arttikga kayginin azaldigi
konusunda hemfikir olurken sadece biri deneyimi arttikca Ozgiiveninin gelistigini ancak denetim
kaygisinin azalmadig ifade etmislerdir. Tiim katilimcilar deneyimin yanisira denetmeni tanimanin ve
beklentilerini bilmenin de kaygilarmin azalmasinda veya artmasinda onemli bir faktér oldugunu
vurgulamiglardir. Aday Ogretmenlerin nihai degerlendirilme kaygisi olmasindan otiirii deneyimli
ogretmenlere gore daha yiiksek kaygi yasadign goriilmektedir. Ozellikle, katilimer 1, 4, 6 deneyim
kazanmanmn ve beklentileri bilmenin 6nemine vurgu yapmuslar ayrica adaylik doneminin stresi
konusunda goriis bildirip asagidakilere vurgu yapmuslardir:
“Bu yil glin be giin sinifa girdigimde kendimi daha iyi hissederim ve daha otoriter hissederim.
Kesinlikle deneyim arttikca kaygi azaliyor. Sinifa ilk girdigim ginl hatirlarim bir de simdi girdigimi
glnil ki, 6grencilerimle falan goriistigimde hi¢ onlar benim 2 yillik oldugumu anlamadilar, hi¢ sey
yapmadik dediler hani”.
“Heyecan giderek azaliyor. O insani az ¢ok taniyorum benden ne bekledigini biliyorum. ilk geldiginde
actkcasi ben ne beklendigini bilmiyordum. Hatalarim vardi ama onlarin hata oldugunun o zaman
farkina vardim bilmiyordum yani. Beklentileri bilmek ¢ok 6nemli.Denetmeni tanidik¢a tedirginligim
azalir”.
“Degisir, ilk sene ¢ok ¢ok heyecanliydim bu sene belli donemlerde o heyecani attim ama belli
donemlerde bu heyecan devam eder sebebi de sudur is elde ettim hizli bir sekilde bunu kaybetme
korkusudur Uzerimdeki sonucgta bir rapor hazirlanacak herkes ne kadar da dese hi¢ olmaz merak
etme olumludur ama ben her zaman o tedirginligi hissederim lzerimde ve o tedirginligi hissettigim
her an heyecanim maksimum seviyeye cikar........ Adayligin verdigi bir tedirginlik. Benim (zerimdeki
yegane kaygi unsuru bu.”.

3.1.3. ideal denetim sikhg1
Ideal denetim sikligi boyutunda, katilimcilarin %50°si yilda 3-4 kez denetimin 6gretmenin

profesyonel gelisimi icin yeterli oldugu, Katilimcilarin % 25’1 ise yilda 2-3 kezi yeterli buldugu,
katilimcilardan biri yilda 12 kez (ayda 1) denetimi uygun bulurken digeri ise tam ters bir goriis
belirterek dgretmen yeterliyse yilda 1 kez denetlenmesinin yeterli oldugu goriisiindedir. Ozellikle,
katilime1 2, 5, 8 bu konudaki fikirlerini asagidaski gibi ifade ertmislerdir.

“Y1l icerisinde en azindan bence 4 defa sinavlardan her énce 6gretmenin nereye geldigini, arada bir
kontrol edilmeli neyi nasil anlattigl ¢linkli yeni 6gretmendir sonugta yonlendiriimeye ihtiyacimiz var
onun icin bence en az senede 4 defa olmasi gerekir”.

Ogretmen yil icerisinde en az 3-4 kez denetlenmeli bence ciinkii geldigi okulda bir sorunu var mi
sinifta bir sikintisi var mi, eksik yanlari varsa onlari nasil giderebilir, bunlarin konusulmasi gerekir
yani”.

“Bence 2 kez olabilir her dénem 1 kez olabilir”.

“3-4 kez denetlendim.Ayda 1 kez 6gretmen denetlenmeli”.

“Bence bir eksikligi yoksa yida 1 kez vyeterlidir ama eksik gozlemlenen birsey varsa
beklenen, belki 6gretmenin o giin saglik durumu iyi olmayabilir, bir hazirligi eksik olabilir o zaman
denetmen birkag defa daha gelebilir eksik hissederse 6gretmenini”.
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3.1.4. Denetmenin Kkisilik ve davranislarinin 6gretmen kaygisi iizerindeki etkisi
Denetmenin kisiligi ve davraniglarinin 6gretmen kaygist lizerindeki etkisi dikkate alindigi
zaman, tiim katilimcilar denetmenin kisilik 6zelliklerinin ve davraniglarinin denetim kaygilari
iizerinde etkilerinin ¢ok biilyiik oldugunu sdylemis ve asagidaki olumlu ve olumsuz 6zellikleri
siralamiglardir.

Tablo 2. Ogretmenin Kaygi Diizeyini Olumlu veya Olumsuz Yénde Etkileyen Denetmenin Kisilik
Ozellikleri

Kaygiy1 artiran kisilik 6zelligi ve davramslar Kaygiy diisiiren kisilik 6zelligi ve davramislar
e  Siirekli hata arayan, ¢ok elestiren e Rabhat, giileryiizlii olma
o  Soguk goriiniimlii, mesafeli e  Sakin goriiniigli ve huzur verici
e  Asik suratli, ters bakisl e Denetmenin kendini 6gretmene yakin
e  Sert mizagh hissettirmesi
e Miikemmeliyetgi bir kisgilik e Samimi, sicak davranma
e Smifta siirekli not tutma e Konusmanin ve lislubun yumusaklig
e Ogrencilerin 6niinde geridéniit verme, sozel e Yonlendirici ve yapic elestiri yapma
miidahale e lyi bir rehber olma
e Ogrencilerin éniinde 6gretmeni kiigiik diisiirme e Ogretmene not icin degil profesyonel
e Smifta gezme, ayakta durma gelisimine  katki saglamak  i¢in
e Derste dosya inceleme gérﬁsﬁldﬁgﬁnﬁ belirtme
o  Siirekli birsey degistirmeye ¢aligma e Ogrencilerle dostca sohbet etme
e Oprenci ve Ogretmenlerin  gdrebilecegi

mimikler yapma

Siirekli goz temasi kurma

e Ogretmeni baska 6gretmenlerle kiyaslama
e Tehditkar yaklasim

3.1.5. Denetmenin yas, cinsiyet ve fiziksel goriiniimiiniin kaygiya olan etkisi

Katilimcilarin tiimii denetmenin yas, cinsiyet ve fiziksel goriiniimiiniin 6énemi olmadigini belirtmis
ancak Ogretmenleri ve Ogrencileri anlayacak kadar geng, O6gretmenlere etkili yonlendirme yapacak
kadar olgun ve deneyim sahibi olmas1 gerektigini vurgulamislardir.

3.1.6. Denetmen 6@retmen goriismesi (gozlem oncesi ve sonrasi) ve geri doniit kaygisi
Tiim katilimcilar denetmen 6gretmen goriismesinin 6nemine vurgu yapmis ancak bunun
yararli olabilmesi i¢in asagidaki beklentilerini ifade etmislerdir.
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Tablo 3. Gézlem Oncesi ve Sonrasi Denetmen-Ogretmen Goriismesiyle Ilgili Ogretmen Beklentileri ve

Geri Doniit Kaygis

Gozlem oncesi goriismeden
beklentiler

Gozlem sonrasi goriismeden
beklentiler

Geri doniit kaygisi

Yonlendirme yapilmasi

Yatistircl, tehditkar olmayan tutum
sergileme

Yapilan ¢aligmalarm paylagilmasi
Yapilacak dersle ilgili goriis
aligveriginde bulunma

Bulgular1 paylasma
Doyurucu geri doniit alma
Giiglii ve zayif yonlerin
belirtilmesi

Yonlendirme yapilmasi

Katilime1 6gretmenlerin % 60 sinif
hakimiyeti konusunda olumsuz
geridoniit almalarinin kaygilarini
artiracagl goriistindeler

Katilimer 6gretmenlerin % 30 ders
hazirlikliklar1 konusunda olumsuz goriis
almanin onlar1 kaygilandirdigi goriisiini
paylasirken

1 katilimer her konuda geri donit
almay1 yararli buldugunu ve kendisini
gelistirmek i¢in bunlardan
yararlanacagini sOylemistir.

3.1.7. Denetmen 6gretmen iliskisi

Tiim katilimcilar denetmenleri ile seviyeli, karsilikli giivene dayanan bir iligki , ancak
takildiklarin1 cekinmeden sorabilecekleri kadar bir yakmnlik istiyorlar. Katilimeilar
denetmenle “laubali veya siki fiki iliskiyi” onaylamadiklarini vurgulamiglardir.

K 4: “Giivene dayal bir iliski, denetmenin 6gretmene 6gretmenin de denetmene saygisi

olmasi gerekir”.

K 3:”Bence arada fazla mesafe olmamasi gerekir, yani bir 6 gretmen ¢ekinirse denetmenden
ona istedigi sorular1 soramayacaktir”.

3.1.8. ideal denetim sistemine iliskin 6gretmen algis

Katilimcilarm 7 tanesi denetmenlerinden memnun oldugunu, 5 tanesi etkin yonlendirme ve rehberlik
hizmeti aldigini, 3 tanesi ise brans denetmeni olmadigi i¢in denetmeninden sadece genel ve sinirh
geridoniitler alabildigini belirtmis, tiim katilimcilar denetmenin alaninda uzman olmasinin énemine
vurgu yapmis, sistemde bazi iyilestirmeler yapilabilecegini, ayrica sadece aday Ogretmenlerin degil
deneyimli olanlarinda denetlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu baglamda katilimcilarmn:
e Oncelikle degerlendirme kriterleri ve denetmen beklentileri hakkinda doyurucu bilgi
aldiktan sonra smif gozlemi yapilmasini,
e Ik baslarda haberli ancak ileride 6gretmenin siirekli hazir olup olmadigmni saptamak
icin habersiz denetim yapilmasini,
e Kendilerini denetleyecek denetmenin alaninda uzman olmasi, bilgi paylasimina gitmesi
ve kendilerine etkin yonlendirme yapmasini,
e Sadece aday 6gretmenlerin degil deneyimli 6gretmenlerin de denetlenmesini,
e Denetleme (rehberlik, yonlendirme, degerlendirme) sisteminin profesyonel gelisime
katki saglayic1 ve motive edici olmasini,




104 B.YILMAZOGLU OZDOGA | H. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi (H. U. Journal of Education), Ozel Say12 (2012), 98-109

o Adaylik siirecinin ¢ok stresli bir donem oldugunun g6z oniinde bulundurularak bu
donemde 6gretmeni rahatlatici, rehberlik yonii agir basan bir denetim sistemini,

e MEDDYK’te yeterli sayida alaninda uzman denetmen olmasini ve kendilerine etkin
yonlendirme ve degerlendirme yapilmasini vurgulamiglardir.

3.2. Denetmen verilerinin yorumlanmasi:

Denetim kaygisinin nedenleri: Hazirlikli olmamak, izleniyor olmak ve gézlem sonucunda
bir degerlendirme olmasi olarak ifade edilmistir.

Deneyimsiz-deneyimli 6gretmenin kaygi diizeyi:Tiim katilimcilar aday oOgretmenlerin
kaygisinin deneyimli 6gretmenlere nazaran daha iist diizeyde oldugunu ¢iinkii 2 y1l sonunda
nihai degerlendirilmeye tabii tutularak ise devam edip etmeyeceklerine karar verildigini ancak
deneyimli 6gretmenlerin de is giivencesi olmasina karsin daha diislik diizeyde de olsa kaygi
yasadiklarmi ifade etmislerdir.

Geri doniit kaygisi: 5 denetmenin 3 tanesi Ogretmenleri en ¢ok kaygilandiran olumsuz
geridoniitiin “derse hazirlik” konusunda oldugunu, 1 denetmen “6gretim yontemleri ve
bilgi diizeyleri” konularinda yapilan olumsuz yorumlarin égretmenlerin kaygisini artirdigini,
1 denetmen ise geridoniitiin igeriginden ¢ok nasil verildiginin 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Kaygiy1 azaltma yontemleri: Denetmenler Ogretmen kaygisini azaltmak igin: Derse
girmeden Once gorlislip rahatlatma, 6gretmen hazir olmadan derse girmeme, degerlendirme
kriterleri ve beklentileri agikca paylagsma, ayrica amacin yardimci olmak, gelisime katki
koymak i¢in oldugunu belirtme yontemlerini kullandiklarini belirtmislerdir.

Denetmen 6gretmen goriismesinde izlenen prosediir: Denetmenler okullara gittikleri zaman 6nce
Ogretmenlerle tanisip yeterli yonlendirme ve rehberlik yaptiktan sonra siif gozlemi yaptiklarini ancak
2 denetmen bazen buna ¢ok fazla zaman aywramadiklarim belirterek genellikle izledikleri prosediirii
asagidaki gibi tanimlamislardir.

Tablo 4. Denetmen 68retmen goriismesi

Gozlem 6ncesi yapilanlar

Simif gozlemi sirasinda
yapilanlar

Gozlem sonrasi yapilanlar

Ogretmeni rahatlatma

Girilecek dersle ilgili bilgi alma
Hazirlik ¢alismalarini inceleme
Calisma ve sinav sorulari, not
defterini inceleme

Ogrencileri selamlama

Sinifin arkasinda bir yere
oturma

Gerektiginde kisa notlar alma
Ders sirasinda higbir
miidahalede bulunmama

Yiiz ifadesinin olumlu olmasina
dikkat etme

Bulgularin 6zel bir ortamda
paylasilmasi

Ogretmenin dersini
degerlendirilmesini saglama
Oncelikle giiglii yanlar
vurgulanma

Eksiklikleri sdyleyip ¢6zim
onerilerini birlikte saptama

Denetmenin Kkisilik ve davramslarimin denetim kaygisina etkisi: Denetmenlerin tiimi kisilik
ozellikleri ve davramglarmin 6gretmenin denetim kaygisi lizerinde c¢ok etkili oldugu konusunda
hemfikir olup asagidaki 6zellik ve davraniglarin olumlu ve olumsuz etkisi oldugunu diisiiniiyorlar.
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Tablo 5. Ogretmenin Kaygi Diizeyini Olumlu veya Olumsuz Etkileyen Denetmenin Kisilik
Ozellikleri

Olumlu o6zellikler Olumsuz ozellikler
e Pozitif yaklagim ve yumusak ses tonu e Gozlem sirasinda olumsuz mimik
e Etkin rehberlik ve yonlendirme kullanma

e  Sozel miidahalede bulunma
e Tehditkar, korkutucu yaklasim (Ocii
gibi yaklasim)

Yiiriiliikteki ve ideal denetim sistemi: Denetmenlerin tiimii su anda ideal sartlara sahip
olmadiklarmi vurgulayarak asagidaki konulara dikkat ¢ekmislerdir:Daha etkin bir rehberlik ve
yonlendirme yapmak icin okullara daha sik gidilmesi, celisen gorevlerin ayristirilmasi,
(denetmen hem rehber hem de disiplin olaylarinda sorusturma memuru olarak gorev yapiyor),
okul 6z degerlendirmesi ve i¢c saglama (Internal Verification) gibi konularin denetim
sistemimize girmesi ve denetmenlerin sadece belirli araliklarla okullarda Genel Denetim
yapmasi, ¢oklu degerlendirme sisteminin uygulanmaya konmasini istiyorlar.

3.3. Denetmen ve 6gretmen goriisleri arasindaki paralellik ve farkhihiklar

Yapilan incelemede denetmen ve Ogretmen goriisleri arasinda birgok konuda paralellikler
bulunurken ideal denetim sistemi konusunda farkli goriisler ortaya ¢ikmustir.

Kaygi nedenleri arasindaki paralel goriisler: Gerek Ogretmenler gerekse denetmenler
birileri tarafindan izleniyor olmanin, izlenme sonucunda bir degerlendirilme olmasimin,
ogretmenin hazirliksiz olmasmin, denetmen beklentileri ve degerlendirme kriterlerini
bilememenin kaygiy artirdigini vurgulamiglardir.

Kaygi nedenleri arasindaki farkh goriisler: Tiim 6gretmen katilimcilar adaylik siirecinin
baslibasina kaygiyr artiran bir siire¢ oldugu ve bunun sonucunda is garantisini elde edip
edememe kaygist oldugu ve 6grenci davranisi nedeniyle denetmen tarafindan olumsuz
degerlendirilme kaygist oldugunu ifade etmislerdir.

Denetmenin Kkisilik ve davramslarimin  kaygis1 diizeyine etkisine yonelik paralel
goriisler: Hem oOgretmenler hem de denetmenler bazi kisilik ve davranis oOzelliklerinin
Ogretmenin kaygi seviyesini diisiirme veya ylikseltmede etken oldugu konusunda hemfikir ve
iki grubun bulgular1 arasinda paralellik bulunuyor. Buna gore kaygi diizeyini etkileyen
Ozelliklerin sunlar oldugu vugulanmistir: Yumusak ses tonu, rahatlatict kisilik, pozitif
yaklagim, etkin rehberlik ve yOnlendirme, smif igerisinde sozel miidahalede bulunma,
olumsuz mimikler ve tehditkar yaklagim.

Denetmenin kisiligi ve davramislarinin  kaygisi diizeyine etkisine yonelik farkh goriisler:
Ogretmenler, 6gretmeni baska dgretmenlerle kiyaslama, denetmenin smif igerisinde siirekli
not tutmasi, defter evrak incelemesi, asik suratl, soguk ve mesafeli olmasi, mitkkemmeliyetci
ve elestirici olmasi gibi 6zelliklerin kaygiy1 artirdigini vurgulamislardir.

Gozlem oncesi, simif gozlemi, ve gozlem sonrasi goriismelere yonelik paralel goriisler:
Gozlem Oncesi yeterli rehberlik ve yonlendirme yapilmasi, yapilan c¢aligmalarin incelenip
tartigilmasi, yapilacak dersle ilgili goriis alisverisinde bulunma, gozlem sonrasinda bulgular1
0zel bir ortamda paylasma, dnce giiclii sonra gelismesi gereken yonleri paylagsma ve etkin
yonlendirme yapilmasi olarak vurgulanmistir.
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Gozlem oncesi, simif gozlemi, ve gozlem sonrasi goriismelere yonelik farkh goriisler:
Denetmenlerin  bir boliimiiniin  6gretmenin kendi kendini degerlendirme aligkanligini
kazanmasmin dnemine vurgu yaparak bunu gelistirmeye ¢aligmasi olarak ifade edilmistir.
Ideal denetim sistemine yénelik paralel goriisler: Etkin rehberlik ve denetimin
ogretmenlerin profesyonel gelisiminin olmazsa olmazi oldugu, tiim 6gretmen katilimcilar ve
bazi denetmenlerin denetleme modeli olarak “usta cirak iliskisi” (Craft Model) modelini
uygun gormesi, sadece aday Ogretmenlerin degil deneyimli 6gretmenlerin de izlenmesinin
gerekliligi ve degerlendirme kriterleri ve karsilikli beklentilerin bilinmesinin ¢ok yararl
oldugu goriisii taraflarca vurgulanmistur.

Ideal denetim sistemine yonelik farkl goriisler: Bazi denetmenler 6gretmenlerin kendi
kendini degerlendirme aliskanligmm gelistirilmesi gerektigini savunurken bazilar1 ise ¢oklu
degerlendirmenin KKTC Egitim Sistemine girmesini, denetmenlerin ¢elisen gorev
tanimlarindan rahatsiz olmalar1. Rehberlikle sorusturmanin ayni kisi tarafindan yapilmasinin
Ogretmenin denetmene karsi duydugu giiveni azaltacagi ve zamanlarmin biiyliik bolimiini
yonlendirme rehberlik faaliyetleri yerine bu islerin aldigini ifade etmislerdir.

4. TARTISMA VE SONUC

Yapilan aragtirmada denetim kaygisi, nedenleri, denetmenin kaygi iizerindeki etkisi,
denetmenden beklentiler konularinda 6gretmen ve denetmen goriisleri paralellik gdsterirken
ideal denetim konularinda farkli yaklagimlar dikkat ¢ekmistir. Arastirma bulgular1 daha 6nce
yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin “siif hakimiyeti, konu hakimiyeti, 6grencilerle iligkiler
konusunda yasadiklar1 kaygiya ilaveten “amir, meslektas ve denetmen tarafindan goézlenip
degerlendirilme” kaygist da yasadiklar1 bulgulariyla ortiistiigiinii gostermektedir (Hart,1987;
Morton et al 1997; Capel 1997). Arastirmada Ogretmenlerin “smif hakimiyeti, ders
hazirliklart ve ogrencilerin smifta yaptiklar1 davraniglar” nedeniyle denetmen tarafindan
olumsuz degerlendirilme kaygisi yasadiklarini, degerlendirme agisindan miidiir ve denetmenin
en fazla kaygilandiklar1 kisiler olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica alanyazinda var olan
gerek Ogrenci gerekse 6gretmen adaylarinin yasadiklar “olumsuz degerlendirilme” kaygismin
aday Ogretmenlerce de paylasildigi saptanmistir. (Kyriacou & Stephens, 1999, p. 25;
D’Rozario & Wong, 1998, p. 43, Murray-Harvey, et al., 2000, p. 25). Alanyazindan saptanan
bir bagka benzerlik ise deneyim arttik¢a kayginmn azaldig1 yoniindeki saptama olmustur.

Denetim Sisteminden beklentiler konusunda katilimci Ogretmenlerin  tiimii
degerlendirilme kriterleri ve denetmen beklentilerini bilmenin, ayrica denetmenin pozitif
yaklasiminin  kaygilarmi diisiirecegini belirtmis, ayrica konusunda uzman, paylasimci,
yonlendirici ve destekleyecegi bir denetmen profili ¢izmislerdir.

Ideal Denetim Sistemine iliskin goriislerinde ise 6gretmenler denetmene “usta, rehber,
aktarici, yonlendirici, motive edici” rolii bigerken, kendilerine ise “ denetmen tarafindan
yonlendirilen, onun oOnerileri dogrultusunda hareket eden” edilgen bir rol bi¢cmislerdir.
Katilimc1 6gretmenlerden hi¢ biri 6z degerlendirme yapma veya coklu degerlendirme
sistemine deginmezken bazi denetmenler ¢agdas bir egitim ve denetim sisteminin gerekliligi
olarak bunlara isaret etmislerdir. Baz1 denetmenlerin goriisii ise “Okul Oz Degerlendirmesi”
yontemiyle sinif denetimi roliinii okula birakmay1 denetmenlerin ise sadece belirli araliklarla
Genel Denetim yapmasinin daha uygun olacagi gorlisiinii tasidiklar:  goriilmiistiir.
Denetmenler ayrica cgelisen rol tanimlarindan rahatsizlik duyduklarini, denetmenin hem
rehber ve yonlendirici hem de sorusturma memuru olamayacagini, bunlarm ayristirilmasi
gerektigini belirmistirler. Yildirim’a (2000) gore denetimin rehberlik anlayis1 i¢inde yapilmasi
ve giiven duygusunu ortadan kaldiracak calismalarin rehberlik caligmalarini baltalayacagini
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savunarak sorusturma ile rehberligin ayrilmasina vurgu yapmistir.Hem denetmenler hem de
ogretmenler MEDDYK biinyesinde eksik bulunan denetmen kadrosunun yeterli sayiya
c¢ikarilmasmin, alaninda uzman denetmen eksikligini giderecegini ve dgretmenlere daha etkin
denetim hizmeti gotiiriilebilecegi konusuna vurgu yapmislardir.

Sonug olarak arastirmaci, arastirmanin kiiciik bir grupla yapilmasina karsin KKTC
denetim sistemiyle ilgili dnemli saptamalar yaptigi, ancak bunlarin daha genis kapsamli
arastirmalarla  karsilastirilip  desteklenmesinin  hem denetmenlere hem de karar
mekanizmalarindaki kisilere 1sik tutacagi goriilmektedir.. Ayrica ilkdgretim Sgretmen ve
denetmenleri ve meslekte 5 yilin1 doldurmus ve {izerindeki 6gretmenlerin denetime bakis
acilarinin saptanip bu arastirmanin sonuglariyla karsilastirilmasi benzerlik ve farkliliklart
ortaya koyma acisindan yararli olacaktirr. Ileride yapilacak daha kapsamli arastirma
bulgularinin bu arastirmanin bulgular1 ile karsilastirilarak daha genis kapsamli saptamalar
yapilmas1 hem alanyazina hem de KKTC’deki denetim sisteminin iyilestirilmesine 6nemli
katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

The role of anxiety in education has attracted many researchers attention. However,
when related literature was explored it was noted that most of the studies done in the field
mainly focused on learner anxiety. There were very few studies investigating the reasons of
teacher anxiety, especially supervision anxiety. Spielberger (1993) defines anxiety as a
subjective feeling of tension, apprehension, nervousness and worry. Anxiety can be defined in
two terms: 1. As a personal trait, 2. As a reaction to a source of anxiety.

The research done in the field depicts the fact that teaching anxiety is composed of several
independent dimesions many of which are related to specific educatioanl circumstances and
this correlates with Sinclair, Heys & Kemmis’ (1978) findings that a person can perceive a
certain stimulus as a threat to his self-esteem due to previous experience. Therefore, it is of
vital importance for inspectors to find out the reasons of anxiety during supervision. Studies
done in the past revealed that teachers experience anxiety due to “classroom management,
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know-how in the related field, their relationships with the learners as well as being observed
and assessed by their peers, superiors and inspectors” (Hart,1987; Morton et al 1997; Capel
1997).

The purpose of the study was to explore the perceptions of teachers and inspectors on
supervision anxiety as very few studies have been conducted in the field. The present study,
therefore, attempts to unravel the reasons of anxiety experienced by teachers during classroom
observation and find out the role of inspectors on teacher’s level of anxiety. More specifically,
the present study attempted to find answers to these research questions:

1. What are the reasons of supervision anxiety?

2. Is there a relationship between the personal traits, age and gender of the inspector and the
anxiety level?

3. What are the two parties perceptions on ideal inspection system?

The participants of the study included 8 teachers from state high schools and 5 inspectors
working at the Ministry of Education. The research instrument used in the study was semi-
structured interview as the aim of the researcher was to find out the deep meanings in the
related parties minds. The researcher prepared open-ended questions and interviews were
used as data collection tool.The interviews which lasted 30-40 minutes with teachers and
inspectors were all recorded. The recordings were later transcribed and categorised under the
main themes which were later analysed by using content analysis method .

The research findings revealed that there were lots of similarities on the views of both
parties on several issues with the exception of their ideas of ideal supervision system.

1. Both parties stated that : being observed by someone, being assessed as a result of the
observation, not being professionally prepared and not knowing the expectations of the
inspectors as well as the evaluation criteria are main sources that generate anxiety during
classroom observation.

2.All of the participants reported that the years of experience as well as knowing the
expectations of the inspectors have a positive effect on the level of anxiety. On the other hand
the probation period was highlighted as the most stressful one as there was the risk of not
being able to meet the standards and expectations and lose one’s job.

3. All of the participants emphasized that the personal traits and the behaviour of the inspector
had a great impact on the level of anxiety. The positive and negative traits listed by both
parties were: soft tone, positive attitude, effective guidance and mentoring, a comforting
personality, negative facial expressions, verbal intervention within the classroom, frightening
and threatening attitude. Some teachers also noted that comparison with other teachers,
constant note-taking during the observation and being a perfectionist were the negative traits
of inspectors which trigger anxiety.

4. The expectations from pre and post observation meetings also had many items in common:
having adequate guidance and mentoring prior to classroom observation, examining and
discussing teacher’s work, discussing over the lesson to be observed, sharing the findings of
the observation in a private place, sharing the strong points first and displaying effective and
beneficiary guidance to help teachers promote professionally. The only difference in the
views of two parties was that some inspectors favoured reflective method and expected the
teachers to do some self-reflection.

5. As for the ideal supervision system both parties were in favour of effective and beneficial
guidance and mentoring especially during the initial years of the profession. Both parties also
stated that not only novice but also experience teachers should also be supervised regularly so
that they felt the need of updating themselves professionally. The main difference in views
was that while the teachers mostly preferred the “Craft Model” some of the inspectors felt the
need of self reflection.
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6. One of the notable findings of the current study was that the inspectors were not happy with
their clushing duties as on the one hand they were expected to build a trustworthy relationship
with teachers while on the other hand they act as interrogators on disciplinary issues.

Finally it can be stated that the findings of the study revealed that teachers in Northern Cyprus
also experience anxiety in the cases of “classroom management, know-how in the related
field, their relationships with the learners as well as being observed and assessed by their
peers, superiors and inspectors”, especially the novice ones. Another similarity from the
literature was that teachers experience a high level of anxiety in fear of negative evaluation
during the probation period. One notable finding which correlates with the literature was the
depiction of the fact that as experience increases the level of anxiety decreases.

Finally the researcher believes that though the study was done with a small group, the
findings shed a light on supervision anxiety experienced by teachers in Northern Cyprus and
gave invaluable information to inspectors and policy makers. It can be useful if similar
studies can be conducted in a larger scale including primary school teachers and inspectors as
well in order to compare the results.



