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1. GiRIS

Orgiit; iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak goriilmektedir (Bursalioglu, 2002). Bu koalisyonda her iiyenin bir gorevi
vardir. Orgiit, iiyeleri gérevini yaptiginda amacina ulasabilecektir. Bu iiyelerden bir kism1 yéneten pozisyonundayken bir kismi
ise yonetilen pozisyonundadir. Cagdas yonetimde tiim ¢alisanlarin orglite katki sunmalar1 beklenmektedir. Ancak, bu katki
sadece verilen emirlerin yerine getirilmesi ile simirli degildir. Duygu, diistince ve fiziki olarak katki saglamasi beklenen galisan,
orgiit icin degerli firsatlar yaratabilecektir. Calisanlardan bu tiir katki alamayan okullarin diger okullarla rekabet etmeleri ve
paydaslarin memnuniyetini saglamalari miimkiin gériilmemektedir. Calisanin érgiitiiniin gelisimine yonelik, 6rgiitiin eksik ve
yanlislarini séylemesi érgiit icin degerli bir gorevdir. Orgiitsel muhalefeti etkileyen cok fazla degisken olabilir. Bu arastirmada
orgiitsel muhalefeti etkiledigi diisiiniilen 6rgiitsel baglilik, baslatic1 degisken olarak alinirken, araci degisken olarak orgiitsel
destek ve orgiitsel giiven alinmistir.

1.1. Orgiitsel Muhalefet

Muhalefet “Bir tutuma, bir goriise, bir davranisa karsi olma durumu, aykirilik” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2006).
Muhalefetin olusmasi icin ¢alisanin mevcut kosullardan memnun olmamasi ve yonetilen konumunda bulunmasi gereklidir.
Ayrica, yonetilen konumunda bulunan kisi, muhalefeti yani bir anlamda memnun olmadig1 durumlari dile getirmelidir (Kassing,
1997a:). Calisanin memnun olmadig1 durumlar: dile getirmesi, ¢alisan ve yonetici arasindaki iletisim ya da goriis alisverisi
firsatlarini arttirabilmekte, 6rgiit performansini arttirmak icin geri bildirimde bulunabilmesini saglamakta ve orgiitiin genel
gorislerini yoneticilere iletebilmesine neden olabilmektedir (Anyango, Ojera, Ochieng, 2015). Kassing’'in tamimlarindan
(Kassing, 1997a; Kassing, 1997b; Kassing, 1998; Kassing, 2000a) etkilenerek; orgiitsel muhalefeti; calisanin, érgiiti ile ilgili
sorunlarda yonetimle dustiigii goris ayriliklarini, sorunla ilgili/ilgisiz ya da sorunun ¢dziimiinde etkili olabilecek/etkili
olmayacak kisilere aciklamasi olarak tanimlayabiliriz. Muhalefet; calisanin ahlaki a¢idan sakincali gordiigi uygulamalari
degistirmek ya da protesto etmek icin ¢caba gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Kennedy ve Anderson, 2017). Muhalefetin
ideal seklinde, etik standartlara uygunluk beklenir. Kisiler arasi iliskileri gerektirdiginden muhalefet ahlaki bir harekettir ve bu
iliskilerde alinan kararlarin niteliginin degerlendirilmesinde etik ilkeler kullanilmalidir. Muhalefet benzersiz bir yapidir ancak
bazi ortak 6zelliklere baghdir; 6rgiit ici reform 6zellikleri tasirken orgiit dis1 anlasmazlik ve isyandan farklidir (McDonough,
2010).

Muhalefet yapmak isteyen ¢alisan1 muhalif olmaktan caydirabilecek bazi etkenler s6z konusudur. Calisanlar bazen yoneticisinin
kendilerine tepki verebilecegi, olumsuz bir sekilde sorun ¢ikarici olarak etiketlenebilecegi, sosyal cevreden dislanabilecegi ve
sonucta is performanslarindan 6diin verebilecegi korkusuyla sessiz kalma egiliminde olabilir (Milliken, Morrison, and Hewlin,
2003). Ayrica; muhalefet yetkililerle iliskilerde, hiyerarsik olarak yiikselmede ve gecimini saglamada risk olusturabilir
(BergDavid, 2011). Yoneticiler, muhalefet yapan personele karsi zararh kayitlar olusturma, onlari tehdit etme, muhalefet edenin
bilgi erisimini engelleyerek ve diger ¢calisanlarla temasini keserek gruptan izole etme, basarisiz olmalarini saglayacak diizenler
olusturma, orgiitten uzaklastirma ya da orgiitteki pozisyonunu degistirme, onlara fiziksel saldirida bulunma, hiyerarsik olarak
ylikselmelerini engellemeye ¢alisma, kara listeye alarak alanlarinda ¢alistirmamak gibi misilleme taktiklerinde bulunabilirler
(Devine ve Maassarani, 2011).

Kassing, muhalefeti tanimlarken; tetikleyici bir olayin yasanmasi, se¢ilecek stratejinin etkilerinin diisiiniilmesi, strateji se¢imi
ve muhalefetin ifade edilmesi basamaklarini iceren bir model gelistirmistir. Orgiitle olan uyumsuzlugunu hissetmesine sebep
olan olay ya da durumun yasanmasiyla ¢alisanda muhalefet yapma istegi uyanir. Birey, muhalefeti aciklamak i¢in kisisel
ozelliklerini, yoneticilerle iliskilerini, orgiitte konusma 6zgiirligiinii destekleyen bir iklimin bulunup bulunmamasinmi ve
muhalefet yaparsa diismanca mi1 yoksa yapict mi1 olarak algilanacagini degerlendirerek muhalefetini agiklamak i¢in yol seger.
Son olarak muhalefetini paylasacag kisilere muhalefetini ifade eder (Kassing, 1997a; Kassing, 2000; Kassing, 2008). Birey,
muhalefetini ii¢ yolla ifade edebilmektedir. Bunlar dikey, yatay ve disa aktarilmis muhalefet olarak adlandirilmaktadir. Dikey
muhalefet; calisanin muhalefetini, 6rgiit icinde etkili olabilecek miifettis, yonetici ve yetkililere acik ve dogrudan dile getirmesi
durumudur. Disa aktarilmis muhalefet; calisanin muhalefetini is disindaki arkadaslari, esleri, aile tiyeleri ya da yabancilar gibi
orgiit disinda kimselere ac¢iklamasi durumudur. Yatay muhalefet; calisanlarin yoéneticilerine muhalefetlerini herhangi bir
nedenle ifade edemedigi durumlarda orgiit icindeki etkisiz kisilere ya da hayal kirikligina ugramis is arkadaslarina
muhalefetlerini aciklamalari durumudur (Kassing, 2000; Kassing, 1997a, Kassing, 1998; Kassing ve Armstrong, 2002).

1.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik; bireyin érgiit cikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin gérmesi olarak tanimlanabilir (Baysal ve Paksoy, 1999).
Etzioni’nin teorisine gore; ¢alisan tizerinde uygulanan gii¢ tliriine tepki olarak baglilik gelismektedir (Hornung, 2010). Etzioni,
orgiit calisanlarina uygulanan gii¢ tirlerini zorlayic1 (fiziksel cezalar), o6dillendirici (maddi 6diiller, para dagitilmasi) ve
normatif (prestij, itibar, sevgi ve kabul edilme, kurallar1 benimseme) gii¢ olarak ayirmistir (Etzioni, 1969). Kullanilan bu gii¢
tirlerine gore ise baghliklari ahlaki, ¢ikarci ve zoraki baglilik olarak simiflandirmistir. Zorlayici gii¢ kullanilan érgiitlerde zoraki
baglilik, 6diillendirici giiciin uygulandig 6rgiitlerde ¢ikarci baglilik ve normatif giiciin uygulandig érgiitlerde ise ahlaki baglilik
olusacaktir (Balay, 2000). Etzioni'nin érgiitsel baglilik modelinde, zoraki ve ahlaki baghlik duygusal yonii ifade ederken, ¢ikarci
baghlik aragsal yonii ifade etmektedir. Ahlaki baghlik, 6rgiitiin amaglarinin tanimlanmasi ve kabulii ile ilgilidir. Cikarci baghlik,
calisanin orgiite yaptig1 katkilarina karsilik o6rgiitten aldiklarina dayanmaktadir (Penley ve Gould, 1988). Zoraki baghlikta kisi,
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psikolojik olarak orgiite baghlik duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000). Zoraki baghlk
gosteren personelin iste kalmasi, is birakma nedeniyle ciddi mali kayip korkusu, algilanan is alternatifsizligi, cografi hareketlilik
nedeniyle aile baglarini kaybetme korkusundan kaynaklanabilir (Penley ve Gould, 1988). Etzioni’'nin modelinde, en iist baghlik
sekli ahlaki baghliktir. Ondan sonra gelen ise “durum benim i¢in ne iceriyor?” sorusundan hareket edildiginden sosyal
sermayeye de zarar verebilecek olan c¢ikara dayali baghlik olacaktir. En diisiik baghlik sekli ise zoraki baglilik olarak
degerlendirilebilecektir (Duska, 2008). Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan c¢alisan icin 6rgiitiin amaclarimin gerceklestirilmesi
onceliklidir.

1.3. Orgiitsel Giiven

Birine giiven, o kisinin gelecekteki davranislarina iliskin beklentinin tahmin edilebilirligini varsayar. Bu varsayim, giivenilir
kisilerden beklenen davraniglara iliskin risk diizeylerini azaltir (Rosanas ve Velilla, 2003). Orgiitsel giiven, calisanin drgiitiine
kars1 savunmasiz olma istekliligini icerir (Paliszkiewicz, 2011a). Orgiitiin kiigiilmesi, érgiitteki gizlilikler, calisanlarin gecmis
deneyimleri ve siddet érgiitte giivensizlige sebep olmaktadir (Boe, 2002). Orgiitteki yetenek, yardimseverlik ve biitiinliik algisi,
¢alisanlarin giiven egiliminde olmas, 6rgiit ici iliskiler, drgiitiin kiltiirt, tarihi ve degisiminin drgiitsel giiven iizerinde etkisi
bulunmaktadir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995; Morreale ve Shockley-Zalabak, 2014). Orgiitsel giiveni olusturmak icin,
guvensizlige neden olan durumlar tespit edilerek ortadan kaldirilmal, olumsuz iletisim davranislarindan kaginilmaly, ¢alisanlar
islerini gereken yeterlilikte yapmali, giiveni tesvik edecek orgiitsel politikalar olusturulmali, ¢alisanlara sorumluluklar
dagitilmali, karsilikli beklentiler yonetilmelidir (Paliszkiewicz, 2011b). Okul ortaminda da bir 6gretmen, yoneticisine,
meslektaslarina, 6grenci, veli ve diger paydaslarina giivenmek ister (Yilmaz, 2006).

1.4. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek; yaptigi katkinin érgiitii tarafindan énemsendigine, 6vgii ve onay ihtiyacinin karsilandigina, mutluluklarina
onem verdigine iliskin calisanlarda olusan genel inan¢ seklinde tanimlamaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa,
1986). Yani orgit, calisanlarina destek verdigi 6lciide ¢alisana saygi duyup, davranislari onaylamis olacak, ¢alisan da bunun
karsiliginda o6rgiit adina daha olumlu caba gosterecektir. Yiiksek diizeyde baglilik duyan kisi 6rgiit yararina ¢alisacagindan
destek almas1 da daha muhtemeldir. Orgiitsel destegin yiiksek algilanmasi; onay ve saygl gorme, sosyal kimlik kazanmay1
saglarken orgiitte gosterilen listiin performans ve fazladan ¢alisma, ¢alisanda taninip ddiillendirilecegi beklentisini olusturur
(Eisenberger, Cummings, Armeli, ve Lynch, 1997). Orgiitsel destegin oldugu bir érgiitte, calisanlarin fikirleri énemsenir, érgiit
yararina olanlar1 uygulanir, olumlu insan iliskileri gelistirilir, 6rgiit ici adalet saglanir, calisanlara 6nem verildigi gosterilir,
yoneticiye ulasilmasinda sikint1 yasanmaz, yonetici destekleyici, sevecen, esnek, bilgili ve deneyimlidir (Ozdevecioglu, 2003;
Bishwajit, Khumyu ve Boonyanurak, 2016).

1.5. Orgiitsel Muhalefetin Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven ile iliskisi

Hirschman’in (1970) cikis, ses ve sadakat (exit, voice and loyalty) teorisine gore; érgiitinden memnun olmayan ¢alisanin
oninde iki ihtimal bulunmaktadir. Bunlardan birincisi orgilitten ayrilmaya calismak; ikincisi ise orgitiin gelisimi i¢in
konusmaktir. Orgiitiine sadakat gdsteren calisan, érgiitten ayrilma yerine konusmay: sececektir. Orgiitten ayrilan ¢alisanin
muhalefet ihtimali kalmamaktadir. Farrell (1983) bu seceneklere ihmal olarak adlandirilan ¢alisanlarinin is yaparken ayaklarini
stiriimeleri, yeterli caba gostermemeleri davranislarini eklemektedir (Hirschman, 1994; Garner, 2006). Orgiitiinden ayrilmay:
hicbir durumda diisiinmeyen sadakat duygusu gelismis ¢alisanlarin 6rgiitlerine de bagliliklarinin yiiksek oldugu séylenebilir.
Ahlaki baghlik duyan bir ¢alisan, 6rgiite sadakat géstermenin énemli olduguna inanir ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk
hisseder (Dogan ve Kilig, 2007). Muhalefet yapan kisi drgilitten ayrilmak istemez ama sessiz kalmaya da vicdani el vermez.
Gergek mubhalifler gli¢lii bir sadakat duygusu hissederler ve muhalifleri konusmaya iten de bu sadakat duygusudur (Shahinpoor
ve Matt, 2007). Kassing’e gore; orgiitlerine daha yiiksek bagliik gosteren calisanlarin daha fazla muhalefet davranis
gosterecekleri beklenmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin baghiliklar arttikga muhalefet yapilabilecek alanlarin sayisi da artmaktadir
(Kassing, 1997b). Calisanin, 6rgiitsel baglhilig: arttikca érgiitten ayrilma istegi azalacak ve orgiitte kalip miicadele etme istegi de
artacaktir. Calisan bu sekilde drgiitiin amaglarimin gerceklesmesini saglayabilecektir. Orgiitsel baghlik yiikseldikce calisanlar
dikey muhalefete yonelebilmektedirler (Westin,1986; Kassing, 1997a; Kassing, 1997b; Kassing, 2000; Kassing ve DiCioccio,
2004; Payne, 2007; Kassing, 2008). Baglilik azaldik¢a muhalefet 6rgiit disina aktarilmaya ¢alisilacaktir (Kassing, Piemonte,
Goman ve Mitchell, 2012).

Orgiitsel baglihg yiiksek olan ¢alisan orgiitiinii daha etkili hale getirmek icin miicadele etmeyi tercih eder. Orgiitsel baghlk ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliski bulunmus ve orgiitsel destegin orgiitsel baghlik ile is tatmini aracilig ile isten
ayrilma niyetini negatif olarak etkiledigi sonuclarina ulasmistir (Ozdevecioglu, 2004; Cakar ve Ceylan, 2005; Poyraz ve Kama,
2008; Giil, Oktay ve Gokce, 2008). Arastirmalarda; algilanan destegin orgiitsel baghlik ile pozitif iligkili oldugu (Eisenberger,
Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990; Kaplan ve Ogiit, 2012; Egriboyun, 2014; Tastan, iggi ve Arslan, 2014; Kurtessis vd., 2015; Otto
ve Mamatoglu, 2015) bulgularina ulasilmistir. Orgiitsel baghlik ile orgiitsel destek arasindaki iliskiyi inceleyen bu
arastirmalarda Etzioni'nin orgiitsel baghlik modeli ile ilgili ¢calismalara rastlanmamistir. Modelde yer alan alt boyutlarin
calisanlarin orgiitsel destek algilarini farkh etkilemesi beklenmektedir. Orgiitsel destek algisi yiiksek olan calisanlar,
algiladiklari destek nedeniyle kendilerini 6rgiitlerine borg¢lu hissedebilirler. Bu nedenle; ise devamsizlik, ge¢ kalma, 6rgiite zarar
verebilecek is dis1 sohbetlerle mesgul olma gibi kendini drgiitiin amaclarindan uzaklastiracak davranislardan kaginirlar (Eder
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ve Eisenberger, 2008). Orgiitsel destek alan calisandan, érgiitiin olumsuz yanlarin1 olumluya déniistiirmek icin dikey yonlii
muhalefete yonelerek aldig1 destegin karsiligini vermesi beklenir. Muhalefet etkili oldugunda ve etik ilkelere goére hareket
edildiginde orgiit gelisimi icin ¢ok degerli katkilar saglayabilir. Bir anlamda orgiitsel geri bildirim olan muhalefet sayesinde
orgiitler eksik yanlarini gelistirebilecek ve yanlislarini da diizeltebilecektir.

Arastirmalarda orgiitsel baghligin 6zellikle duygusal ve gérev baghlhginin o6rgiitsel giivenle olumlu ve anlaml iliskisine
rastlanirken devam baglilig ile o6rgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir (Cubuk¢u ve Tarakgioglu, 2010;
Taskin ve Dilek, 2010; Paliszkiewicz, 2011b; Alijanpour, Dousti ve Alijanpour, 2013; Chen vd., 2015; Mete ve Aksoy, 2015;
Bastug, v.d.,, 2016; Jiang, Gollan ve Brooks, 2017). Calisanin orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi orgiitiinii gelistirmek ya da
gelisiminin dniindeki engelleri kaldirmak icin isteklilik yaratabilir. Ancak érgiitiine giivenmeyen ¢alisan 6zellikle kendisi ile ilgili
olumsuz durumlari saklama egiliminde olabilecektir. Joseph Luft ile Harry Ingham tarafindan gelistirilen “Johari Penceresi”
olarak adlandirilan modelde, calisanin kendisi hakkinda bildikleri ile baskalarinin kendisi hakkinda bildiklerini belirten alanin
biiyiimesi yonetimin istedigi bir durumdur (Aydin, 2000). Ogretmen érgiitiine giivendiginde yénetim bu pencerenin acilmasini
saglayacaktir (Pirson ve Malhotra, 2007). Bir orgiitte giiven, calisanin 6rgiite karsi hareketlerinde daha savunmasiz olma
istekliligini icerir. Bu isteklilik, 6rgiitte informal ve formal iletisimin daha a¢ik hale getirilmesi ile saglanabilir (Paliszkiewicz,
2011a). Given orgiitsel iletisimle ilgili bir kavramdir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Morreale ve Shockley-Zalabak, 2014). Giivenli
bir iklimin olmasi da érgiitsel muhalefeti pozitif olarak etkilemektedir (Tsai ve Hsiung, 2013: 202). Orgiitte giiven diizeyi
diistiikce calisan orgiitten olumsuz tepkiler alacagy, 6rgiitsel iliskilerde sorun yasayabilecegi, mesleki ilerlemesinde ve gecimini
saglamada giicliiklerle karsilasabilecegi diisiinceleriyle muhalefet yapmak istemeyebilir ya da muhalefetini {ist yonetim
disindaki konumlara ifade edebilir. (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003; Berg, 2011; Devine ve Maassarani, 2011). Orgutsel
gliven, isten ayrilma niyetini azalttigindan (Cho ve Song, 2017) 6rgiitte kalma niyetinde olan kisinin 6rgiite faydali olabilmek
icin muhalefet yapmak isteyebilecegi soylenebilir. Dikey muhalefet yapan ¢alisan; muhalefetinin yapici olarak algilanacagina ve
herhangi bir tehditle karsilasmayacagina inanir (Kassing, 1998: 191). Yatay muhalefet yapan c¢alisanin 6rgiitten dislanma
olasilig1 daha diistiktiir (Goldman ve Myers, 2015). Disa aktarilmis muhalefetin meydana geldigi orgiitlerde calisan, diismanca
bir misilleme ile karsilasma olasiligini yiiksek gormektedir (Kassing, 1997a). Yapilan arastirmada, yoneticiye giivenin dikey
muhalefetle pozitif, yatay ve disa aktarilmis muhalefet ile negatif iliskili oldugu bulgularina ulasilmistir (Payne,2014; Pasa ve
Isik, 2017). Gliven diizeyi diistiikce savunma ihtiyaci, korku, siiphecilik, sinizm ve uyanik olma gereksinimi artacaktir (Adams
ve Wiswell, 2007; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995; Pirson ve Malhotra, 2007).

Orgiitsel muhalefet, okullarimizin eksik ve yanlislarin1 gérebilmelerine imkan veren bir unsur olarak gériilmelidir. Calisanin
muhalefetini ifade edebilmesi i¢in 6rgiitiine baghliginin yiiksek olmasi beklenmektedir. Ancak o6rgiitsel baghlik diizeyi ahlaki
baglhlik diizeyinde olan bir ¢alisan bile 6rgiitiin amacini 6zde degerli saymasina ragmen (Balay, 2000) endise ve korkularindan
dolay1 muhalefeti list yonetime ifade etmekten kacinabilecektir. Calisan muhalefetini ifade etmek icin, 6rgiitiiniin nasil
davranabilecegini kestirmek ve orgiitiine giivenmek ister. Calisan, muhalefet yaptiginda, kendisine karsi acimasiz bir tutum
takinilacagina, muhalefet ifadelerinin bozgunculuk veya huzur kagirma olarak adlandirilacagina, kendileriyle miicadeleye
girisilecegine, orgiitten gonderilmek istenebileceklerine iliskin bir algida olmamalidir (Devine ve Maassarani, 2011; Klaas ve
DeNisi, 1989). Calisan, orgiitiine giivense ve orgiitiine karsi ahlaki baglilik duysa bile aldig1 6rgiitsel destek de muhalefet etme
durumunu etkileyebilecektir. Orgiitsel destek, calisanin, érgiitiine yaptigi katki sonucunda (Eisenberger, Huntington, Hutchison
ve Sowa, 1986) olusabilecekken Tirkiye'de, orgiitsel destek yerine referans desteginin kullanildigina baska bir ifade ile
calisanin orgiitten elde ettigi kazanimlari, kisisel katkilar1 sayesinde degil de referanslar1 sayesinde elde ettigine iliskin algilar
mevcuttur (Arasli, Bavik ve Ekiz, 2006; Biite, 2011; Celik ve Erdem; 2012; Meri¢ ve Erdem, 2013). Calisan da aldig1 destegin
kesilmemesi ve yoneticisinde ya da referanslarinda bozguncu, huzur kagiran algis1 olusturmamak i¢in susmay1 tercih
edebilecektir.

Arastirmalarda; orgiitsel baghlik ile 6rgiitsel muhalefet arasindaki iliskide orgiitsel giiven ve drgiitsel destegin araci etkisine
yonelik calismaya rastlanmamistir. Bu arastirma ile 6rgiitsel muhalefet ilizerinde hangi baghlik tiiriiniin etkili oldugu, hangi
baghligin hangi muhalefet boyutunu etkiledigi ve 6rgiitsel baglilik ile 6rgiitsel muhalefet iligskisinde 6rgiitsel giiven ve 6rgiitsel
destegin araci etkisi incelenmektedir. Muhalefet etkili oldugunda ve etik ilkelere gore hareket edildiginde 6rgiit gelisimi icin cok
degerli katkilar saglayabilir. Bir anlamda 6rgiitsel geribildirim olan muhalefet sayesinde drgiitler eksik yanlarini gelistirebilecek
ve yanlislarin1 da diizeltebilecektir. Calisanlardan bir kismi muhalefetini dogrudan yoneticiye ifade ederken, bir kismi ise
yoOneticiye ifade etmekten kaginmaktadir. Arastirma orgiitsel muhalefet icin uygun ortamin olusturabilmeleri i¢in orgiitsel
baglhlik, gliven ve destegin nasil olmasi gerektigine yonelik yoneticilere yol gosterecektir. Ayrica okul calisanlarinin muhalefet
ifadesinin dogrudan yoneticiye aktarilmasini engelleyen 6gelerden en azindan birkacinin belirlenmesi de alana katki
saglayacaktir. Hirschman’in (1970) ¢ikis-ses-sadakat teorisine gore ifade edilebilecek baglilik muhalefet iligkisini etkileyecek
degiskenlerin tespit edilmesi teorinin gelismesine katki saglayacaktir. Bu gerekgelerle arastirmanin genel amaci; “okul
calisanlariin orgiitsel baglilik algilarinin 6rgiitsel muhalefeti nasil etkiledigini ve orgiitsel baghligin 6rgiitsel muhalefet
tizerindeki etkisinde orgiitsel destek ve gilivenin aracilik rolleri” olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu amagla arastirmada
“Orgiitsel baghlik ve muhalefet arasindaki iliskide érgiitsel giiven ve destegin aracilik rolii nedir?” sorusuna cevap aranmistir.

2.YONTEM

Arastirmada okul ¢alisanlarinin algiladiklari drgiitsel baghliklari ile 6rgiitsel muhalefet arasindaki iliski ve bu iliskide 6 rgiitsel
gliven ve oOrgiitsel destegin aracilik rolii incelenmektedir. Bu nedenle arastirma, iliskisel tarama modelinde bir ¢alismadir.
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2.1. Arastirma Grubu

Arastirma, 2015-2016 6gretim yilinda Tiirkiye’de Denizli Ili Pamukkale ve Merkezefendi ilcelerindeki resmi okullarda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Merkezefendi ve Pamukkale ilcelerinde gorev yapan 6615 6gretmen ve yonetici
olusturmaktadir. Pamukkale ilgesi evrenin %52,3’iinii ve Merkezefendi ilcesi ise evrenin %47,7’sini olusturmaktadir. Orneklem,
Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerindeki ticer egitim bdlgesindeki 6gretmen ve yodnetici sayilarina gore oranli eleman
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Oranl eleman 6rnekleme ydonteminde, evrendeki biitlin elemanlar esit secilme sansina
sahiptir. Evren kendi igerisinde daha benzesik 6zellikleri olan alt evrenlere ayrilir (Karasar, 2000: 113). Evren biiyiikliigiine
gore, Yapisal Esitlik Modelinde 460 verinin gerekli oldugu (Wolf, Harrington, Clark ve Miller, 2013, 5.925) ancak doért ayri1 61cegin
kullanilacak olmasi nedeniyle kayip verilerin sayica fazla olabilecegi diisiiniildiigiinden 6rneklem 600 Kkisi lizerinden
hesaplanmistir. Orneklem, alt evrenlerin evreni yansitma oranlarina gore Merkezefendi ilcesinde 288 ve Pamukkale ilgesinde
312 6gretmen ve yonetici olarak belirlenmistir. Egitim boélgelerinin ilgelerdeki biiytikliigiine gore; Merkezefendi ilgesi birinci
egitim bolgesinde 121, ikinci egitim bolgesinde 89 ve ligiincii egitim bolgesinde 78 6gretmen ve yonetici; Pamukkale ilcesi
birinci egitim bolgesinde 121, ikinci egitim bolgesinde 118 ve iiciincii egitim bolgesinde 73 6gretmen ve yonetici olarak
belirlenmistir. Arastirmada, alt evrenin oranini yansitacak sekilde 594 katilimciya ulasilmistir.

2.2. Veri Toplama Araglari
Arastirmada veriler; “Orgiitsel Baglhilik Olcegi”, “Orgiitsel Muhalefet Olgegi”, “Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Orgiitsel Destek Olcegi”
araciligi ile toplanmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi, Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilmistir. Olcekte drgiitsel giivene iliskin 22 madde yer almaktadur.
Orgiitsel Giiven Olgegi, “Yoneticiye Giiven”, “Meslektaglara Giiven” ve “Paydaslara Giiven” olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin boyutlarina ait i¢ tutarhlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha, a); yéneticiye giiven boyutunda (a) .89,
meslektaslara giiven boyutunda («).87, paydaslara giiven boyutunda ise () .82’dir. Olgegin tamaminin agikladig1 toplam

varyans %45,31 ve Cronbach-Alfa giivenirlik katsayisi. 92'dir (Yilmaz, 2006).

Katilmcilarin orgiitsel destek algilari, Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen ve Giray ve Sahin tarafindan Tirkceye
uyarlanan “Orgiitsel Destek Olgegi” ile 6l¢iilmiistiir. Bu 6lgek, Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan 36
madde olarak gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi 12 madde olarak diizenlenmistir. Olcegin i¢ tutarlik katsayisi () .93
olarak hesaplanmistir (Giray ve Sahin; 2012).

Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik Olgegi” arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye uyarlanmigtir. Olgek
bir alan uzmani yardimiyla Tiirkge ¢evrilmis, ceviride gérev almamis baska bir akademisyen tarafindan tekrar Ingilizce gevirisi
yapilmis, ciimleler karsilastirilmig, uzman gériisii alinarak élgek uygulamaya hazir hale getirilmistir. Olcek agimlayic faktér
analizi icin 150 6gretmene uygulanmstir. Galisma, Denizli ili Serinhisar, Bozkurt, Civril ve Saraykéy ilgelerinde uygulanmistir.
Ornek uygunlugu icin, KMO ve Bartlett kiiresellik testi yapilmis (x2=1977,73 Sd=105 (p<.000); KM0=.85) ve 6rneklemin uygun
oldugu goriilmiistiir. A¢imlayic faktor analizi sonuclarina gore, 6lcek icerisinde yer alan 15 maddenin faktor 6z degeri 1'in
lizerinde olan li¢ faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu ii¢ boyut toplam varyansin %79,9’unu agiklamaktadir. Faktor yiik
degerleri .84 ile .91 arasindadir. Analiz sonucunda 6l¢egin, orijinalinde oldugu gibi “zoraki baglilik, ¢ikarci baglilik ve ahlaki
bagliik” olarak isimlendirilen ii¢ boyuttan olustugu gériilmistiir. Olgek, dogrulayici faktér analizi icin 2017-2018 6gretim
yilinda ayni ilgelerde farkli 150 6gretmene yeniden uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum iyiligi indeksleri;
x%/sd= 1,45, GFI= .89, AGFI= .85, CFI= .98, NFI=.94, RMSEA= .05, RMR= .07, SRMR= .04 olarak bulunmustur. Dogrulayici faktor
analizi ile de 6l¢ek yapisi dogrulanmaktadir. Yapilan gecgerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda, dlgekteki 1, 4, 7, 10 ve 13
numarali maddeler ¢ikarci baglilik boyutunu (a = .93); 2, 5, 8, 11 ve 14 zoraki baglilik boyutunu (a = .92); 3, 6,9, 12 ve 15
numarali maddeler ahlaki baghlik boyutunu (a = .94) él¢tiigii bulgularina ulagilmigtir. Olgekte yer alan tiim maddeler icin
madde-toplam korelasyonlari .34 ile .57 arasinda degismekte ve t-testi degerleri (p<.001) anlamh ¢ikmaktadir (Ergiin ve Celik,
2019).

Kassing (1998) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Muhalefet élcegi” arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek bir
alan uzmani yardimiyla Tiirkce cevrilmis, ceviride gorev almamis baska bir akademisyen tarafindan tekrar Ingilizce cevirisi
yapilmis, ciimleler karsilagtirilmis, uzman goériisii alinarak élgek uygulamaya hazir hale getirilmistir. Olgek acimlayici faktér
analizi icin 240 6gretmene uygulanmistir. Calisma, Denizli ili Serinhisar, Bozkurt, Civril ve Saraykdy Ilcelerinde uygulanmigtir.
Ornek uygunlugu icin, KMO ve Bartlett kiiresellik testi yapilmis (x2=6995,25 Sd=276 (p<.000); KM0=.91) ve 6rneklemin uygun
oldugu goriillmistir. Agimlayic faktor analizi sonuglarina gore, 6lgek icerisinde yer alan 24 maddenin faktor 6z degeri 1'in
lizerinde olan li¢ faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu ii¢ boyut toplam varyansin %80,78’ini agiklamaktadir. Faktor yiik
degerleri .83 ile .94 arasindadir. Analiz sonucunda 6l¢egin, orijinalinde oldugu gibi “dikey muhalefet, yatay muhalefet ve disa
aktarilmis muhalefet” olarak isimlendirilen ii¢ boyuttan olustugu gériilmistiir. Olcek, dogrulayici faktér analizi icin 2017-2018
6gretim yilinda ayn ilgelerde farkli 160 6gretmene yeniden uygulanmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda, modelin
uyumlulugunu bozan ve ol¢ekteki diger maddeler tarafindan da odlglilen 7 madde modelden cikarilmistir. Boylece dlgek
Tiirkgeye 17 madde olarak uyarlanmistir. Olgekten yedi madde ¢ikartilinca uyum iyiligi indeksleri; x2/sd= 1,34, GFI= .89, AGFI=
.86, CFI= .98, NFI=.93, RMSEA= .04, RMR= .07, SRMR= .05 olarak bulunmustur. Yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri
sonucunda, 6l¢ekteki 3, 4, 10, 11, 13 ve 15 numarali maddeler dikey muhalefet boyutunu (a = .95); 1, 5, 7, 9, 14 ve 16 yatay
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muhalefet boyutunu (a = .96); 2, 6, 8, 12 ve 17 numarali maddeler disa aktarilmis muhalefet boyutunu (a = .96) ol¢tiigu
bulgularina ulasilmistir. Olcekte yer alan tiim maddeler icin madde-toplam korelasyonlar1 .51 ile .62 arasinda degismekte ve t-
testi degerleri (p<.001) anlaml ¢ikmaktadir (Ergiin ve Celik, 2018).

2.3. Verilerin Islenmesi ve Céziimlenmesi

Veri toplama araglarindan tam olarak doldurulmayan yirmi ti¢ (23) 6lcek degerlendirmeye alinmamistir. Ayrica, d6lcek
maddelerinde ayni siitunu isaretleyen ve okumadan dolduruldugu izlenimini veren kirk yedi (47) katilimcinin doldurdugu élcek
degerlendirme dis1 birakilmis ve analizler 524 6l¢ek tizerinden yapilmistir. Gegerli 6lgekler, elektronik ortama aktarilmis ve veri
girisleri kontrol edilerek olusabilecek hatali kodlamalarin éniine gecilmeye ¢alisilmistir. Bilgisayar ortaminda yer alan veriler
SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak ¢éziimlenmistir. Arastirmada, verilerin analizine iliskin uygun teknige karar verilmesi
asamasinda ilk olarak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik ve basiklik katsayilar ile kararlastirilmistir.
Orgiitsel baghlik, 6rgiitsel muhalefet, 6rgiitsel destek ve érgiitsel giiven 6lgeklerinin carpiklik ve basiklik degerleri +1,5 degerleri
arasinda oldugundan normal dagilim olarak kabul edilmistir (Bayram, 2010; Karagdz, 2016; Kunnan, 1998). Carpiklik basiklik
katsayilarinin belirlenen degerlerin arasinda olmasi, Q-Q grafiklerinde 6nemli sapmalar goriillmemesi ve ortanca, mod ve
aritmetik ortalama degerlerinin birbirinden ¢ok uzak olmamasi dagilimin normalligini desteklemektedir. Katiimcilara iliskin
kisisel bilgiler Tablo 1.’de gosterilmektedir.

Tablo 1.

Katilimcilara lligkin Kisisel Bilgiler

Kisisel Bilgiler Say1 %

Cinsiyet Kadin 223 42,6
Erkek 301 57,4

Hizmet Yili 1-9 47 9,0
10-19 214 40,8
20-29 190 36,3
30 ve Ustl 73 13,9

Sendika Uyeligi Var 328 62,6
Yok 196 37,4

Ogrenim Durumu On Lisans 54 10,3
Lisans 360 68,7
Lisans Ustii 110 21,0

Medeni Durum Evli 396 75,6
Bekar 128 24,4

Okul Tiri Anaokulu 39 7,4
flkokul 129 24,6
Ortaokul 119 22,7
Imam Hatip 0.0. 37 7,1
Anadolu Lisesi 87 16,6
Cok Programli Lise 22 4,2
Mesleki Egitim Veren 26 5,0
Lise
Imam Hatip Lisesi 34 6,5
Fen ve Sosyal Bilimler 31 5,9
Lisesi

Toplam 524 100

Okul ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel destek algilar ile orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi
aciklamaya yonelik bitiinlesik bir model ortaya koyarak modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek amaci ile
yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi; temel istatistik olarak kovaryansi alan, teoriye
dayali olarak gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini model olarak tanimlayan ¢ok degiskenli bir
yontemdir (Karagoz, 2016).

3. BULGULAR

Okul calisanlarinin orgiitsel baghlik algilarinin érgiitsel muhalefeti nasil etkiledigini ve orgiitsel baghligin érgiitsel muhalefet
iizerindeki etkisinde orgiitsel destek ve giivenin aracilik rolleri” olup olmadigini arastirmak amaciyla Sekil 1’de gosterilen model
olusturulmustur. Model ile ilgili olarak veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Modelin uyumunun
degerlendirilmesinde; x?/sd degerinin 0 ile 5 arasinda olmasi, RMSEA degerinin 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi; RMR degerinin 0
ile 0,10 arasinda olmasi; NFI degerinin 0,90 ile 1,00 arasinda olmasi; CFI degerinin 0,95 ile 1,00 arasinda olmasi; GFI degerinin
0,85 ile 1,00 arasinda olmasi; AGFI degerinin 0,85 ile 1,00 arasinda olmasi, SRMR, RMSA ve RMR degeri 0,08’den kii¢iik olmasi
degerleri referans alinmistir (Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiler, 2003; Karagdz, 2016). Yapilan
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analiz sonucunda, x2 degeri 2478,991; sd degeri 2043 ve p<0,05 olarak bulunurken diger uyum iyiligi indeksleri ve uygunluklari
Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2.

Orgiitsel Baghligin Orgiitsel Giiven ve Destek Araciligi ile Orgiitsel Muhalefetini Etkilemesine Yénelik Modelin Uyum lyilik Degerleri
indeks Ol¢me aracinin degeri Kabul edilebilir degere uygunlugu
x%/sd 1,213 Uyum kabul edilebilir
GFI 0,879 Uyum kabul edilebilir
AGFI 0,869 Uyum kabul edilebilir
CFI 0,988 Uyum kabul edilebilir
RMSEA 0,020 Uyum kabul edilebilir
RMR 0,040 Uyum kabul edilebilir
NFI 0,936 Uyum kabul edilebilir
SRMR 0,029 Uyum kabul edilebilir.

Tablo 2."de gosterilen bulgularin, érgiitsel baglhiligin 6rgiitsel giiven ve destek aracilifl ile orgiitsel muhalefeti etkiledigine
yonelik sekil 1."de gosterilen modeli destekledigi goriillmektedir.

s . |m ‘ss J|s; ||su ||slz ||=;15 ||=m |. /’,m
§ /
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Sekil 1. Orgiitsel baghiligin 6rgiitsel giiven ve destegin érgiitsel muhalefete etkisi

Tablo 3 ve Sekil 1 incelendiginde; zoraki bagliligin dikey muhalefeti dogrudan etkileme giiciiniin -.071 ve ydneticiye giiven
araciligi ile etkileme giicliniin ise -.068 birim oldugu goriilmektedir. Zoraki baghlikta bir birimlik artisin dikey muhalefette .071
azalisa neden oldugu; yoneticiye giivenin araci olmasi ise dikey muhalefetteki bu azalis1 .068 birim diizeyine getirdigi
goriilmektedir. Kline gore, standart dogrudan etki degerlerini, .10’dan diisiikse kiiciik etki, .30 civarinda ise orta etki ve .50’den
biiytiik ise "biiyiik" etki olarak kabul edilebilecegini belirtmistir (Kline, 2011). Bu durum; zoraki bagliligin dikey muhalefeti hem
dogrudan hem de yoneticiye giiven araciligl ile ¢ok kii¢lik diizeyde ve ters yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Yoneticiye
glivenin, zoraki baghlik ile dikey muhalefet arasindaki iliskide oldukga kiiciik fakat olumlu bir araci etkisi oldugu
anlasilmaktadir.
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Tablo 3.
Modele Iligkin Standartlastinlmis Katsayilar

<. Regresyon Dogrudan . .
Degiskenler Katsayilart Etki Dolayl Etki Toplam Etki
- Cikarci ,027 P>.05 - - -
Orgiitsel Destek <« Baghilik
. Cikarci ,034 P>.05 - - -
4_
Paydasa Giiven Baglilik
.. «— Cikarci ,052 P>.05 - - -
Meslektasa Giliven Baghlik
. e . Cikarci -,007 P>.05 - - -
Yoneticiye Gluven <+ Baghlik
= Zoraki 010 P>.05 - - -
- 4_ ’
Orgiitsel Destek Baghlik
Orgtitsel Destek Baghlik ,809 ,809
. . Zoraki -,074 % -
Yoneticiye Gluven <« Baghlhik ,003 -,074 -,074
Zoraki 070 P>.05 - - -
. 4_ )
Meslektasa Giliven Baghlik
Zoraki 013 P>.05 - - -
. <_ )
Paydasa Giiven Baghlhik
, <«— Ahlaki ,171 o -
Paydasa Giiven Baghlik ,007 171 ,171
. Ahlaki ,350 ook -
Meslektasa Giiven <« Baghlik ,350 ,350
L . Ahlaki ,917 . -
Yoneticiye Giiven <+ Baglilik ,917 ,917
Dikey Muhalefet <« Orsitsel ~071 025* 071 ; 071
Destek
Orgiitsel -,068 P>.05 - - -
4_. )
Yatay Muhalefet Destek
Disa Aktarilmis «— Orgiitsel -,095 P>.05 - - -
Muhalefet Destek
. Yoneticiye ,907 .. -
Dikey Muhalefet <« Giiven ,907 ,907
Yoneticiye ,836 oo -
Yatay Muhalefet <“— Giiven ,001 ,836 ,836
Disa Aktarilmis «— Yoneticiye ,508 P>.05 - - -
Muhalefet Giliven
Dikey Muhalefet «— Mf:‘slektasa ,003 P>.05 - - -
Glven
Yatay Muhalefet «— Meslektasa »054 P>.05 ) ) )
Glven
Dlsa Aktarllmls < Meslekta$a ,065 P>.05 - - -
Muhalefet Given
Disa Aktarilmis «— Paydasa ,003 P>.05 - - -
Muhalefet Giiven
Yatay Muhalefet <+ Pziydasa 061 P>.05 ) ) )
Gliven
_ *k _ - -
Dikey Muhalefet <+ P:fl-ydasa ,053 ,005 ,053 ,053
Gliven
. Cikarci -,002 P>.05 - - -
Dikey Muhalefet <« Baghlik
Cikarci ,068 P>.05 - - -
Yatay Muhalefet <— Bagllk
Disa Aktarilmis Cikarc -012 P>.05 - - -
Muhalefet “ Baglik
. _ *ok _ - -
Dikey Muhalefet «— Zm:akl ,071 ,007 ,071 ,068 ,139
Baglilik
Yatay Muhalefet -— Zotakl ,066 P>.05 ,066 -,066 ,001
Baglilik
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<. Regresyon Dogrudan . .
Degiskenler Katsayilari Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Disa Aktarilmis Zoraki ,006 P>.05 - - -
Muhalefet <— Baghlik
Disa Aktarilmis Ahlaki -,318 P>.05 - - -
Muhalefet « Baglilik
Yatay Muhalefet «— Ahlakl -,355 P>.05 -,355 ,703 ,348
Baglilik
Dikey Muhalefet «— Ah{akl ,066 P>.05 ,066 , 767 ,832
Baglilik

% p<.001 *p<.01 *p<.05

Zoraki baghiligin yatay muhalefet iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlaml olmadig1 ancak ydneticiye gliven
araciligi ile etkileme giiciiniin -.066 birim (kii¢tik diizeyde) oldugu goriilmektedir. Zoraki baghlikta bir birimlik artisin yoneticiye
giiveni -.074 birim etkiledigi; zoraki baghligin yatay muhalefeti yoneticiye giiven araciligi ile kiiciik diizeyde ve ters yonde
etkiledigi ve zoraki baglilik ile yatay muhalefet arasindaki iliskide oldukca diistik diizeyde araci etkisi oldugu anlasilmaktadir..

Tablo 3 ve Sekil 1 incelendiginde cikarci bagliligin hicbir degisken iizerinde anlaml bir etkisinin olmadigi; disa aktarilmis
muhalefetin ise degiskenlerden anlaml bir sekilde etkilenmedigi goriilmektedir. Ahlaki bagliligin hi¢chbir muhalefet boyutu
iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi, ancak dikey muhalefet lizerinde ydneticiye ve paydasa giiven ile érgiitsel destek
araciligl ile etkili oldugu; yatay muhalefet lizerinde ise yoneticiye gliven araciligi ile etkili oldugu goriilmektedir. Ahlaki
baghligin, yatay muhalefeti yoneticiye gliven araciligl ile etkileme giicii .703 birimdir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse;
yani ahlaki baghliktaki bir birim artis, yoneticiye giiven aracilii ile yatay muhalefette .703 birim artisa neden olmaktadir. Ahlaki
baghligin, yoneticiye giiven araciligl ile yatay muhalefeti biiyiik oranda etkiledigi anlasilmaktadir. Ayrica; yoneticiye giivenin
ahlaki baglilik ile yatay muhalefet arasindaki iliskide biiytik diizeyde araci etkisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 3 ve Sekil 1 incelendiginde; ahlaki baghiligin, dikey muhalefeti yoneticiye giiven ile paydasa giiven ile orgiitsel destek
araciligiile.767 birim etkiledigi, ahlaki baghliktaki bir birim artisin yoneticiye giiven, paydasa giiven ve orgiitsel destek araciligl
ile dikey muhalefeti .767 birim arttirdig1 anlasilmaktadir. Yoneticiye ve paydasa giiven ile o6rglitsel destegin, ahlaki baglilik ile
dikey muhalefet arasindaki iliskide biiyiik diizeyde araci etkisi oldugu soylenebilir. Ahlaki baghligin, dikey muhalefete etkisinde
orgiitsel destegi araci olmaktan ¢ikardigimizda, yoneticiye giivenin ve paydasa glivenin aracilik etkisinin .899 birim oldugu;
paydasa giiveni de orgiitsel destekle birlikte araci olmaktan ¢ikardigimizda, ahlaki baghiligin dikey muhalefet tizerindeki
etkisinde yoneticiye glivenin aracilik etkisinin ,936 birim oldugu anlasilmistir. Bu durumda, ahlaki baghiligin dikey muhalefet
iizerinde yoOneticiye giivenin araciliginda olumlu ve biiytk bir etkisi varken, paydasa giivenin ve orgiitsel destegin kiiciik
diizeyde olumsuz etkisi bulunmaktadir. Dikey muhalefeti arttirmak isteyen bir yoneticinin dncelikle ahlaki baglilikla beraber
yoOneticiye giiveni de artirmasi gerektigi séylenebilir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, okul ¢alisanlarinin 6rgiitsel baghlik algilarinin érgiitsel muhalefeti nasil etkiledigini ve 6rgiitsel baghligin orgiitsel
muhalefet {lizerindeki etkisinde orgiitsel destek ve giivenin aracilik rolleri” olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
yapilmaktadir. Yapilan bu arastirmada; ahlaki ve ¢ikarci baghligin muhalefetin hi¢bir boyutunu anlaml bir sekilde dogrudan
etkilemedigi ancak zoraki baghligin dikey muhalefeti dogrudan olumsuz etkiledigi, ahlaki baghligin yatay ve dikey muhalefet
iizerindeki etkisinde yoneticiye giivenin olumlu yonde biiyiik bir etkisinin oldugu bulgularina ulagilmistir.

Bu ¢alismada test edilen modele gore ahlaki baghhgin dikey ve yatay muhalefet {izerindeki etkisinin anlamli olabilmesi i¢in
yOneticiye giiven boyutunun araciligina gerek duyulmaktadir. Hirschman’in (1970) ortaya koydugu c¢ikis-ses-sadakat teorisine
(Hirschman, 1994) ve yapilan bazi arastirmalara gore orgiitiine baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin dikey muhalefet
davranislar1 gostermeleri beklenmektedir (Kassing, 1997b; Kassing, 2008; Wang ve dig., 2014; Westin, 1986). Ancak, kiiltiirel
etkenlerle, Tirkiye’de, okuluna baghligi ahlaki baghlik diizeyinde olan okul calisanlari, dikey muhalefete yonelmek igin
yoneticiye giiven duymak istemektedirler. Bagka bir ifade ile ahlaki bagliliga sahip olan ¢alisanlar, yoneticiye giiven araciligi ile
dikey muhalefete yonelebilmektedirler. Okul ¢alisani, orgiitte eksik ve yanlis giden durumlar hakkindaki fikirlerini
yoneticilerine sdylediginde yoneticinin bunu konumuna ydnelik bir saldir1 olarak anlamayacagini hissetmelidir. Aksi takdirde,
fikirlerini beyan etmekten kaginacaktir. Ahlaki baghilik duyan okul g¢alisan1 6grencinin iyiligi i¢cin diisiincelerini yonetimle
paylasmak istese de gerekli gliven ortamini bulmadan muhalefetini tam olarak dile getirmeyecektir.

Ahlaki baghligin dikey muhalefet {izerindeki etkisinde yoneticiye giivenin olumlu ve biiytik bir etkisi varken, paydasa giivenin
ve orgltsel destegin bu etkiyi azalttig1 saptanmaktadir. Paydasa giivenin, ahlaki baglilik ile dikey muhalefet arasindaki iliskide
olumsuz bir araci etkisi bulunmaktadir. Bu bulgu, 6grencilere giivenin mudiirle isbirligi lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
bulgusuyla uyusmamaktadir (Cerit, 2009). Bu durum, ahlaki baghlik duyan ve paydaslarina giivenen okul ¢alisaninin sinifinin
eksikliklerini veliler ve diger paydaslar yardimiyla giderdiginden dikey muhalefete ihtiya¢ duymadigi seklinde yorumlanabilir.
Ahlaki olarak okuluna bagli olan ¢alisanin destek almasinin dikey muhalefeti azalttig1 goriilmektedir. Bu bulgu, okul ¢alisaninin,
destegi yoneticisinden aldigini diisiinmesi ve ona karsi nankor olarak adlandirilmak istememesinden kaynaklaniyor olabilir.
Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar girisimcilik davranislarini olumlu etkiledigi (Polat ve Aktop, 2010), karsihilik normlari
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cercevesinde; Orgiitsel destegin, calisanda orgiit ile ilgilenme (Eisenberger vd., 2001) ve Orgiitiin amaglarina ulasmasi
konusunda caba gdsterme mecburiyeti yarattigi (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001), érgiitsel destek algisi yiiksek olan
calisanlarin algiladigi bu destek nedeniyle orgiitiine kendini bor¢lu hissetmesinden dolayi, 6rgiitsel amaglara ulasilmasini
engelleyecek davranislardan kagindiklari (Eder ve Eisenberger, 2008) bulgulariyla arastirma sonug¢larimiz uyusmamaktadir.
Orgiitsel destek alan ¢aliganin drgiitiin iyiligi ve 6érgiitiin olumsuz yanlarini olumluya déniistiirmek icin dikey yénlii muhalefete
yonelerek aldig1 destegin karsiigim vermesi beklenir. Orgiitiine yaptig1 katki sonucunda ¢alisanin desteklenmesi gerekirken
(Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986) yani calisan muhalefet yaparak orgiitiin zayif noktalarinin gelismesine
katki saglarken orgiitiin de bunu desteklemesi gerekmektedir. Arastirmanin bu bulgusu, muhalefet yapmasi beklenen ¢alisanin
destek almak bir yana aldiklar1 destekleri kaybetme korkusundan kaynaklanabilir. Belki de destegi calismalar1 karsiliginda degil
de referanslari sayesinde alan okul ¢alisan1 muhalefet yaparak referanslarini kaybetmek istememektedir.

Tiirkiye’de referans destegi algisinin bulundugu, okul ¢alisanlarinin hiyerarsik olarak yiikselmelerini referans destegine
bagladiklarina iliskin ¢alismalar bulunmaktadir (Aydogan, 2009; Ozkanan ve Erdem, 2015; Argon, 2016). Bu durum, Tiirkiye’de
orgiitsel destek kiltiiriiniin yerlesmemis oldugunu gostermektedir. Referans desteginin, drgiitsel destegin dniine gecmesi ise
orgiitteki adalet anlayisini yikacaktir. Ustelik yiikselme, 6diil gibi unsurlar referans destegi ile olmasi érgiitsel destegi islevsiz
birakacaktir. Orgiitsel destegin referans desteginin gerisinde kalmasi, calisanlarin érgiitlerine en alt diizeyde katki yapmasiyla
sonuclanabilir. Referans destegi alan calisan 6rgiitiin yararina da olsa muhalefet etmeyi goze alamayabilir. Clinkii muhalefet,
calisanin bu referans noktalari ile arasini bozabilecektir. Muhalefet, okul miidiiriiniin konumuna yo6nelik saldir1 yani 6rgiite
meydan okuma olarak algilanabildiginden muhalefet yapmasi destegin kesilmesine neden olabilecektir (Jones, 2004). Orgiitsel
muhalefet yapan ¢alisan destek almak bir yana belki de 6rgtitiinde olumsuz davranislarla karsilasabilecektir (Milliken, Morrison
ve Hewlin, 2003). Yani orgiitiine giivenen okul calisani muhalefete yonelecekken giivensizlik duyan ve aldig1 destegi
kaybetmemek isteyen okul ¢alisani ise dikey muhalefetten kaginabilecektir.

Bu calismada ulasilan bagka bir bulguya goére orgiitsel baghlik ile disa aktarilmis muhalefet arasinda dogrudan ve araci
degiskenler etkisi ile anlamli iliskiye rastlanmamistir. Ayrica, ahlaki baghligin yatay muhalefeti dogrudan etkilemedigi, bu iki
degisken arasindaki iliskide yoneticiye giivenin biiyiik bir etkisinin oldugu arastirmanin baska bir bulgusudur. Orgiitsel baglihk
ile drgilitsel muhalefet arasinda 6zellikle yatay ve disa aktarilmis muhalefet arasinda negatif iliski olduguna iliskin arastirma
bulgularina rastlanmistir (Kassing,1997a; Kassing, 2000; Kassing, Piemonte, Goman, ve Mitchell, 2012; Yildiz, 2013). Orgiitsel
bagliligi, ahlaki baghlik diizeyinde olan okul c¢alisan1 yoneticisine giivendiginde muhalefetle ilgili paylasimlarini ¢alisma
arkadaslar1 ile de yapmaktan g¢ekinmemektedir. Bu durum orgiit ici iletisimi arttirdigi gibi ¢alisanlarin orgitle ilgili
paylasimlarini da arttirabilecektir.

Zoraki baglilik dikey muhalefeti hem dogrudan hem de yoneticiye gliven aracilifinda kii¢iik diizeyde olumsuz etkilemektedir.
Zoraki baghligin, yoneticiye giiven araciligi ile yatay muhalefet lizerinde de kii¢iik bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
Yoneticisine giivense de zoraki baglilik duyan okul ¢alisani yatay muhalefete olumlu yaklasmamaktadir. Hirschman’'in (1970)
ortaya koydugu cikis-ses-sadakat teorisine gore orgiitinden memnun olmayan c¢alisan orgiitten ayrilmak isteyebilecektir
(Hirschman, 1994). Ancak bu ¢alisan, baska bir is bulamayacaksa, tayini istedigi yere ¢ikmayacaksa, isten ayrilirsa gecim
sikintis1 yasayacaksa orgiitte kalmaya devam edebilecektir (Penley ve Gould, 1988). Bu durumda, zorunluluktan orgiitte
kalmaya devam eden okul ¢alisani okulunun gelisimi i¢in bir kaygi tasimayacaktir. Okulda olaylarin kendi kontrolii disinda
oldugunu diisiinen, zorunluluktan okulda kalan, okuldan kurtulmak icin firsat arayan bir okul ¢alisanindan dikey ya da yatay
muhalefette bulunmasi beklenemeyecektir. Sonucta ayrilacagi bir yere kimse yatirim yapmak, emek harcamak istemeyecektir.
Arastirmada ahlaki bagliligin yoneticiye giiven, paydasa giiven ve meslektasa giiven lizerinde olumlu ve anlamli etkisi varken;
zoraki bagliligin yalnizca yoneticiye giiven iizerinde olumsuz ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Zoraki baghligin, 6rgiitsel
glvenin diger boyutlar: tizerinde anlaml etkisi bulunmamaktadir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda da orgiitsel giiven ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliski dogrulanmaktadir (Bastug ve dig., 2016; Cubukg¢u ve Tarak¢ioglu, 2010; Mete ve Aksoy, 2015;
Paliszkiewicz, 2011b; Taskin ve Dilek, 2010). Payne (2014) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticiye giivenin dikey
mubhalefetle pozitif; yatay ve disa aktarilmis muhalefet ile negatifiliskili oldugu bulgularina ulasilmistir (Payne, 2014). Orgiitiine
ve yoOneticisine giivenen okul ¢alisani, bir anlamda ydneticisinin nasil davranacag kestirebilmektedir. Bu durumda da
muhalefetini ifade etmekten ¢ekinmeyecektir. Bu calismada, yoneticiye giiven dikey muhalefeti ve yatay muhalefeti pozitif
etkilerken disa aktarilmis muhalefete etkisi anlamli bulunmamistir. Payne (2014) tarafindan yapilan arastirmada; yoneticiye
glivenin yatay muhalefete etkisi olumsuz goériilmiisken bu calismada olumlu oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yoéneticisine
glivenen bir calisan yoneticisine ifade ettigi muhalefeti meslektaslarina da ifade edebilmektedir. Arastirmamizda, yatay
muhalefetin yoneticiye giivenden pozitif etkilenmesi, calisanin meslektaslarina dile getirdigi muhalefetin yoneticisinin kulagina
gitmesi endisesi olabilir. Yoneticisine glvendiginde dikey muhalefet yaptigi gibi yatay olarak da muhalefetini dile
getirebilmektedir. Orgiitte giivenli bir iklimin olmasi personel muhalefetini pozitif olarak etkilemektedir (Tsai ve Hsiung, 2013).
Orgiitsel giivenin ve érgiitsel vatandashk davranislari ile olumlu iliskide bulundugundan (Polat ve Celep, 2008) drgiitsel giiveni
ylksek olan 6gretmenin okuluna faydali olma adina muhalefet davranisina yonelmesi daha muhtemeldir. Paliszkiewicz’e gore
gliven bagka birine inanmak olarak goriilmektedir. Kisi, glivendigine zarar verecek hareketlerde bulunmadig1 gibi faydal
olmaya calisir (Paliszkiewicz, 2011b). Bu bilgiden de calisanlarin dikey muhalefet yaparak okullarina faydali olmak
isteyebilecegi soylenebilir.
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Hofstede (1984)’e gore ulusal kiiltiirtin dort boyutu bulunmaktadir: Bunlardan ilki patronlar ile ¢alisanlar arasindaki esitsizligin
0Olciisii olan giic mesafesi; ikincisi belirsizlikten kacinma; tligiinciisii topluluga karsi bireyin 6nemi ve dérdiinciisii ise koruma ve
beslenme yerine hirs ve basariya 6nem verme derecesi olan disil ve eril boyutudur (Bolman ve Deal, 2013).

Orgiitsel Muhalefet davranis1 giic mesafesine gére degerlendirildiginde, giic mesafesinin artmasi calisanlarin yénetim ile
iletisime ge¢melerini engelleyebilecektir. Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Tirkiye'nin “Gii¢
Mesafesi Endeksinin” 66 olarak bulundugu goriilmektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010). Bu durum, ahlaki bagliligin
anlamli ve olumlu bir sekilde dikey muhalefeti etkileyememesinin nedenlerinden olabilir. Ayrica ¢alisan, glic mesafesinin fazla
olmasindan dolay1 giic mesafesini azaltabilmek i¢cin referans desteklerine yonelerek orgiitiin desteklerinden yararlanmak
isteyebilecektir. Gii¢ mesafesinin fazla olmasi calisan-yonetici arasindaki iletisimi artiramayacagindan giiven duygusunu da
gelistiremeyebilecektir. Yoneticisinin ne yapacagini tam olarak kestiremeyen okul ¢alisani 6rgiitsel muhalefet icin giiveni kosul
olarak one stirebilecektir.

Orgiitsel Muhalefet davranis1 belirsizlikten kaginma boyutuna gore degerlendirildiginde, belirsizlikten kaginanlar calistiklari
orgiitlerde daha belirgin ve net kurallar arayabileceklerdir. Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010) tarafindan yapilan ¢alismada
Tirkiye'nin “Belirsizlikten Kacinma Endeksinin” 85 olarak bulundugu goériilmektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010).
Tirkiye’de ¢alisanlar, uyacaklari kurallarin ve yapacaklari islerin belirgin olmasini bekledikleri sdylenebilir. Yapacaklari islerin
ve yoneticilerin gosterecekleri tepkileri net olarak gorebilen ¢alisanlar kendilerini giivende hissedebileceklerdir. Celik (2013)
tarafindan yapilan arastirmada rol belirsizliginin performans: diistirdiigii bulgusuna ulasilmistir. Arastirma da yoneticiye
glvenin 6nemli bir arac1 degisken olarak bulunmasi ¢alisanlardaki belirsizlikten kagma istegi ile ilgili olabilir.

Orgiitsel Muhalefet davranisy, topluluga karsi bireyin énemine gére degerlendirildiginde, bireysellik arttikca toplu hareket etme
egilimi azalacak ve insan bireysellestikce kendi istek, arzu ve basarilarina daha fazla 6nem verecektir. Hofstede, Hofstede ve
Minkov (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Tirkiye'nin “Bireysellik Endeksinin” 37 olarak bulundugu gorilmektedir
(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010). Bu durum, Tiirkiye’de calisanlarin bireysel hareket etme becerilerinin fazla gelismedigi
seklinde yorumlanabilir. Aldiklar1 orgiitsel destekleri c¢abalar ile iliskilendiremeyen ya da bireysel olarak bunu
basaramayacagina inanan ¢alisanlar referans destegi arayislarina yonelebilirler. Bu nedenle, drgiitsel destegin dikey muhalefete
etkisi olumsuz olarak ortaya ¢ikmis olabilir.

Orgiitsel Muhalefet davranisi disil ve eril boyutuna gére degerlendirildiginde, eril boyutunda olan insanlarda kazanma, taninma,
meydan okuma ve yiikselme 6zellikleri goriilmektedir. Disil boyutunda olan ¢alisanlarin ise yoneticilerle iliskilerinin iyi oldugu,
yasam kalitesi ve is giivenligine 6nem verdikleri gorilmektedir. Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010) tarafindan yapilan
calismada Tiirkiye'nin “Disil ve Eril Endeksinin” 45 olarak bulundugu goriilmektedir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010).
Tirkiye’de eril boyutunun daha belirgin oldugu soéylenebilir. Tiirkiye gibi eril boyutu daha baskin olan tlkelerde yoneticiler,
kendilerine yapilan muhalefeti ylikselme, taninma, basarili olma gibi hususlarda tehdit hissedebilir. Bu nedenle, muhalif
davranislara ¢ok sicak yaklagsmayabilir, 6diil gibi destekleri bu davranislar: géstermeyenlere verebilir. Tiirkiye'de 6rgiitten elde
edilen kazanimlarin referanslar sayesinde elde edildigine iliskin algilar bulunmaktadir (Arasli, Bavik ve Ekiz, 2006; Biite, 2011;
Celik ve Erdem; 2012; Meri¢ ve Erdem, 2013; Barut, 2015). Disil boyutunun daha baskin oldugu toplumlarda, ¢alisanlarin
ihtiyaclarinin karsilanmasina énem verilebilmektedir. Bu nedenle, arastirma degiskenleri olan drgiitsel destek ve orgiitsel
glivenin saglanmasina disil boyutu baskin olan toplumlarda daha fazla 6nem verilebilecektir.

Sonug olarak; ahlaki baghlik diizeyindeki okul ¢alisanlarinin, yoneticilerine giivenmediklerinde dikey ve yatay muhalefete
yanasmadigy; zoraki baglilik duyan okul ¢alisanlar1 dikey muhalefetten kagindigina iliskin bulgulara ulasilmistir. Cikarci bagh
calisanin davramislari tutarli olmadigindan muhalefet lizerindeki etkisi dogrudan ve araci degiskenlerle dogrulanamamaistir.
Orgiitsel destek, drgiitsel baglihig: ahlaki baghilik seviyesinde olan okul ¢alisanlarinin dikey muhalefete yénelmelerini olumsuz
etkilemektedir.

Muhalefetin en temel islevi okul ici doniit almadir. Okul ¢alisanlarindan yani asil isi yapanlardan aksayan yonleri 6grenmedikce
orgiitsel gelismede aksakliklar yasanmasi olasidir. Muhalefetin okullarda en rahat isleyecegi yer 6gretmenler kuruludur.
Ogretmenler kurulunda 6gretmenlerin muhalif olduklar1 konulari ifade edebilecekleri bir iklim olusturulmahdir. Muhalefetin
olumsuz algisin1 yikmak i¢cin okulda giivene dayali iligkiler kurulmalidir. Okulda giivene dayali iliskilerin gelistirilmesi 6rgiitsel
muhalefeti olumlu diizeyde etkilerken okulda ¢alisanlarin muhalefetlerini korkusuzca ifade etmelerine firsat verilmelidir. Hatta
bu konuda ¢alisanlarin kimligini belli etmeyecek muhalefet kutulari olusturulabilir. Muhalefetin, disa aktarilmis hale déniismesi
yOneticinin iletisim basarisizligini, 6rgiitsel giivenin diistiigiinii, okul ¢alisanlarinin baghliklarinin zoraki ya da ¢ikarci diizeyde
oldugunu, okulda kullanilan gii¢ tiiriiniin zoraki ya da hesape¢1 oldugunu gosterecektir. Bu nedenle yoneticiler okulda normlara
dayali bir gii¢ kullanmalidir. Bu durum okuldaki giiven ortamini da olumlu etkileyecek, ¢alisanlar okullarini gelistirmek i¢in
dikey muhalefete yonelebilecektir. Yapilan arastirmada orgiitsel muhalefeti etkileyen degiskenlerden o6rgiitsel baghlik, gliven
ve destek alinirken orgiitsel muhalefeti etkileyen pek ¢ok degisken de olabilir. Bu nedenle, gelecek arastirmalarda orgiitsel
muhalefeti etkileyen degiskenler arastirilmali, okulun diger paydaslarinin gériislerine de basvurulmalidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Arastirmacilar verilerin toplanmasinda, analizinde ve raporlastirilmasinda her tiirli etik ilke ve kurala 6zen gostermislerdir.
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Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu calisma, ikinci yazarin damsmanhginda yiiriitiillen birinci yazarin Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiinde
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6. EXTENDED ABSTRACT

“Organization” was created in order for people to perform a task together which they are not capable of doing alone. Applauding
anything the manager does and remaining silent in the presence of mistakes impair the organization instead of improving it.
The employee’s speaking for the organization is a kind of driving force. However, not all of the managers consider organizational
dissent in this way; instead, they think it as a threat to their positions. Influenced by Kassing's work, organizational dissent can
be defined as an employee’s expression of disagreement that the employee has with the administration over issues related to
his organization to those who are relevant to/irrelevant to or to be effective / effective in resolving the problem to the
organization. The purpose of this study was to find out how organizational commitment, organizational trust and organizational
support perceptions of school employees in Merkezefendi and Pamukkale districts in Denizli affect their perception of
organizational dissent. For this purpose, direct effects of organizational commitment, organizational trust and organizational
support on organizational dissent and the mediator role of organizational support and organizational trust between
organizational commitment and organizational dissent were examined.
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The study used a correlational research design. Structural equation modelling (SEM) was used to test the proposed integrated
model explaining relations among organizational commitment, organizational trust, organizational support and organizational
dissent.

The research was carried out in the state schools in Pamukkale and Merkezefendi districts in Denizli. Since it was impossible to
attain the whole population, 524 school employees were chosen by the proportional stratified sampling method.

The data of the study were collected with a “personal information” form, which asked for information such as gender, age,
seniority, union membership, education status, marital status, and school type worked, “Organizational Commitment Scale,”
“Organizational Trust Scale,” “Organizational Support Scale,” and “Organizational Dissent Scale”. Organizational Trust Scale was
developed by Yilmaz (2006); Organizational Support Scale was developed by Eisenberger vd. (1986) and adapted to Turkish by
Giray and Sahin. The Organizational Commitment Scale was developed by Penley and Gould (1988) and the Organizational
Dissent Scale was developed by Kassing (1998). The Organizational Commitment Scale and the Organizational Dissent Scale
were adapted to Turkish by researchers as part of this research. In Turkish adaptation of these scales, in order to determine the
construct validity of the scale, explanatory and confirmatory factor analysis were performed. The Cronbach's alpha (a)
coefficient was calculated for internal consistency reliability of the scale.

Organizational commitment, in accordance with Etzioni's model, was used as three dimensions (i.e, alienative commitment,
moral commitment and calculative commitment); organizational dissent was used as three dimensions (i.e., upward/articulated
dissent, lateral/latent dissent, and displaced dissent); organizational support was used as one dimension; Organizational trust
was used as three dimensions (i.e., trust to management, trust to colleague, and trust to stakeholder). Organizational trust scale
consists of twenty-two items. The organizational support scale consists of twelve items. The Organizational Commitment Scale
consists of fifteen items. The organizational dissent scale consists of seventeen items.

The model was tested with the structural equation model. First, it was checked whether the data showed a normal distribution.
Itis decided according to the skewness and kurtosis coefficients that the data show normal distribution. Skewness and kurtosis
values were found between + -1,5. According to these values, it was decided that the data showed normal distribution.

The fit indexes values were determined by structural equation model analysis. x2/sd, RMSEA, RMR, SRMR, NFI, CFI, GFI and
AGFI values were checked when evaluating the model fit. The model's fit indexes were found at an acceptable level. As a result
of structural equation modelling tests performed for problem, it was found that there was no significant effect of calculative
commitment on any variables; moral commitment did not have a direct effect on any dissent dimension, but it had significant
effect on the articulated dissent with the mediator role of organizational support, trust to management and trust to stakeholder
and on the latent dissent with the mediator role of trust to management. Alienative commitment had a direct and indirect (with
trust to management) effect on the articulated dissent. Alienative commitment had no direct effect on the latent dissent but it
had indirect effect on the latent dissent through trust to management. How high is the level of commitment of school employees
if the employees are not trusting the manager will not be expected to turn to the dissent? Moral commitment is not enough for
the articulated dissent. The employee also wants to rely on the manager to make the dissent. Organizational support has played
a mediating role between organizational commitment and organizational dissent. Organizational support has had a negative
effect on articulated dissent.
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