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Okul, ¢calisanlari arasinda resmi olmayan etkilesimin yasandigi acik bir sistemdir. Bu etkilesimin olumlu ya da
olumsuz olmasi orgiit isleyisini yakindan etkilemektedir. Dislanma da bu olumsuz etkilesimin bir sonucu
olarak nitelendirilebilir. Okullarda 6gretmenler arasinda yasanan dislanma olaylar1 hem bireysel hem de
orgiitsel agidan egitim-6gretim siirecini olumsuz etkilemektedir. Bu arastirma ile kamu okullarinda gorev
yapan okul yoneticisi ve 0Ogretmenlerin okuldaki dislanma deneyimlerini derinlemesine incelemek
amaglanmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir. Calisma
grubu Ankara kamu okullarinda gérev yapan sekiz okul yoneticisi ile 12 6gretmenden olusmaktadir. Veriler
arastirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme formu ile toplanmis ve igerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore okullarda calisanlar arasinda yasanan dislanma olaylar: genellikle
sendikaya/siyasi goriise, kideme, bransa, cinsiyete, inanca ve gorls farkliligina dayali olarak
gerceklesmektedir. Diger taraftan genellikle 6gretmenler birbirlerini dislamakta veya okul yonetimi
tarafindan dislanmaktadir. Katiimcilar dislanmanin en énemli nedenleri olarak bireysel, siyasi, orgiitsel ve
toplumsal nedenleri siralamaktadir. Dislanma olaylarinin hem birey hem de orgiit agisindan ciddi sonuglari
olabilmektedir. Bireysel olarak dislanma psikolojik sorunlara, kisinin performansinin azalmasina, motivasyon
kayb1 yasamasina ve meslekten sogumasina yol acmaktadir. Orgiit acisindan ise dislanma egitim-6gretim
slirecinin ve 6rgiit ikliminin zarar gérmesine, 6rgiit calisanlarinin aidiyet duygularinin azalmasina ve o6rgiit
icinde catismalara yol agmaktadir.
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School is an open system; colleagues have experienced informal interaction there. This interaction can be
positive or negative and affects the function of the organization closely. Ostracism can also be regarded as a
consequence of this negative interaction. Ostracism among teachers in schools negatively affects the education
process in the sense of individuals and organizations. The aim of this research is to examine the ostracism
experiences of school administrators and teachers. Qualitative research methods and phenomenology design
are used in this research. The study group consists of 8 school administrators and 12 teachers working in
public schools in Ankara. The data were collected with interview forms and analyzed by content analysis.
According to the findings, the incidents of ostracism among the employees are generally related to the union/
political view, seniority, field of study, gender, belief, and diversity of views. On the other hand, teachers
usually ostracize each other or are ostracized by school administrators. Participants list individual, political,
organizational, and social reasons as the most important reasons for ostracism. Ostracism can have serious
consequences for both individuals and organizations. Individual ostracism leads to psychological problems,
loss of motivation, alienation, and decrease in performance. Organizational ostracism leads to deterioration
of education process and organizational climate, conflict within the organization, decrease in employees’ sense
of belonging.
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1. GiRIS

Insanlarin toplumsal yasamda etkilesim icerisinde olduklari sosyal ortamlardan birisi isyerleridir. Calisanlar isyerlerinde diger
orgiit calisanlari ile etkilesim kurarak hem arkadaslik gibi sosyal ihtiya¢larini karsilayabilmekte hem de islerini daha etkili ve
verimli yapabilmek adina deneyimli calisanlardan yeni bilgi ve beceriler 6grenebilmektedir. Ozellikle yeni ise baslayan
calisanlarin 6rgiite ve meslege uyumlarinin saglanmasi, verilen gorev veya islerin zamaninda tamamlanmasi, érgiitteki takim
¢alismalarinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi gibi yararlar da dikkate alindiginda ¢alisanlar arasindaki etkilesimin
énem tasidif1 sdylenebilmektedir. Ogretmenlik mesleginde de sosyal etkilesimin yeri yadsinamayacak kadar énemlidir. Nitekim
teorik egitimlerini egitim fakiiltelerinde tamamlayan 6gretmen adaylarinin, uygulamaya gectikleri dénemde 6gretmenlik
meslegini tecriibeli 6gretmenleri izleyerek ya da mentorliikk yardimiyla 6grendikleri bir gercektir (Jonson, 2008, 9-11).
Dolayisiyla 6gretmenler arasinda kurulan etkilesimin, birlik ve yardimlasmanin meslegin etkili bir sekilde 6grenilmesinde ve
yuritiilmesinde olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Orgiitte calisanlar arasinda kurulan etkilesimin ve yardimlasmanin yukarida bahsedilen yararlarina ragmen, isyerlerinde
¢alisanlarin birbirini géormezden geldigi ya da bir calisanmi ¢esitli sebeplerle gruba dahil etmek istemedigi durumlar da
yasanabilmektedir. Literatiirde bu davranislar dislanma olarak ifade edilmektedir. Dislanma (ostracism) bir veya daha fazla kisi
tarafindan gérmezden gelinmeyi ve gruba dahil edilmemeyi belirtmektedir (Williams ve Nida, 2011, 71). Baska bir tanimla
dislanma, “bir kisinin baskalar1 tarafindan yok sayildigini veya g6z ardi edildigini algilama derecesidir” (Ferris, Brown, Berry ve
Lian, 2008, 1348). Dislanma kavraminin “sosyal reddedilme (social rejection), sosyal dislanma (social exclusion), gormezden
gelme (ignoring) ve uzak durma (shunning)” gibi davranislari da igeren daha iist bir kavram oldugunu vurgulayan Robinson,
O’Reilly ve Wang'ye (2013) gore bu kavram, “bir birey ya da grubun, bunu yapmak i¢in sosyal agidan uygun oldugunda baska
bir orgiit liyesi ile etkilesime girmeyi ihmal etmesidir”. Diger bir deyisle dislanma, “terk edilme, reddedilme, hari¢ tutulma,
kapsam dis1 birakilma, gérmezden gelme, umursanmama, yok sayilma, 6nemsememe ve ihmal etme” gibi iligkili anlamlar1 da
kapsayan bir tist kavramdir (Tutar, Orug ve Giirsel, 2018). Dislanma ayrica zorbalik, taciz ve kabalik gibi davranislardan daha
¢ok belirsizlik tasimaktadir. Ciinkii kisi bazen dislanip dislanmadigini, dislandiysa bunun sebebini ¢ézmekte giicliik
cekebilmektedir (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013).

Dislanma belirlemesi zor olan, pek ¢ok faktdrden etkilenen ve bir¢cok durumu etkileyen kapsamli bir kavramdir. Dislanma ait
olma, kontrol, benlik degeri ve varolusun anlamlilig1 olmak tizere dort temel ihtiyaci ya da sosyal giidiileyiciyi tehdit etmede
onemli rol oynamaktadir. Dislanma, bu sosyal giidiilere kars: fiziksel, duygusal ve sosyal tehditler barindirmaktadir. Bu
baglamda Williams (2001) dislanma kavraminin ¢ercevesini Sekil 1'deki gibi modellemektedir.

Siniflandirma Boyutlar1 Onciiller
Gortinebilirlik . ”
(Fiziksel, Sosyal, Siber) (Neden kaynaklar dislamay1 tercih eder?)
Gidiileyiciler Hedef, farkhhkl.arl
(Dislanma olmayan, rol taniml, savunucu, cezalandirici, habersiz) (Zitlasmayan, gekingen)
Miktar ~ Kaynak farkiiliklar:
Yiiksekten alcaga (Inatgl, degisken baghlik)
Aciklik Sosyal Baskllar
Yiiksekten alcaga (Sosyal cazibe)
Ara Bulucular
Atfetme
Sorumlulugu/kontrolii, kendi sugunu ya da bagkasinin sugunu tistlenmek ya da bunlardan ¢ekilmek
Bireysel Farkliliklar
Baglanma big¢imleri, ait olma ihtiyaci, kontrol, 6z-saygi, korku yonetimi

. B

Tehdit Altindaki ihtiyaclar
Ait olma
Kontrol
Oz-saygi
Varolusun anlamlilig

¥

Tepkiler
Acil
itici darbe, ac1, incinme hissi, kétii moral, fizyolojik uyarilma

Kisa dénemli

ihtiyaglar geri almaya calismak (digerleri ile baglari giiclendirmek, 6z-olumlama yapma, kontrolii alma, kiiltiirel
baglami koruma)

Uzun dénemli

Ihtiyaclarin i¢sellestirilmesi (goniillii yalmzlik, 6grenilmis caresizlik, diisiik 6z-saygi, intihara egilimli diigiinceler)

Sekil 1. Williams'in dislanma modeli
Kaynak: Williams, 2001.
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Sekil 1'de goriildiiglii lizere dislanma modeli dnciiller, arabulucular, tehdit altindaki ihtiya¢lar ve tepkiler basliklarinda
kurgulanmistir. Bu model baglaminda ait olma, kontrol, benlik degeri ve anlamli varolus olmak tizere doért ihtiyac ya da sosyal
gidiileyici, kisiler dislandig1 zaman tehdit edilmektedir. Bu tehditlere verilen ilk tepkiler {iziilme ve kirilma seklindedir
(Williams, 2001). Zadro, Williams ve Richardson (2004) ¢alismalarinda ait olma, kontrol, benlik degeri ve anlamli varolus i¢ginde
dislanmanin en ¢ok ait olma ihtiyacini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Ait olma duygusu tehdit edildiginde Kkisiler,
kendilerine bagkalariyla olan yakin baglarini hatirlatarak bilissel veya grupta daha fazla ¢alisarak, digerlerini taklit ederek
davranissal bagliligin1 artirmaya ¢alismaktadirlar. Benzer tepkiler, kontrol, benlik degeri ve anlaml varolusun kisa siireli
kaybinda da olusmaktadir. Fakat Kkisiler, siirekli bu tehditlere maruz kalirsa, bas etme miicadeleleri zamanla tiikenmekte ve
kabul etmeye/boyun egmeye baslamaktadirlar (Williams ve Zadro, 2005).

Dislanma modeline gére dislanma tiirlerini yansitan birka¢ boyut bulunmaktadir. ilk boyut, kisilerin/gruplarin siiriilerek veya
digerlerinden ayri tutularak fiziksel sekilde dislanmasidir. Fiziksel dislanmada kisiye verilen ceza, siirgiin ve bireyi yalnizliga
mahkiim etme seklindedir. Sosyal dislanma, hedef bireyler gérmezden gelindiginde, hatta yokmus gibi davramldiginda
gerceklesmekte ve genellikle iliskisel anlasmazliklarda kendini gostermektedir. Siber dislanma e-mail, sohbet odalar,
mesajlasma, etkilesimli bilgisayar oyunlari ve telefon goriismeleri gibi yiiz ylize olmayan etkilesimlerde yasanmaktadir.
Dislanmada giidiileyiciler ise dislanma olmayan, rol tanimli, savunucu, cezalandirici ve habersiz seklinde siralanabilir. Dislanma
olmayan giidiileyiciyi belirlemede kisinin niyetine bakilmaktadir. Ornegin; kulaklikla miizik dinledigi i¢cin kendisine sorulan
soruyu cevaplayamama durumunu dislanma olarak degerlendirmek dogru goériinmemektedir. Diger taraftan rol tanimh
dislanma davranislar kisileri gérmezden gelme seklinde olabilir. Ancak ilgili kiiltiirde bu durum normal bir davranis olarak
goriilebilir. Asansérde dururken kimseyle konusmamak/selamlasmamak, otobiiste/trende kimseye kendini tanistirmamak
ornek olarak verilebilir. Bunlarin disinda dislanma davranisi ilkel bir ceza veya kendini koruma amaciyla savunucu bigiminde
goriilebilir. Kisiler toplumdan farkli giyinen veya farkl sekilde eglenen Kisileri cezalandirmak amaciyla dislayabilirler. Ayrica
dislayan kisi(ler)in farkinda olmadan, bireyleri ihmal ederek disladig1 durumlar da olabilmektedir. Bu durumda dislanan kisiler
kendilerini degersiz ve 6nemsiz hissetmektedirler. Model kapsaminda dislanma az-¢ok ya da acik-listii kapali sekilde de
uygulanabilir (Williams ve Zadro, 2005). Bu modelden sonra Williams (2009) dislanma i¢in yeni bir model gelistirmistir, bu
model Sekil 2’de gosterilmektedir.

Minimal isaret Yansima Asamasi Yansitic1 Asama Boyun Egme
Dislanmay: Katilma, degeflendlr.me ve Tiikenme kaynaklari:
el il Act > anlam yiikleme: ihtiyaclarini
algilama/sezinleme o Gidileyiciler karsilagaumamsa
e Anlam
\ 4 o llgililik e  Yabancilasma
. . \ e Depresyon
Neg?tlf et{(] e  Savunmasizlik
¢ Uzintd ihtiya¢ karsilama -
* Sinir AAit olma/Oz-sayg1
e Sosyal olarak daha
fazla ¢ekici olmaya Dislanma
Ihtiyag-Tehdit: cabalama olaylari
e Sosyal etkinliklere llerleyen
e Aitolma katilma zamanla
e Oz-saygl e [taat,uymave birlikte
e Kontrol digerlerini sosyal siirerse
e  Varolusun degerleri agisindan
anlamliligl/canl * daha az ayirma
bir varlik olarak > Kontrol/Taninma
taninma ihtiyaci e Dikkat ¢cekme
e Kiskirtma

e Digerlerini kontrol
etme

e Intikam alma

e  Sert tepki verme

Sekil 2. Dislanma yeni model
Kaynak: Williams, 2009, 280.

Sekil 2’ye gore dislanma siireci Kkisilerin ¢evrelerinde dislandiklarini sezdiklerinde baslamaktadir. Bu asamadan itibaren
kisilerin ait olma, yiiksek 6z-saygiy1 siirdiirme, kisinin sosyal ¢evresi lizerindeki kontrolii algilama ve canli bir varlik olarak
taninma, dikkat ¢ekme, kendini degerli hissetme gibi ihtiyaclar1 tehdit edilmektedir. Yansima asamasinda dislanan kisiler
sinirlenerek veya tlizlilerek, yansitici asamada itaat etme, uyma, sosyal etkinliklere katilma, dikkat cekme, intikam alma gibi
tepkiler gosterebilmektedir. Dislanma devam ettiginde boyun egme asamasina gecilmekte ve dislanan kisilerde yabancilasma,
degersizlik, savunmasizlik ve depresyon gibi sonuglar goriilebilmektedir (Williams, 2009).
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Dislanma giiclii ve sosyal bir olgudur. Bireyler/gruplar ya diger birey ve gruplarn dislamakta ya da onlar tarafindan
dislanmaktadir. Bu siirecte bireyler dislanan veya dislayan pozisyonunda bulunabilmektedir (Williams, Forgas, Von Hippel ve
Zadro, 2005). Toplum hayatinda evrensel bir sosyal olgu olan dislanma (Zhang ve Dai, 2015), isyerlerinde de sikca
gorilmektedir (Wang ve Liu, 2013). Amerika’da yapilan bir ¢alismada ¢alisanlarin %66’sinin meslektaslarinca gérmezden
gelindigi veya grup disinda birakildig1 (Fox ve Stallworth, 2005; Akt. Zhang ve Kwan, 2015), Cin’de yapilan bir arastirmada
calisanlarin %70'ten fazlasinin isyerinde kendini dislanmis hissettigi bulunmustur (Yan, Zhou, Long ve Ji, 2014).

Isyerinde dislanmanin nedenleri Robinson, O’'Reilly ve Wang (2013) tarafindan kasith ve kasitsiz olarak iki boyutta
incelenmektedir. Yazarlara gore bazi durumlarda dislanmayi1 yapan kisiler, dislayict davranislarda bulunduklarinin farkinda
degillerdir. Dislayan kisi(ler) dalgin olabilir, kafasi farkli diisiincelerle mesgul olabilir veya bir baskasini istemeyerek unutmus
olabilir. Ornegin; 6gle yemegine ¢ikan bir grup, arkadaglarindan birini yemege davet etmeyi unutabilir, ¢iinkii bu kisi baska bir
yerde calisiyor veya isyerinde yeni oldugu i¢in unutulmus olabilir. Burada, hi¢ kimsenin zararl bir niyeti, dahasi hi¢bir niyeti
bulunmamaktadir. Bu durum kasitsiz nedenlerdendir. Ayrica sosyal normlarin yanlis anlasilmasi da kasitsiz dislanmaya yol
acabilmektedir. Farkli sosyal baglamlarda hangi bireylerin géormezden gelinecegi ya da gruba dahil edilecegi konusunda
soylenmeyen normlar dikkate alinmaktadir. Ornegin; isyeri normlari koridordan gecerken kimin sézlii olarak, kimin bir
gllimseme ile selamlanacagini ya da kimin gérmezden gelinecegini belirlemektedir. Bu baglamdaki tiim taraflar bu normlari
bildiklerinde/anladiklarinda, bireyler karsilastiklar1 durumlari dislanma olarak algilamayacaklardir. Ancak bu kurallarla ilgili
bir anlasmazlik oldugunda, eylemler kasitsiz dislanma olarak daha fazla algilanacaktir. Asir1 isyiikd, siki zaman siniri, ¢alisanlara
islerini yapmalar1 konusunda baski yapma ve Kkisilerarasi catismalar gibi faktorler calisanlar arasinda kasitsiz sekilde dislanma
yasanmasina sebep olabilmektedir. isyerlerinde gerceklesen kasith disglanmanin orgiitsel nedenleri Sekil 3’te belirtilmistir.

Kasith
Dislanmanin Maliyeti

. Grup diglanmasi

. Diistik gorev baghhig
Siirh Alternatif Yontemi

e  Resmi Politikalar ve Kiiltiir i ]
e  Yatav Hiverarsik Yani Isyerinde Dislanma
Kasitsiz

Gozetimi azaltma

e  Yiiksek stresli cevre

. Cografi dagilim
Toplumsal uygunluk konusunda
anlagsmazhk

. Zayif ya da baskin kiiltiir

e Isyeri cesitliligi

Sekil 3. Isyerinde dislanmanin érgiitsel nedenleri
Kaynak: Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013.

Sekil 3’te goriildiigii gibi isyerinde yasanan dislanma kasith ve kasitsiz sekilde iki farkli tiirde olabilir. isyerlerinde genel olarak
calisanlar arasinda dislanma durumunun kasith sekilde gerceklestigi soylenebilir. Bu siirecte dislanan kisinin gorev baglilig:
diistikse, dislanmanin bilissel maliyeti cok daha az olmaktadir. Ciinkii boyle kisilerin isyerindeki sosyal iligkileri zayiftir. Bu
sebeple kisiye karsi tepkisiz kalinmasi veya diger dislayici davranislar kisiyi cok fazla olumsuz etkilememektedir. Diger taraftan
isyerinde kasith dislanma catismalari ¢6zme ve onlara miidahale etme ya da anormal oldugu diisiiniilen davranislari
degistirmek/ortadan kaldirmak gibi islevlere hizmet etmektedir. Orgiitteki hiyerarsik yap:1 da isyerinde yasanan dislanma
davranislarin etkilemektedir. Sert ve dikey hiyerarsi, daha giiclii ve yetki sahibi 6rgiit tiyelerinin diger iiyelerin davraniglarini
kontrol etmesiyle veya bastirmasiyla kendini gosterebilir. Diger taraftan diiz ve yatay hiyerarsik yapida tliyeler ayni yetkilere
sahip oldugundan birbirlerinin davraniglarin1 kontrol etmeye veya degistirmeye ¢abalamamaktadir (Robinson, O’Reilly ve
Wang, 2013).

Orgiit kiiltiirii de dislanma agisindan énemlidir. Yapilan bir calismada érgiit kiiltiirii ile dislanma arasinda negatif yonde anlaml1
iliski bulunmustur. Buna gore orgiit kiiltiirini benimseyen, 6rgiit faaliyetlerini destekleyen, orgiit yapisina olumlu bakan
calisanlarin isyerinde daha az dislandiklar1 sonucuna ulasilmistir (Celik ve Kosar, 2015). Wang (2014) dislanmanin orgiitte
normatif olup olmadig1 ve meslektaslarin birbirlerine giivenme derecelerinin, ¢alisanlarin dislayici olup olmayacagini belirleyen
onemli baglamsal faktoérler oldugunu belirtmektedir. Ayrica ¢alisma arkadaslarinin, sosyal destegin (aile ve 6zel birisinin
desteginin) orgilitsel dislanmay etkiledigi Halis ve Demirel (2016) tarafindan yapilan ¢alisma ile ortaya konulmustur. Vega ve
Brennan (2000) ise dissal kontrol, toplumla biitiinlesme, drgiit kiiltiiri, isin anlamliligy, gii¢ diizeyi, ortak payda bulunmasi, grup
normlari, grup degerleri, otorite, meslektas etkilesimi, anlaml geri bildirim ve yiiz yiize etkilesim gibi faktoérlerin orgiitlerde
soyutlamayi etkiledigini belirtmektedir.

Orgiitsel faktdrlerin yani sira bireysel farkliliklarin da dislanma iizerinde etkisi olduguna yonelik calismalar mevcuttur. Ornegin,

Adaman ve Keyder’'in (2006) Tiirkiye’deki biiyiik sehirlerin yoksul mahalle sakinleri ile yiriittiigii ¢alismasinda sosyo-
ekonomik durum, etnik koken, kiiltiirel degerler, inang, siyasi diisiince, marjinal kabul edilen (cinsel tercih, sabikali olma, AIDS
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hastasi gibi) grup iiyesi olma ve cinsiyet gibi faktorler dislanma nedenleri olarak belirlenmistir. Zimmerman, Carter-Sowell ve
Xu (2016) tarafindan iiniversitelerde yapilan ¢alismada kadin akademisyenlerin erkek dgretmenlere gore dislanma olaylarina
daha fazla maruz kaldiklar1 bulunmustur. Tiirkiye’'de iiniversitelerde akademik ve idari personelle yapilan bir ¢alismada ise
erkeklerin kadinlara gore daha fazla dislanmaya ugradiklari sonucuna ulasilmistir (Celik ve Kosar, 2015). Hitlan, Cliffton ve
DeSoto (2006) yaptiklari ¢alisma ile dislanmanin etkilerinin cinsiyete gore farklilastigini ortaya koymustur. Yapilan ¢calismada
dislanmanin is tutumlari ve psikolojik saglik izerindeki etkisinin, cinsiyete gore degisme durumu test edilmistir. Sonuglara gore
yiiksek diizeyde dislanmanin, erkeklerin is tutumlar ve psikolojik saglig1 iizerinde kadinlara kiyasla daha gli¢lii olumsuz etkisi
oldugu bulunmustur. Williams ve Sommer (1997) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore bireylerin dislanmaya vermis
oldugu tepkiler de cinsiyete bagh olarak farklilasmaktadir; dislanmis kadinlar sosyal olarak bunun iistesinden gelebilirken,
dislanmis erkekler sosyal olarak kaytarma davranisi gostermektedirler. Ancak Mccarty (2015) dislanma algisinda cinsiyete
dayal1 bir genelleme yapilmasinin dogru olmadigini vurgulamaktadir.

Kisilik 6zelliklerin de dislanma {izerinde etkisi olabilmektedir. Nitekim Wang (2014) yaptig1 ¢alisma ile kisilik 6zelliklerinin
dislanma davranislarini yordadigini  gostermektedir. Ozellikle bes faktor kisilik 6zelliklerinden deneyime aciklik ve
disadontikligiin, isyerinde dislanmay1 6nemli 6l¢ciide yordadig tespit edilmistir. Deneyime aciklik isyerinde dislanmay1 pozitif
yonde yordarken, disa doniikliik negatif yonde yordamaktadir. Wu, Wei ve Hui (2011) tarafindan yapilan ¢alismaya gore ise
dislanmanin, uyumluluk ve disadoniikliik ile arasinda negatif yonde, nevrotiklik ile arasinda ise pozitif yonde iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica asirt duygusal ve hassas bireyler de dislanmaya daha fazla maruz kalabilmektedir (Coskun, 2018). Yildirim ve
Akin (2018) ise orgiitsel dislanma ile pozitif duygusallik arasinda negatif yonde, negatif duygusallik arasinda ise pozitif yonde
bir iliski tespit etmislerdir.

Dislanmanin drgit ve ¢alisanlar agisindan 6nemli sonuglari olabilmektedir. Williams (2007) dislanma karsisinda Kisilerin iki
olas1 tepki verdigini belirtmektedir. Dislanan kisiler ya daha iyi, kibar ve saygin olmak i¢in ¢abaya girmekte ya da isyeri ortamini
zorlastirmakta ve daha olumsuz seyler yapmaktadirlar (Abayhan ve Aydin, 2014). Robinson, O’Reilly ve Wang (2013)
dislanmanin sonuglarina iliskin biitiinlestirilmis bir model gelistirmistir ve Sekil 4’teki gibi 6zetlemistir.

Kaynaklarin 6nemi:
Yiiksek gorev
baglilig:
Distik kidem
. . Davranigsal Ciktilar
Dislanma: —»| PragmatikEtki Olumlu
Yaygin - Is performansi
Kronik - Orgiitsel vatandaslik
Oranh davranisi
Ortak Olumsuz
> Psikolojik Etki A - Geri cekilme
T Isyerinde
olagandisilik
Farkindalik: o
Diisiik kidem Giidiillenme:
Giigsiizliik Taninma
Tehdit Derecesi: Statd
- Kaynaklarn sosyal Yeniden dahil olma
degeri yeterligi
Beklenmezlik Orta dislanma
Atfetme - Ik defa dislanma

Sekil 4. Dislanmanin sonuglarina iligkin biitiinlestirilmis model
Kaynak: Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013.

Sekil 4’e gore yaygin, kronik, oranli veya ortak/paylasilan dislanmanin pragmatik ve psikolojik olmak tizere iki etkisi
bulunmaktadir. Pragmatik etki ile kisilerin dislanmaya ugrama diizeyleri arasinda olumlu yénde bir iliski vardir. Kisiler
dislandikga isle ilgili kaynaklary, iligkileri, bilgileri kaybetmektedirler. Ayni sekilde dislanma diizeyi arttik¢a kisiler bu siiregten
psikolojik olarak daha olumsuz etkilenmektedir. Bu baglamda dislanan Kkisiler geri ¢cekilme, asosyal davranma, tiziilme, kirilma,
sinirlenme gibi fiziksel ve duygusal tepkiler verebilmektedir. Ayrica kasith dislanmanin kisiler iizerinde daha gii¢li bir etkisi
bulunmaktadir. Bu modelin davranissal ¢iktilarina bakildiginda dislanan kisilerin olumlu ve olumsuz davranislar sergilemesi
miimkindir. Olumlu davranislar olarak dislanan bireyler yeniden gruba dahil olma ¢abasiyla daha fazla calisabilmekte ve
orgiite uyum gostermek icin ¢cabalamaktadir. Olumsuz olarak ise dislanan kisi isten geri ¢ekilme davranislar: veya olagandisi
davranislar sergileyebilmektedir (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013).

insanlarin psikolojik ihtiyaclarim yerine getirmeleri icin hayati énem tasiyan sosyal etkilesim firsatin1 azalttig1 (Robinson,
O’Reilly ve Wang, 2013) g6z oniine alindiginda, dislanan ¢alisanlarin isten geri ¢ekilmeleri veya orgiite zarar vermeleri daha
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olasi gorilmektedir. Williams ve Nida (2011) isyerinde dislanmanin bireyde 6fkeyi ve mutsuzlugu artirdigini, aidiyet duygusu,
0z saygi, kontrol ve anlamli varolus duygularinda olumsuz etki yarattigini belirtmistir. O'Reilly, Robinson, Berdahl ve Banki
(2014) dislanma ile aidiyet duygusu, 6z saygi, duygusal katilim ve psikolojik geri ¢ekilme arasinda negatif yonde bir iligki
bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica dislanma isyerinde yiiksek gerilim, duygusal tiikenme, depresyon, diisiik is doyumu gibi
sonuglara yol agmaktadir (Liu ve Xia, 2016). Wu, Liu, Kwan ve Lee (2015) ise isyerinde yiiksek diizeyde dislanan ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin daha diisiik oldugunu ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 konusunda daha az istekli
olduklarini, dolayisiyla dislanmanin ¢alisan ve o6rgiit agisindan maliyetli oldugunu belirtmistir.

Egitim orgiitlerinde de bazi bireyler rutin olarak dislanabilmekte veya akran gruplari tarafindan goz ardi edilebilmektedir.
Bir¢ok durumda, sosyal yasamin disinda yer almak ne kotii niyetli ne de kasith bir sekilde yapilmaktadir, aksine bu durum basit
ilgisizligin bir sonucu olabilmektedir. Ozellikle utangac veya alisiimadik 6zelliklere (istenmeyen sosyal ozelliklere) sahip veya
diger 68rencilerin ¢ikarlarini paylasmayan ¢ocuklar, okullarda géz ardi edilebilmektedir. Ancak, ¢ocuklarin bilerek sosyal
etkinliklerden dislandigi durumlar da s6z konusudur (Leary, Kowalski, Smith ve Phillips, 2003). Pehlivan ve Acar (2009)
toplumdaki esitsizliklerin, yoksullugun ve temel hizmetlerden yararlanamama gibi etmenlerin ¢ocuklari risk altinda biraktigini,
O6grenmeyi sekteye ugrattigini ve egitimde dislanmaya neden oldugunu belirtmektedir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar, dislanmanin 6grenciler lizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Yetiskinlerde
oldugu gibi, cocuklarda da dislanma olaylar1 ait olma, 6zgiiven, kontrol ve varolusun anlamliligini tehdit etmektedir (Leja, 2015).
Ayrica dislanma olaylari, okulda ¢ocuklarin sinif katilimlarinin azalmasina neden olmaktadir (Buhs, Ladd ve Herald, 2006).
Ogrenciler dislandik¢a zorbalik davranislarinin da arttif tespit edilmistir (Coskun, 2018). Celikkaleli ve Tiimtas'in (2017)
iniversite dgrencileriyle yaptig1 calismada sosyal dislanma ile saldirganlik ve sosyal yabancilasma arasinda pozitif yonde
anlamli iligki bulunmustur. Bunlarin yani sira, stirekli olarak dislanan égrencilerin egitim sisteminden ayrilmasi da s6z konusu
olabilmektedir (Hallam ve Castle, 2000).

Egitim érgiitlerinde yasanan dislanma olaylar sadece égrencilere yonelik olarak gerceklesmemektedir. Ogretmenler arasinda
da okullarda dislanma olaylar1 yasanabilmektedir. Clinkii okullarda gorev alan 6gretmenler yas, cinsiyet, din, 1rk, siyasi goriis
gibi farkliliklar1 nedeni ile birbirlerinden farkl ozellikler tasimaktadir ve bu farkli 6zellikleri bazen 6gretmenlerin farklh
davranislarla karsilagsmalarina veya dislanmalarina yol agabilmektedir. Yapilan bir ¢calismada 6gretmenler, okul yoneticilerinin
O0gretmenlerin cinsiyeti, yasi, dini, siyasi goriisii, yonetimle iliskileri, irki ve etnik kokeni, performansi ve kisilik 6zelliklerine
gore ayrimci davranislar sergilediklerini belirtmektedir (Polat ve Higyilmaz, 2017). Eickholt ve Goodboy (2017) tarafindan
Ogretmenlerle yapilan bir arastirmada ise 6gretmenlerin yaklasik %26’s1 nadiren, %7’si bazen, %2’si siklikla, %1’i ise cogu kez
okulda dislanma olaylarina maruz kaldiklarini ifade etmistir. Dislanma olaylar1 6zellikle egitim kurumlarinda 6rgiit iiyelerinin
psikolojik sagligini, davranisini ve performansini etkilemek icin gerekli olan sosyal etkilesim firsatini azaltabilmektedir. Bu
durum ise egitim yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin katilimlarini tehdit ederek hizmet kalitelerini diisiirmektedir (Erkutlu ve
Chafra, 2015). Nitekim yapilan ¢alismalara gore 6gretmenlerin drgiitsel dislanma diizeyi arttik¢a ise yabancilasma diizeyi
artmakta (Abasli, 2018), érgiitsel uyum diizeyleri diismektedir (Yilmaz, 2018).

Turkiye’'de egitim orgiitlerinde yasanan dislanma olaylarinin genellikle 68renciler agisindan incelendigi (Geng, Taylan ve Baris,
2015; Ogurly, 2015; Celikkaleli ve Tiimtas, 2017; Celik6z ve Tiirkan, 2017), 68retmenlerin yasadig1 dislanma olaylarinin ise son
yillarda sinirli sayida nicel arastirmalara konu oldugu goériilmektedir (Halis ve Demirel, 2016; Abasli, 2018; Yilmaz, 2018). Ancak
ogretmenlere yonelik yapilan bu ¢alismalarda, dislanmanin nedenleri ile sonuglarinin ele alinmadig1 dikkat cekmektedir.
Dolayisiyla okulda ¢alisanlar arasinda yasanan dislanmanin nedenlerini ve sonuglarini sorgulayan bu ¢alismanin alandaki bu
boslugu dolduracagi disiiniilmektedir.

Yapilan arastirmalar dislanmanin hem ¢alisanlar hem de o6rgiitler lizerinde olumsuz etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda okullarda dislanma olgusunu arastirmak énemli gérilmistiir. Ciinkii dogrudan s6zlii ya da fiziksel bir zorbalik,
satagma ve saldir1 olmamasina ragmen dislanma olayi sosyal bir varlik olan insana ac1 vermektedir (Akin, Uysal ve Akin, 2016).
Dolayisiyla bu durumun ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini olumsuz etkilemesi kaginilmazdir. Leung, Wu, Cheng ve
Young (2011) isyerinde yasanan dislanma ile hizmet performansi arasinda negatif iliski oldugunu ve dislanan bireylerin ise
katilimlarimin diisiik oldugunu belirtmektedir. Wu, Wei ve Hui (2011) benzer sekilde isyerinde dislanma ile c¢alisanin
performansi arasinda olumsuz iliski bulmustur. Bu nedenle okullarda dislanma olaylarinin nedenleri ve sonuclar1 lizerine
odaklanmak egitimde hizmet kalitesi acisindan 6nemli goriilmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci kamu okullarinda gorev yapan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin okuldaki dislanma deneyimlerini
derinlemesine incelemektir. Bu genel ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir: Okul yoneticisi ve
O0gretmenlerin gorislerine gore,

1. Okulda yasanan dislanma tiirleri nasildir?

2. Okulda dislanma olaylar1 kimler tarafindan yapilmaktadir?

3. Okulda yasanan dislanmanin nedenleri nelerdir?

4. Okulda yasanan dislanmanin sonuglari nelerdir?
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2.YONTEM

Kisilerin 6znel deneyimleri hakkinda bilgi edinmenin en iyi yolunun nitel arastirma paradigmasi olmasi (Auerbach ve
Silverstein, 2003) sebebiyle, bu arastirma nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloji deseninde, farkinda olunan ancak ayrintili bilgiye sahip
olunmayan olgulara odaklanilmakta ve bireyin davranislarini anlamada, kisinin kendine 6zgii algi ve yasantisinin bilinmesi
savunulmaktadir (Creswell, 2015). Bu c¢alismalarda bireylerin olguya iliskin deneyiminin anlami, yapis1 ve 0zl
arastirilmaktadir. Farkli bir anlatimla bireylerin herhangi bir olguyu nasil deneyimledikleri metodolojik, 6zenli ve
derinlemesine anlasilmaya calisiimaktadir (Patton, 2014). Ozetle fenomenoloji deseni bireylerin belirli olgulara iliskin
deneyimlerini dikkate alarak bireyde biraktig1 etki ve anlamlara odaklanmaktadir. Béylece bu olgularla ilgili bireylerin
gelistirdikleri alg1 ve anlamlar ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu arastirmada derinlemesine incelenen olgu okulda ¢alisanlar arasinda
yasanan dislanma eylemidir.

2.1. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu belirlemede amacl 6rnekleme yéntemine basvurulmustur. Buna gére kamu okullarinda gérev
yapan toplam 20 kisi calismaya dahil edilmistir. Calisma grubuna ait kisisel bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1.
Calisma Grubuna Ait Kisisel Bilgiler
Katlll(l(:r(llcl:lmm Cinsiyet Yas Gorev Brans ( (")glilt(li::(l:llllik) (Yélfnledt(ia::lillik) Egitim Durumu

oY1 Erkek Yonetici Matematik 24 13 Yiiksek Lisans
0y2 Kadin 37 Yonetici Ingilizce 14 4 Yiiksek Lisans
0Y3 Kadin --- Yonetici El Sanatlar 16 3 Lisans
0oY4 Kadin 35 Yonetici Sinif Ogretmeni 14 2 Yiiksek Lisans
0Y5 Kadin 33 Yonetici Bilisim Teknolojileri 11 6 Lisans
0Ye Kadin 49 Yonetici Sinif Ogretmeni 17 1 Yiiksek Lisans
0Yy7 Erkek 47 Yonetici Sinif Ogretmeni 17 9 Yiiksek Lisans
0Y8 Erkek - Yonetici Sinif Ogretmeni 10 8 Lisans

01 Kadin 34  Ogretmen Ingilizce 12 - Yiiksek Lisans

02 Erkek -~ Ogretmen Matematik 25 - Lisans

03 Kadin 42 (Ogretmen Ingilizce 20 - Yiiksek Lisans

04 Erkek 43  (Ogretmen Matematik 21 - Lisans

05 Erkek -~ Ogretmen 23 - Lisans

06 Kadin 30  Ogretmen Sinif Ogretmeni 8 - Yiiksek Lisans

07 Kadin 37  Ogretmen Sinif Ogretmeni 7 - Lisans

08 Kadin 26 Ogretmen Sinif Ogretmeni 4 - Lisans

09 Kadin 34  Ogretmen Bilisim Teknolojileri 11 - Yiiksek Lisans
010 Kadin 41  QOgretmen Ingilizce 18 - Yiiksek Lisans
011 Erkek -~ Ogretmen  Rehber Ogretmen 13 - Yiiksek Lisans
012 Erkek 27  Ogretmen Biyoloji 2 - Yiiksek Lisans

Tablo 1’de goriildiigii gibi katilimcilarin 8’i okul yoneticisi, 12’si 6gretmen olarak gorev yapmaktadir. Katiimcilarin 8'i erkek,
12’si kadin; 12’si yliksek lisans, 8’i lisans mezunudur. Katilimcilarin mesleki kidemleri 2 yil ile 25 y1l arasinda degismektedir.
Okul yoneticilerinin yoneticilik kidemleri ise 1 yil ile 13 y1l arasinda degiskenlik gostermektedir. Katilimcilarin yaslari ise 26 ve
49 arasinda farklilasmaktadir. Katilimcilardan okul yoneticisi olarak gorev yapanlar 0Y1, 0Y2, ... (0Y8’e kadar), 6gretmenler
olarak gorev yapanlar ise 01, 02, ... (012’ye kadar) seklinde kodlanmistir.

2.2, Verilerin Toplanmasi

Fenomenoloji ¢alismalarinda genellikle veriler, yar1 yapilandirilmis goriismeler araciliiyla toplanmaktadir (Biggerstaff ve
Thompson, 2008). Bu arastirmalarda verilerin gozlem, yazili ya da gorsel materyal araciligiyla toplanmasi1 miimkiindiir.
Arastirmac verileri nasil toplayacagini inceledigi olgunun niteligine ve arastirmaya katilacak bireylerin 6zelliklerine gore
belirlemektedir. Bu siirecte arastirmaci kullanacag veri toplama yéntemini, katilimcilarin olguyla ilgili deneyim ve algilarini en
iyi ortaya ¢ikaracak sekilde yapilandirmalidir (Ersoy, 2016, 82). Bu dogrultuda okul ortaminda 6gretmenler arasinda yasanan
dislanma olaylarina iliskin algilarinin, en iyi gortiisme teknigi ile toplanacagina karar verilmistir. Bu kapsamda arastirmanin
verileri 2017-2018 egitim-6gretim bahar doneminde 6gretmen ve okul yoneticileriyle goriisme yapilarak toplanmistir.

Arastirmanin verileri toplanirken yari1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan
yar1 yapilandirilmis goértisme formu gelistirilmistir. Gériisme formu hazirlanirken dislanma konusunda yapilan ¢alismalar
incelenmis ve yedi acik uglu sorudan olusan bir taslak form hazirlanmistir. Olusturulan taslak form kapsam gecerliligi icin yedi
alan uzmaninin goriisiine sunulmus ve uzmanlardan gelen gorislere gore formlara son sekli verilmistir. Uzman goriislerine
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gore sekillendirilen formlarda sorularin anlasilirligini sinamak i¢in iki 6gretmen ve bir okul yoneticisi ile pilot goriisme yapilmis
ve sorularin katilimcilar tarafindan anlasilir olduguna karar verilmistir. Bu dogrultuda goériismeler 20.03.2018/21.04.2018
tarihleri arasinda yapilmistir. Doért okul yoneticisi ve sekiz 6gretmen ile yiiz ylize goriisme yapilmistir. Sekiz katilimc ise
gorislerini yliz yiize aktarmak yerine yazili olarak vermenin kendilerini daha rahat hissettirecegini belirtmistir. Bu nedenle a¢ik
uclu sorulardan olusan yari yapilandirilmis gériisme formu sekiz katilimciya mail yoluyla gonderilmis ve cevaplar ayni sekilde
mail yoluyla teslim alinmistir. Yiiz ylize yapilan goriismeler arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmis ve her bir gortiisme
yaklasik 20-40 dakika arasinda siirmustiir. Katilimcilar ses kaydina izin vermedigi icin veriler goriisme esnasinda not tutularak
kayit altina alinmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma verileri icerik analiz yéntemiyle ve Nvivo 12 paket programi kullanilarak yapilmistir. icerik analizi metinlerden veya
diger anlamli materyallerden icerikle ilgili anlaml ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilan, tekrarlanabilir ve gegerli bir analiz
teknigidir (Krippendorff, 2004). Bu analizin temel amaci, elde edilen verileri acgiklayabilecek kavramlari ve iliskileri ortaya
¢ikarmaktir. Buna gore 6ncelikle elde edilen verilerin kavramlastirilmasi daha sonra ise bu kavramlara gore veriyi olusturan
temalarin saptanmasi gereklidir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu kapsamda bu arastirmada éncelikle goriismelerden elde edilen
veriler bilgisayar ortamina yazil olarak aktarilmis, ham veriler diizenlenerek Nvivo 12 programina aktarilmis ve daha sonra
veriler kodlanmistir. Toplamda 240 goriis kodlanmistir. Strauss ve Corbin’e (1998) gore nitel arastirmalarda daha dnceden
belirlenmis ya da verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama yapilabilecegi gibi genel bir kavramsal cerceveye gore de
kodlama yapilabilmektedir. Bu arastirmada verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlar olusturulmustur. Daha sonra elde
edilen kodlar, aragtirmanin altamaglarina gére daha énceden belirlenen ve daha genel diizeyde agiklanabilen temalar (dislanma
tiirleri, dislanma yasanan gruplar, dislanmanin nedenleri, dislanmanin sonuglar1) altinda birlestirilmistir. Veri analiz stireci
Sekil 5’'te dzetlenmistir.

Verilerin Verilerin Kodlar1 temaya Temalarin
diizenlenmesi adlandirilmasi dontstiirme yorumlanmasi

L 4 v ¥

Temalarin
240 goriis % 25 kod yorumlanmasi ve

4t
é ema % sunulmasi

Sekil 5. Tema olusturma stireci

Sekil 5’te goriildiigl gibi arastirmanin alt amaclarina gére kod ve temalar belirlendikten sonra, arastirmacilar tarafindan bu kod
ve temalar betimsel bir yaklasimla yorumlanmaistir. Veri analizi arastirmacilar tarafindan 6ncelikle bagimsiz olarak yapilmis ve
farklilasan goriisler degerlendirilerek uzlasma saglanmistir. Katilimcilardan dogrudan alinti yapilan gériisler, italik bicimde
verilerek katilimcinin kodu parantez igerisinde sunulmustur.

2.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada gelistirilen goriisme formunun kapsam gecerliligi icin uzman gorisiine basvurulmustur. Yildirim ve Simsek (2011)
nitel arastirmalarin gecgerlik ve gilivenirlik ¢alismalar: i¢in katilimcilarin 6zelliklerinin agik bir bicimde tanimlanmasinin,
arastirma veri toplama ve analiz stirecinin detayl bir sekilde agiklanmasinin ve katilimci goriislerinden dogrudan alintilar ile
bulgularin desteklenmesinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Buna gére ¢alisma grubunu olusturan katiimcilarin kisisel
bilgileri detayl bir sekilde sunulmus, veri toplama ve analiz siireci ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Ayrica bulgular sunulurken
katilimcilarin dogrudan alintilarina yer verilmistir.

Merriam (2013) ¢alisma grubunun seciminde kasith olarak cesitlilik ve farklilik yaratilmasinin ve katilime1r dogrulamasi
yapilmasinin da nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligin gelistirilmesi icin kullanilan stratejiler oldugunu belirtmektedir.
Bu kapsamda ¢alisma grubunda cesitlilik ve farklilik saglayabilmek i¢cin hem 6gretmen hem de okul yoneticileri ile gériismeler
yapilmis ve bu gruplarin farkli kidem yilina ve egitim durumuna sahip, farkli yaslarda, farkli okul ve branslarda ders veren
Ogretmenlerden olusturulmasima dikkat edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan bir katilimciya veriler ve bulgular geri
gonderilerek makul olup olmadiklar1 hakkinda goriis alinmistir. Arastirma sonuglarinin makul oldugu konusunda goériisler
alindiktan sonra bulgularin giivenilir olduguna karar verilmistir.

3. BULGULAR

Bulgular arastirmanin alt amaglarina uygun bir sirayla sunulmustur. Buna gore oncelikle 6gretmen ve okul yoneticilerinin
okulda yasadiklar1 dislanma deneyimlerini ortaya cikarabilmek icin okulda daha 6nce herhangi bir dislanma yasayip
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yasamadiklar1 sorulmus ve yasadiklar1 dislanma olayini anlatmalari istenmistir. Yasanan dislanma olaylar1 dislanma tiirleri
acisindan temalandirilmistir ve Sekil 6’da sunulmustur.

Kideme Dayali
Sendikaya/Siyasi Dislanma
Goruse Dayali (f=8) Bransa Dayali
Dislanma Dislanma
(=14) (=5)

Cinsiyete Dayali -
Dislanma Inanca Dayali
(=4) Dislanma
Dlsnlanrr?a (f=4)
Tiirleri

Goriis Farklihigina
Dayali Dislanma

(=3)

Diger Goriisler

=7

Sekil 6. Okulda yasanan dislanma tiirleri

Sekil 6’ya gore okullarda farkhi dislanma olaylar1 yasanabilmektedir. Ogretmenler ve okul yéneticileri okullarda en fazla
sendikaya dayali dislanma olaylarini yasadiklarini belirtmektedir. Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin okullarda yasanan
dislanma tiirlerine yonelik gortisleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2.
Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Okulda Yasanan Dislanma Tiirlerine Yénelik Gériisleri
. Ogretmen Okul Toplam
Dislanma Tiirleri Goriismelerden Alinan Ifadeler ¥ Yoneticisi f
f
Dogrudan sendikam farkli oldugu icin dgretmenler giinii
Sendikaya/Siyasi Y emeg“ir.l'e ga.g“.rlln.qa'm e tzvm - -OY3 . . Lo
e Okul yéneticilerinin 6gretmenleri dislamast genellikle siyasi
Goriise Dayali . . , . g 10 4 14
Dislanma gorus farkliligina day?nr"noikta. Okulc'iakll fa'glpletlerde, gorev
dagilimlarinda okul miidiirtiyle ayni siyasi diisiincede olmayan
dgretmenler dislanabilmekte. -09
Kideme Dayal “[taat Et Rahat Et!” durumu ile bircok kidemli égretmen, genc
Dislanma dgretmenlerin dahil oldugu konularda agik¢a” kag giinliik mazin 4 4 8
var ki;.” gibi sz ve davraniglar sergilemektedir.-012
Branglar birbirlerini disliyorlar. Bazi branglar kendilerinin daha
Bransa Dayali o6nemli oldugunu diisiiniiyorlar yani ders saatleri bunda etken....
Dislanma Ya da beden egitimi ziimresindeki 6gretmenin farkl oldugunu 4 1 5
diistiniiyorlar. Bu konuda dislanmalar: béyle yasayabiliyoruz. -
010
Okulumuzda az 6gretmen ¢alistigi icin bazen bir kadin 6gretmen
olur. Bu giinlerde kadin oldugu icin diger dgretmenler (erkek)
tarafindan yemege davet edilmemektedir. Diger tiim erkek
o dgretmenler giderken arkadasimiz yalniz yemek yer.-01
gllnlsg}rll i;z Dayah Okulumuz imam hatip okuluydu ve dgretmenler odasinda 3 1 4
5 genellikle erkek ve bayan dgretmenler ayri alanlarda oturup
birbirleriyle fazla iletisim kurmuyorlardi. Bu nedenle benim de
bos dersim oldugunda eger odada o anda bayan bir é6gretmen
arkadasim yoksa yalmzlik hissediyordum. -09
Gecmis yillarda yasadigimiz tiirbanli dgretmen olma acik
Inanca Dayali dgretmen olma noktasinda tiirbanlilar tarafindan agtk olmak ya 5 5 4
Dislanma da acik 6gretmenler tarafindan tiirbanli 6gretmenin dislanmasi
yasandi.-010
Goris Farkliligina o =
Dayal Diglanma Farkli gériis,.. Dolayisiyla dislanmalar oluyor.- 02 3 - 3
Iki yillik ve iic okul tecriibeme dayanarak iilkemizde nadide
Diger Goriisler dgretmenler, calisan 6gretmenler her zaman dislanmaktadirlar.- 2 5 7

012
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Tablo 2’de goriildiigii gibi sendikaya/siyasi goriise, kideme, bransa, cinsiyete, inanca ve goris farkliligina dayali dislanma
olaylar1 da okullarda ¢alisanlar arasinda yasanabilmektedir. Bir 6gretmen “Muhafazakdr kesim muhafazakdr olmayan kesimi;
muhafazakdar olmayan kesim de muhafazakdr olanlari dislamaktadir. Mesleki anlamda ayni gériisii paylasmayan arkadaglar
birbirini diglayabilmektedirler. Farkli sendika tiyeleri birbirini dislayabilmektedir. Cinsiyetler arasi dislanma da olabiliyor. Farkl
etnik kékenden kisiler de dislanmaktadir (01).” ifadeleriyle okulda yasanan dislanma olaylarinin cesitliligine dikkat cekmektedir.
Ancak katilimcilara gore okullarda calisanlar arasinda en fazla yasanan dislanma tiirii sendikaya/siyasi goriise dayali
dislanmadir. Bu konuda 6zellikle 6gretmenler daha fazla goriis belirtmistir. Ogretmen ve yéneticiler okullarda ayni sendikaya
sahip calisanlar arasinda bir gruplasma oldugunu belirtmekte ve olusan bu resmi olmayan gruplar arasinda da dislanma
olaylarinin yasanabildigini ifade etmektedir. Ornegin bu durumu bir 6gretmen su sekilde belirtmektedir: “Dislama olay: genelde
diisiince bazinda olmaktadir. Sendika da diyebiliriz. Ornegin ayni sendikada olan kisilerin kendi aralarinda konusurken ben
yokmugsum gibi davranmalart (011).”

Tablo 2’ye gore okullarda en fazla yasanan ikinci dislanma tiiri kideme dayali dislanmadir. Bu dislanma tiirtine yonelik bir
katillmcinin gorisleri su sekildedir: “Daha kidemli égretmenlerin ya da yéneticilerin bir arada olup okul adina ya da okulun
gelecedi ile ilgili kararlart alip, bunlar yeni égretmen buradaki gériisleri sorulmayabilir seklinde dislandigimi hissettim. Gérevimin
3. yiimdaydim. O zaman hi¢ sorulmadi. Kendi aralarinda karar alip uyguladilar. Sadece imza noktasinda geng¢ 6gretmenlere
getirmislerdi (010).”

Ogretmenler ve okul yéneticileri yukarida bahsedilen bu dislanma olaylarimin genellikle belli gruplar tarafindan yapildigin
diisinmektedirler. Bu duruma iliskin 68retmenlerin ve okul yoneticilerinin goriisleri Sekil 7°de yer almaktadir.

Ogretmen Ogretmen

y 1

! }

Ogretmen Ogretmen
Okul Yoneticisi Veli Okul Yoneticisi > Veli
Ogretmen Goriisleri Okul Yéneticisi Goriisleri

Sekil 7. Okulda dislanma olaylarinin yasandigi gruplar

Sekil 7’de goriildiigii gibi 6gretmenler ve okul yoneticileri yasanan dislanma olaylarinin 6zellikle belli gruplar arasinda daha
fazla yasandigini diisiinmektedir. Ogretmenlere gére okullarda okul yéneticilerinden égretmenlere yénelik dislanma olaylari
daha fazla yasanirken, okul yoneticileri dislanma olaylarinin genellikle 6gretmenler arasinda yasandigini belirtmektedir. Bu
konuya iliskin katilimci goriisleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3.

Okulda Dislanma Olaylarinin Yasandigi Gruplara Iliskin Okul Yoneticisi ve Ogretmen Goriisleri
Dislanma Yasanan Gruplar Ogre;men Okul Y(}net1c151 Topflam
Ogretmenden Ogretmene 7 6 13
Yoneticiden Ogretmene 8 3 11
Veliden Ogretmene 3 2 5
Diger 1 (Ogretmenden yéneticiye) 1 (Yoneticiden veliye) 2

Tablo 3’te goriildiigii gibi okulda yasanan dislanma olaylar1 genellikle 6gretmenler arasinda yasanmaktadir. Ayrica okul
yoOneticilerinden 6gretmene yonelik dislanma olaylar1 da yasanmaktadir. Bir 6gretmen bu konuda “Daha dénce ¢alistigim bir
okulda kursa girecek 6gretmeni belirlerken okul ydneticisi yalniz bir gretmene duyuru yapmis, diger 6gretmenlere duyuru
yapmamigsti. Bu kursa girecek 6gretmen olmak istedigim icin degil bizden gériis alinmadigi igin dislanmis hissetmistik. Aslinda
kendine yakin olan égretmen haric herkesi dislamis olmustu (01).” seklinde goriis belirtmistir. Bagka ogretmenler ise
“Bulundugum okulda idare ile catisma icinde olan bazi arkadaglarin yoneticilerce dislandigint gérdiim (02)”, “okul miidiiriiyle ayni
diisiincede olmayan dgretmenler dislanabilmekte (09)” ifadeleriyle okul ydnetimiyle ayni goriise sahip olmayan 63retmenlerin
yénetimce dislanabildigine dikkat ¢ekmislerdir. Bu dislanma olaylarinin “okuldaki faaliyetlerde, gérev dagiimlarinda (09)” ve

“ders programlari daginik yapilarak ve karar alma ve uygulama siireclerinin disinda tutularak (05)” yapildigini belirtmislerdir.
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Arastirmanin bir diger alt amaci okulda 6gretmenler arasinda yasanan dislanma olaylarinin nedenlerinin tespit edilmesidir.
Katilimcilarin dislanma olaylarinin nedenlerine iliskin goriisleri Sekil 8'de yer almaktadir.

Bireysel Farkliliklar

(f=30)
N
Siyasi Nedenler
Dislanmanin (f=18)
Nedenleri
; N
Orgiitsel Nedenler
(=12)
J
N
Sosyal/Toplumsal
Nedenler (f=8)
J
N
Kisilerarasi
Catismalar (f=3)

Sekil 8. Dislanmanin nedenleri

Sekil 8'de goriildiigl gibi dislanmanin nedenlerine iliskin katilimer goriisleri bireysel farkliliklar, siyasi nedenler, orgiitsel
nedenler, sosyal /toplumsal nedenler ve kisilerarasi catismalar kodlarinin altinda toplanmistir. Katilimcilar tarafindan belirtilen
bu nedenler Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4.
Okulda Yasanan Dislanmanin Nedenlerine [liskin Okul Yénetici ve Ogretmen Gortisleri
Ogretmen Okul Toplam
Dislanma Nedenleri Goriigmelerden Alinan ifadeler g ¥ Yoneticisi I}
f

Cok zit olan karakterler.-02
Bireysel Farklhiliklar Cinsiyet farki-01, 08, 09, 0Y8 21 9 30
Yas farki-01, 06, 0Y1
Siyasal ve sendikal. Bazi olaylari boykot ettik, sendikamizdan

Siyasi Nedenler dolay: diger gruplar tarafindan dislandik-03 1 7 18
- Okul iklimine ayak uyduramamak-011
Orglitsel Nedenler Okulda brang a}}jrzmIJtIJrI-OY8 > 7 12
Sosyal/Toplumsal Insanlarin farkhiliklara tahammiiliiniin olmamasi.-011 6 2 8
Nedenler

Dislama olabiliyor. Mesela biri yemek organize ediyor obiirti
Kisilerarasi Catismalar o yemege gelmiyor. Sen organize ettin diye ben gelmiyorum 1 2 3

diyor.-0Y7

Tablo 4’te goriildiigii gibi okullarda yasanan dislanma olaylarinin birincil nedeni bireysel farkliliklar olarak gosterilmektedir.
Hem 6gretmenler hem de okul yoneticileri cinsiyet, yas, dini inang, giyim tarzi ve karakter farkliliklari gibi bireysel farkliliklarin
okullarda dislanmaya yol agan en énemli faktor oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda siyasi nedenler de en fazla goris
belirtilen temalar arasinda yer almaktadir. Katilimcilar siyasi goriis ve iiye olunan sendika farkliliklarinin dislanmaya neden
oldugunu ifade etmektedir. Bir 6gretmen bu konudaki goriisiinii su sekilde aciklamaktadir; “Bence okul yoneticilerinin
dgretmenleri dislamasi genellikle siyasi gériis farkliligi veya sendikaya dayanmakta. Okuldaki faaliyetlerde, gérev dagilimlarinda
maalesef bu sekilde okul miidiiriiyle ayni diistincede olmayan 6gretmenler dislanabilmekte” (09). Orgiitsel nedenler de okullarda
dislanma yaratan en énemli {igiincii tema olarak ortaya ¢cikmaktadir. Orgiitsel yapidan kaynakh faktérler (okul iklimi, okuldaki
brans ve kidem farkliliklar1 gibi) ¢alisanlar arasinda dislanma olaylarinin yasanmasina neden olabilmektedir. Ayrica
sosyal/toplumsal faktorlerin (toplumun farkliliklara olan saygisi, toplamda gruplar arasindaki esitlik) ve kisilerarasi
catismalarin da okullarda dislanma olaylarina neden olabilecegi katiimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Okulda 6gretmenler arasinda yasanan dislanma olaylarinin egitim-6gretim siirecini etkilemesi kag¢inilmaz bir durumdur.

Katilimcilar dislanmanin hem bireysel hem de orgiitsel sonuglara yol actigini belirtmektedir. Dislanmanin bu sonuglar Sekil
9’da 6zetlenmektedir.
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Psikolojik Performansta Egitim—bél'etime Orgiit Iklimini
Sorunlar Azalma Olumsuz Etki Bozma
(F=27) (f-16) (=17) (=6)

F‘P

e

Orgiitsel Catismalara
Bireysel s X —» Yol Agma
Sonuclar onugiar (F=4)
Diger Orgiitsel
Motivasyon Meslekten Griigler Aidiyette Azalma
Kaybi Sofuma (=2) (=9
(=9 (f=8)

Sekil 9. Dislanmanin sonuglari

Sekil 9’a gore 6gretmenlerin okuldaki dislanmanin sonuglarina iliskin goriisleri bireysel ve orgiitsel olarak iki ayr1 grupta
degerlendirilmektedir. Bireysel sonuglara iliskin okul yoneticisi ve 6gretmen goriisleri Tablo 5a’da yer almaktadir.

Tablo 5a.
Dislanmanin Bireysel Sonuclarina [liskin Okul Yéneticisi ve Ogretmen Gértisleri
Dislanmanin Ogretmen Okul Toplam
13 Goriismelerden Alinan ifadeler g Yoneticisi P
Bireysel Sonuglari f f f
. " Psikolojik etkilerini hissettim. Uziildiim. Neden diye
Psikolojik sorunlar sordum kendi kendime. Mutsuz hissettim, agladim. -04 17 10 27
Performansta azalma Performansimin diismesine neden olmaktadir. -0Y5 12 4 16
Motivasyon kaybi Biitiin enerjim ve motivasyonum “0” olmustur. -012 7 2 9
Meslekten soguma Bilgi verme konusunda istegin gitmesi, bilgi vermek 3 5 8

dgretmek istemiyorsun. -03

Tablo 5a’da goriildiigl gibi katilimcilar tarafindan dislanmanin bireysel sonuglar1 olarak psikolojik sorunlar, performansta
azalma, motivasyon kayb1 ve meslekten soguma belirtilmektedir. Ogretmenler ve okul yoneticileri dislanma olaylarinin 6zellikle
kendilerinde mutsuzluk yarattigini (6rnegin; 01, 03, 04, 05, 0Y5, 0Y8) belirterek psikolojik etkilerine vurgu yapmislardir.
Ayrica bu psikolojik etkilerin ise yonelik tutum ve davranislarina etki ettigi de katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.
Nitekim katilimcilar yasadiklar1 dislanma olaylarinin ardindan motivasyon kaybi yasadiklarini, meslekten soguduklarini ve
bunlarin sonucunda da performanslarinda azalma oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bir 6gretmen “Mutsuz olan bir bireyin,
hele ki 6Gretmenlik mesleginde tam kapasite calisabilecegine inanmiyorum.” (01) ifadeleriyle goriislerini belirtmistir. Bir okul
yoOneticisi ise yasadigl dislanma olayindan sonra hissettigi duygulari su ciimlelerle ifade etmistir: “Cok kétii hani bdyle
depresyona girdim dersin ya dyle oluyorsun. Bir nevi orada kalmak istemiyorsun. Mutsuz oluyorsun. Ayaklarin oraya gitmek
istemiyor. Her yéniiyle kétii oluyorsun. Hatta ben daha ileri gittim o sehirden de gittim.” (0Y7). Dislanmanin 6rgiitsel sonuglarina
iliskin okul yoneticisi ve 6gretmen goriisleri ise Tablo 5b’de gosterilmektedir.

Tablo 5b.
Dislanmanin Orgiitsel Sonuclarina Iliskin Okul Yéneticisi ve Ogretmen Gériisleri
P . Okul
Dislanmanin Orgiitsel Goriismelerden Alinan ifadeler Ogretmen Yoneticisi Toplam
Sonuglari f f f
Egitim-6gretime olumsuz  Egitim bir biitiindiir. Mutsuz, basarisiz, gergin, agresif
. e . . 10 7 17
etki gencler ve égrenciler yetisiyor. -0Y3
N En bagsta okulun iklimini bozar. -0Y7
Orgit iklimini bozma Mutsuz bir isyeri ortami olur-02 2 4
Orgiitsel aidiyette azalma Dislanmus birey kendini érgiite ait hissetmemekte- 0Y5 2 2 4
Catismalara yol agma Catismalara yol agmakta, okul ortamini bozmakta -0Y1 1 3 4
Dislanmanin oldugu ortamdaki tim ¢alisanlarda
Diger goriisler gerginlik, stres gibi durumlar olusacagi icin kisiler 1 1 2

6rgiitiin amaglarindan uzaklasacaklardir.-OY5

Tablo 5b’de goriildiigii gibi katilimc1 goriislerine gore okullarda yasanan dislanmanin en énemli 6rgiitsel sonucu egitim-
O0gretimi olumsuz sekilde etkilemesidir. Katihmcilar dislanmanin egitim 6gretim acisindan o6zellikle dislanma olaylarinin
6grencilere olumsuz sekilde yansimasi olabilecegini vurgulamislardir. Bu konuda bir 6gretmen diisiincelerini su sekilde ifade
etmistir: “Kisilerin okullarda aldiklar1 egitim 6gretimle hayatlar sekilleniyor. Dislanan bir 6gretmende bu dislanma dolayisiyla
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olusan mutsuzluk ve verim diisiikliigii, dogal olarak égrencilerin gelisimini olumsuz etkiler.” (02). Bir 6gretmen ise “egitim dgretim
uygulamalarinda aksama ile gelen basansizhk” (05) ifadeleriyle dislanmanin egitim o6gretim faaliyetlerinde aksama
yaratacagina ve bu durumun da 6grencilerin basarisina olumsuz yansiyacagina dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde bir okul
yoOneticisi de “Kendini okula ait hissedemeyen dgretmenin, okula ve 6grencilere katkist azalacaktir.” (0Y5) gorisiiyle dislanmanin
egitim 6gretime olumsuz etki edecegini vurgulamistir. Baska bir okul yoneticisi ise “Dislanan 6gretmen bu durumu kendi kendine
cozemezse bunun acisini 6grencilerden cikarabilir” (0Y8) goriisiiyle dogrudan magdur olmasalar bile 6grencilerin de
o0gretmenler arasinda yasanan dislanma olaylarindan olumsuz etkilenecegini belirtmistir. Ayrica dislanma olaylarinin oérgiit
iklimini bozdugu, calisanlarin érgiite aidiyet duygusunu azalttig1 ve calisanlar arasinda ¢atismalara yol a¢tig1 da goriilmektedir.
Katihmcilar “érgiit icinde boliinmelere, kamplasmalara neden olur. Bu durum da okulun yapisini, isleyisini etkiler” (0Y8), “okul
ortamini bozmakta ve ikili iligkileri olumsuz etkilemektedir.” (OY1) ifadeleriyle okullarda yasanan dislanma olaylarinin 6rgiit
iklimine zarar verecegini belirtmislerdir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma ile okul yoneticisi ve 6gretmenlerin goriislerinden yola ¢ikarak okulda 6gretmenlerin dislanma deneyimlerini
derinlemesine incelemek amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma bulgularina gore okullarda ¢alisanlar arasinda
dislanma olaylar1 yasanmaktadir. Bu dislanma olaylar1 genellikle sendikaya/siyasi goriise, kideme, bransa, cinsiyete, inanca ve
goris farkliligina dayal olarak gerceklesmektedir. Katilimcilara gore okullarda calisanlar arasinda en fazla sendikaya dayal
dislanma olaylar1 yasanmaktadir. Berkant ve Giil (2017) tarafindan dgretmenlerle yapilan bir calismada da Tiirkiye'de
sendikalarin siyasetten cok fazla etkilendigi ve bunun da o6tekilestirmeye yol acabildigi tespit edilmistir. Farkli bir calismada
benzer sekilde okul yoneticileri ve 6gretmenler okulda sendikal faaliyetlerin dgretmenler arasinda ayrimciliga ve siyasi
kutuplasmaya sebep oldugunu belirtmistir (Akcan, Polat ve Ol¢iim, 2017).

Turkiye baglaminda sendikal faaliyetler genellikle siyasetle baglantili bir sekilde yiiriitilmektedir. Bu sebeple calisanlarin
sendika tercihleri ilgili sendikanin savundugu siyasi goriise gore degismektedir. Bu konuda Ozaydin ve Han’in (2014) kamu
calisanlari ile yiirtttiigii arastirmada katilimcilarin sendikalarin siyasetle iligkili oldugunu diisiindigii ve %70,4’linlin Uyesi
olduklar1 sendikalarin siyasi goriislerini yansittigini ortaya koymustur. Egitim sendikalarinin da siyasetle yakindan iliskili
oldugunu sdylemek miimkindiir. Bu konuda Yildirim (2007) egitim sendikalar: lizerinde hikiimetlerin baski kurdugunu
belirtmektedir. Ayrica Yildirim'in ¢alismasina katilan 6gretmenlerin %92,2’si de siyasi partilerin egitim sendikalar tizerinde
etkili oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde Yasan (2012) ilk6gretim okulu yonetici ve 6gretmenlerinin egitim sendikalarina
iliskin goriislerini inceledigi arastirmasinda, katilimcilarin egitim sendikalarinin belli siyasi fikirlere gore yapilandigi
konusunda hemfikir oldugunu ortaya koymustur.

Bu ¢alismada okullarda yasanan dislanma olaylari en fazla sendikadan/siyasi goriisten kaynaklanmaktadir. Ciinkii Tiirkiye'de
kamu c¢alisanlarinin ise alimlary, terfileri, yer degistirmeleri, atamalari gibi bir¢ok yonetsel eylemin yasal diizenlemeleri siyasi
iktidarin etkisiyle belirlenmektedir. Dolayisiyla egitim sendikalari da egitim calisanlarinin atanma ve yer degistirme siirecinde
etkili olabilmek icin siyasi partilerle is birligi icine girmektedir (Ozaydin ve Han, 2014). Akcan, Polat ve Ol¢iim (2017) tarafindan
yapilan bir arastirmada da bir okul yoneticisi, iiyesi oldugu sendikanin ydnetici atamalarinda pozitif ayrimcilik gibi bir olumlu
etkisinin oldugunu ifade etmistir. Diger bir deyisle, Ozdemir’in (2018) de ifade ettigi gibi mevcut diizende kurallar giice dayah
sekilde islemektedir. Orgiitlerde bu gii¢ kullanimi ise benzer goriisleri paylasan kisileri bir araya getirirken, farkli olanlar1
dislamak seklinde kendini gostermektedir. Nitekim sendikalarin okullar {izerindeki olumsuz etkisinin incelendigi bir
arastirmada, katilimcilarin sendikalarin siyasi bir yapilanma oldugu goriisiinde birlestikleri ve sendika tliyeliginin 6gretmenler
arasinda ayrimcilik ve kayirmacilik yapilmasina, yoneticilerin 6gretmenler iizerinde baski kurmasina ve okulda kutuplasmaya
ve boliinmelere neden oldugu ortaya konulmustur (Akcan, Polat ve Ol¢iim, 2017). Bu calismada da 6gretmenler sendikalarin ya
da siyasi goris farkliliginin okullarda dislanma olaylarina yol actigini belirtmektedir.

Okullarda dislanma olaylar1 okul yoneticisi-6gretmen-veli arasinda yasanmaktadir. Ancak dislanma olaylar1 genellikle
6gretmenler arasinda ya da okul yonetiminden 6gretmene yonelik olarak goriilmektedir. Diger taraftan nadir de olsa okul
yoneticileri velileri ya da veliler 6gretmenleri dislayabilmektedir. Vega ve Brennan (2006) bir orgiitte kisinin statiisii
ylikseldikce otoriteye erisme durumunun arttigini ve bu durumun kiside dislanmislik hissini de azalttigini belirtmektedir.
Dolayisiyla bu durum, okullarda dislanma olaylarinin en fazla 6gretmenler tarafindan algilanmasinin bir sebebi olabilir.
Dislanma literatiiriinde bu durum ayrica érgiitteki hiyerarsik yapi ile aciklanmaktadir. Ozellikle dikey ve sert bir hiyerarsinin
goriildiigi isyerlerinde yoneticiler ¢calisanlarini dislamaktadir (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013). Tiirk Egitim Sistemi de
merkezi ve hiyerarsik bir yapiya sahiptir (Basaran ve Cinkir, 2013) ve okul yoneticileri 6gretmenlerin goriislerine bagvursa da
genellikle kendi goriisleri dogrultusunda karar vermektedir (Uyar, 2007). Son zamanlarda komisyonlar ve toplantilar
araciligiyla calisanlarin karar alma siirecine katilmalar: bir anlamda zorunlu hale getirilse de bu siirecte son so6zii yine okul
mildirleri soylemektedir (Biite ve Balci, 2010; Can ve Bayramoglu, 2016). Dolayisiyla egitim sisteminin merkezi ve hiyerarsik
yapisi da okul yoneticilerinden 6gretmenlere yonelik dislama olaylarinin daha fazla algilanmasinin bir nedeni olabilir. Ayrica
okul yonetiminden 6gretmene yonelik dislama davranisi okul ydneticisinin yasal ve makam giiclinii kotiiye kullanmasindan
(Basaran ve Cinkir, 2013) da kaynaklanabilir.

Mevcut gruptan farkli 6zelliklere sahip olmak dislanma olaylarinin yasanmasina neden olabilmektedir. Bunun yaninda
farkliliklara saygi gosterilmemesi ve egitimde siyasi goriisiin etkili olmasi da dislanma olaylarinin en 6nemli nedenleri arasinda
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yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da katilimcilar dislanmanin bireysel, siyasi, 6rgiitsel, sosyal/toplumsal nedenlerden ve
kisilerarasi catismalardan kaynaklandigini belirtmektedir. Bireysel nedenler i¢inde cinsiyet 6nemli bir yere sahiptir. Mevcut
calismada bazi katilimcilar cinsiyete dayal dislanma olaylarina maruz kaldiklarini belirtmektedir. Tiirkiye’de 6gretmenlerle
yapilan calismalarda farkli sonuglara ulasildigi da goriilmektedir. Ornegin; Halis ve Demirel (2016) erkek égretmenlerin
kadinlara gore dislanmaya daha fazla maruz kaldiklarini, Abaslh (2018) ise dislanma algisinin cinsiyet acisindan anlamli farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Halis ve Demirel tarafindan yapilan calismada dikkat ¢ceken bir bagka bulgu, s6z edilen ¢alismada
kadin calisanlara yonelik sosyal destegin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunun da ortaya konulmasidir. Dolayisiyla bu
durum erkeklerin kadinlara gore kendini daha yiiksek diizeyde dislanmis olarak hissetmelerine yol agmis olabilir. Mccarty
(2015) dislanma algisinda cinsiyete dayali bir genelleme yapilmasinin uygun olmadigini belirtmektedir. Clinkii yazara goére bir
isyerindeki kadin ve erkeklerin dagilimi ile meslegin/isin kadin ya da erkege uygunlugu dislanma algisinda farklilik
yaratabilmektedir. Ornegin; agirhikli olarak kadin hemsirelerin bulundugu bir hastanede ¢alisan erkek hemsirenin dislanma
algis1 daha fazla olabilir. Tam tersi olarak agirlikli olarak erkek miihendislerin calistig1 bir isyerinde kadin bir miihendisin
dislanma algisi yiiksek olabilir. Dolayisiyla orgiitteki kadin/erkek oraninin bireylerin dislanma algisinda 6nemli rol oynadigini
soylemek miimkiindiir. Nitekim bu ¢alismada dislanma olaylarina maruz kaldigini belirten 6gretmenlerin, genellikle o an
ortamda kendi hemcinsleri olmadigi icin ya da okul tiiriine (imam-hatip lisesi) bagh olarak kendilerini dislanmis olarak/yalniz
hissettiklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu nedenle cinsiyete dayali dislanmanin icinde bulunulan baglamla birlikte ele alinip
degerlendirilmesi daha dogru olacaktir.

Dislanma olaylarinin bireysel ve orgiitsel sonuglari olabilmektedir. Bireysel olarak dislanma olaylari psikolojik sorunlara neden
olabilmekte, kisinin performansinin azalmasina, motivasyon kaybi yasamasina ve meslekten sogumasina yol agmaktadir. Leung,
Wu, Cheng ve Young (2011) ile Wu, Wei ve Hui (2011) de bu arastirma sonucuyla ayni dogrultuda isyerinde yasanan
dislanmanin performansi olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin goriislerine gore dislanma olaylari 6rgiitsel olarak okullarda egitim-6gretim siirecinin olumsuz etkilenmesine yol
acmakta, orgiit iklimine zarar vermekte, 6rgiit calisanlarinin aidiyet duygularinin azalmasina neden olmakta ve orgiit icinde
catismalara yol agmaktadir. Williams (2001) da dislanma modelinde dislanma davranisinin kisilerin aidiyet duygusunu tehdit
ettigini belirtmektedir. O'Reilly, Robinson, Berdahl ve Banki (2014) de isyerinde dislanmislik yasayan kisilerin isyeri aidiyetinin
ve bagliliginin azaldigini, isten ayrilma niyetlerinin arttigini ifade etmektedir. Bu durumla miicadele etmek i¢in kisiler farkli
arkadas gruplarina dahil olabilirler. Boylece dislanma durumunda farkli arkadas gruplarindan destek alabilirler (Kuchinskas,
2012).

Sonug olarak okul yoneticisi ve 6gretmen goriislerine gore okullarda calisanlar arasinda en fazla sendikaya/siyasi goriise dayali
dislanma olaylar1 yasanmaktadir. Dolayisiyla egitim sendikalarinin tiim 6gretmenleri kucaklayici bir yapilanmaya sahip olmasi
olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle egitim sendikalarinin belli siyasi partilerle iligkili oldugu algisindan kurtulmalari, her siyasi
partiye esit uzaklikta yer almalar1 6nemlidir. Ayrica egitim alanindaki sorunlar icin farkli sendikalarin birlikte hareket etmelersi,
ortak proje ve is birlikleri gelistirmeleri yararli olabilir. Bu biitiinlestirici yaklasim o6gretmenlerin sendikaya dayal
gruplasmalarinin éniine gegebilir. Okul a¢isindan ise her okulun farkl bir kiiltiirti bulunmakta ve buna gére dislanma tiirleri ve
nedenleri de degisebilmektedir. Dolayisiyla okul yoneticileri kendi okullarinda dislanma olaylari/gruplasmalar varsa, bunun
nedenlerini arastirarak ¢alisanlar arasinda arabulucu bir rol iistlenmelidir. Diger taraftan okul yoneticileri is ortami disinda
O6gretmenlerin birbirlerini daha yakindan tanimalarini saglayacak sosyal etkinlikler diizenlemelidir. Ayrica Blau’nun sosyal
takas kurami baglaminda okullardaki dislanma, 6gretmenlere karsilikli kazang saglayacak isbirlikli gérevlerin verilmesiyle de
azaltilabilir. Ciinkl bu esnada 6gretmenler sosyal etkilesime girerek karsi taraf hakkinda olumlu izlenim edinebilir. Son olarak
da okul yoneticilerinin dgretmenler arasinda farkliliklara saygili, adil, seffaf, objektif, glivene dayali bir orgiit kiltiiri
olusturmasi okuldaki dislanma olaylarini engellemede olumlu etkisi olacaktir.

Dislanma olaylar1 diger ¢alisma ortamlarindan farkli olarak okullardaki isleyisin saglikli yiiriitiilebilmesi icin farkli paydas
gruplar1 agisindan da incelenmelidir. Ciinkii agik ve sosyal bir 6rgiit olan okullarda resmi ve resmi olmayan insan iligkileri
merkezde bulunmaktadir. Egitim-6gretim siirecinin bir biitiin olarak nitelikli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in paydaslar (okul
yoOneticisi, 6gretmen, 6grenci, veli) arasindaki is birligi ¢cok 6nemlidir. Okul icinde yasanan dislanma olaylar1 bu paydaslar
arasindaki is birligini zedelediginde tiim siire¢ olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bu sebeple arastirmacilar Tirkiye’'de egitim
orgiitlerinde farkli paydas gruplar1 (6rnegin 6gretmen ve veli arasinda yasanan dislanma olaylar1 gibi) arasinda yasanan
dislanma olaylarini yansitacak arastirmalar yapabilir. Diger taraftan dislanma konusu aidiyet, 6z-saygi, performans, isten
ayrilma niyeti gibi farkli konularla neden-sonug ya da aracilik degiskeni olarak modellenebilir. Daha sonra da bu model yapisal
esitlik modellemesi ile test edilip ilgili degiskenlerin dislanma lizerindeki etkileri belirlenebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Bu arastirmada, arastirma ve yayin etigine dikkat edilmistir. Arastirmacilar ¢alismanin amaci ve siireci konusunda katilimcilari

bilgilendirmis ve katilimcilar goniillik esasina goére siirece dahil edilmistir. Calismada katilimcilarin gizlilik haklan
korunmustur. Yayinin hazirlanmasi asamasinda yararlanilan eserlere uygun sekilde atifta bulunulmustur.
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Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Makalenin hazirlanmasinda her iki yazar da esit diizeyde katk: saglamistir.
Cikar Beyani
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

In a teaching profession, social interaction is so vital. Indeed, it is a fact that teacher candidates, who have completed their
bachelor’s degree, which is mostly based on theory in teaching, have learned the teaching profession through experienced
teachers or by means of mentoring practice (Jonson, 2008, 9-11). Therefore, it can be said that the interaction, unity, and
cooperation among teachers are very important to learn effectively in the teaching profession and carry it out. However, there
are incidents in which the employees in the organizations do ignore each other or do exclude an employee by giving various
reasons. This behaviour, which is expressed as ostracism in the literature (Williams & Nida, 2011, 71), is a fact that will lead to
negative results in terms of both employees and organizations. For this reason, creating a climate in which employees have
maximum social interaction in the organization and where there are no incidents of ostracism among the employees, are
important in terms of reaching organizational goals. In the teaching profession in which social interaction is inevitable, it is
crucial to keep the ostracism among the employees at minimum level or to enable employees not to ostracize each other in
order to carry out the teaching profession qualitatively. In that case, the incidents of ostracism among the employees are one of
the issues that should be emphasized in terms of organizations.

The purpose of this research is to examine profoundly ostracism experiences of school administrators and teachers in public
schools. In line with this aim, the following questions were answered:

1. How are the school administrators’ and the teachers' experience of ostracism in school?

2. According to the views of school administrators and teachers, by whom are the employees being ostracized in school?
3. According to the views of school administrators and teachers, what are the reasons for being ostracized in school?

4. According to the views of school administrators and teachers, what are the consequences of being ostracized in school?

This research was carried out with phenomenology research design in qualitative research methodology. Purposive sampling
method was used to determine the study group of the research. Accordingly, the study group consists of 20 people, working in
public schools. 8 of the participants are school administrators and 12 of them are teachers. 8 of the participants are male, 12 of
the participants are female; 12 of the participants have master’s degrees and 8 of the participants have undergraduate degrees.
The professional seniority of participants varies from 2 to 25 years. The management seniority of school administrators varies
from 1 to 13 years.

The data of the study were collected by interviewing teachers and school administrators during 2017-2018 spring term. Semi-
structured interview form was used as a data collection tool. In this context, a semi-structured interview form was developed
by researchers. The draft form was submitted to seven field experts for content validity, and according to the views obtained
from the experts, the forms were finalized. The research data were analyzed using the content analysis in Nvivo 12 package
program. In this context, the data obtained from the interviews were first transferred to the computer, the raw data were
prepared and transferred to the Nvivo 12 program and then the data were coded. After the codes and themes are determined
according to the sub-aims of the research, these codes and themes were interpreted by the researchers with a descriptive
approach. Data analysis was conducted primarily by the researchers independently and they reached a consensus by evaluating
differentiated views.

According to research findings, there are incidents of ostracism among the employees in the schools. These incidents of
ostracism usually depended on seniority, political view, field of study, gender, belief, and diversity of views. Ostracism incidents
are experienced between the school administrator, the teacher, and the parents. However, it usually directs from school
administrators to teachers. Participants have indicated that ostracism is resulted from individual, political, organizational,
social, and interpersonal conflicts. The primary cause of ostracism incidents in schools is regarded as individual differences by
the participants. Both teachers and school administrators have pointed out that individual differences such as gender, age,
religious beliefs, clothing style and character differences are the most important factors leading to ostracism in schools. Besides,
political reasons are among the most mentioned themes. Participants have said that political opinion and membership of the
education union are causing ostracism. Organizational causes also emerged as the third most important theme creating
ostracism in schools. Factors stemming from organizational structure (such as school climate, field of study and seniority
differences) can cause ostracism incidents among employees. It has also been expressed by the participants that social factors
(respect for social differences, equality among groups) and interpersonal conflicts can lead to incidents of ostracism in schools.
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There can be individual and organizational consequences of the ostracism incidents. The individual incidents of ostracism can
cause psychological problems, decrease the performance of the individual, and lead to alienation and loss of motivation.
Organizationally, the incidents of ostracism lead to deterioration of the education process in the schools, damage to the
organizational climate, decrease in the employees’ feelings of belonging and cause conflict within the organization. As a result,
unlike other work environments, the incidents of ostracism should be examined more closely so that the school can function
properly. Because schools which are part of the open system and social organizations give importance to formal and informal
relationships and these relationships are the cornerstone of the schools. Cooperation among the school administrators, the
teachers, the students and the parents are very important in order to get the education process to be carried out in a qualified
manner as a whole. The whole process is adversely affected when the incidents of ostracism in the school damage the
cooperation among these colleagues.
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