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Makale Bilgisi OZET
Gelis Tarihi: Bu calismada, Tiirkiye’de TUBITAK destekli kurulmus 6 Bilim Merkezi'nin (BM) Covid-19 kiiresel salgini
27.05.2020 stirecindeki sosyal medya etkinlikleri incelenmistir. Salgin siirecinde BM’ler ziyarete kapandigindan sosyal
medya hesaplarinin daha aktif duruma gelmesi beklenmektedir. Arastirmaya konu olan BM’lere herhangi bir
Kabul Tarihi: sira gozetilmeden BMi, BM2, BM3, BM4, BMs ve BM¢ kodlar1 verilmistir. Calismada nitel ve nicel analiz
20.10.2020 yontemleri bir arada kullanilmistir. Veriler dokiiman analizi ydntemi kullanilarak toplanmistir. 01 Ocak 2020
itibari ile her 7 giinliik siire “bir hafta” olarak kabul edilmis ve toplam 20 hafta ele alinmistir. Bu siire Covid-19
Erken Gériiniim Tarihi: kiiresel salgininin tilkemizde ilk goruldiigii tarih olan 10 Mart 2020 6ncesi ve sonrasindaki 10’ar haftay:
04.12.2020 kapsamaktadir. ilgili BM’lerin 01 Ocak-19 Mayis 2020 tarihleri arasindaki tiim paylasimlar: kategorik olarak
siniflandirilarak karsilastirilmistir. Ayrica Facebook gonderilerinin aldigi begeni, yorum, paylasim ve
Basim Tarihi: Instagram gonderilerinin aldig1 begeni ve yorumlar analiz edilmistir. Nicel arastirma kapsaminda; birbirine
31.10.2021 benzer karar birimlerin etkinliklerini goéreceli olarak dlgmek iizere gelistirilmis Veri Zarflama Analizi (VZA)

kullanilmistir. Bu yontem ile okul dis1 6grenme ortami olan BM’lerin Covid-19 6ncesi ve sonrasindaki sosyal
medya etkinlikleri karsilastirilarak incelenmistir. Etkinliklerin, BM’lerin paylasim yapma durumlarina gére
salgin siireci ile baglantili olarak anlaml bir degisim gosterdigi gozlenmistir.

Anahtar Sozciikler: bilim merkezi, Covid-19, okul dis1 6grenme, sosyal medya, veri zarflama analizi (VZA)

Investigation of Science Centers' Social Media Efficiencies in Covid-19 Pandemic Process
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1. GiRIS

Okullar, gegmisten glinimiize formal egitimin en kapsamli ¢atisini olusturmustur. Bu kapsam disina atilan ilk adimda ise
informal egitim ve okul dis1 6grenme ortamlari ile karsi karsiya kalinir. Okul dis1 6grenme ortamlari bir informal 6grenme
ortami olmakla beraber formal egitimi destekleyen ve tamamlayan yapisiyla da dikkat ¢cekmektedir. Milli Egitim Bakanligi'na
(MEB, 2019) gore;

“Okul dis1 6grenme ortami, egitim/é6gretim programlart kapsaminda yer alan konu ve kazanimlar dogrultusunda
dgrencilerin kendi bélgelerinin tiretim, kiiltiir, sanat ve cografi kapasitesini kesfetmesine; bitki hayvan tiirlerini,
yéresel ézelliklerini, oyun ve folklorunu tanimasina; derslerle biitiinlesik veya ders disi etkinlik olarak yaparak ve
yasayarak dgrenmelerine imkdn saglamak amaciyla egitim ve dgretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi yerler”
seklinde tanimlanmaktadir.

Okul dis1 6grenme ortamlarinin giiniimiiz egitim sistemi icerisindeki dnemi giinden giine daha iyi anlasilmaktadir. Ayrica ‘okul
dis1 6grenme’ amaci dogrultusunda faaliyet gosteren c¢esitli kurumsal yapilarla birlikte etkisini daha da arttirdig
goriilmektedir. Bireylerin okul disinda ¢esitli kazanimlar saglayabilecegi mekanlar arasinda; miizeler, bilim merkezleri,
botanik bahgeler, kiitiiphaneler, a¢ik hava laboratuvarlari, akvaryumlar, hayvanat bahgeleri, gol, akarsu, sahil, orman vb. dogal
alanlar, spor tesisleri, kamplar ve evler sayilabilir. Ayrica dergi, gazete, radyo, televizyon ve internet gibi kitle iletisim arag¢lari
da ayni amaca hizmet etmektedir (Bozdogan ve Yal¢cin, 2006). Siralanan tiim bu 6grenme alanlari; birey, 6grenci ve
egitmenlerin yeni bilgi, beceri ve fikirler edinerek bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmelerini ve boylece
bilginin topluma yayilmasini saglamaktadir (Boisvert ve Slez, 1994).

Glnumizde, en dikkat gekici ve kapsayici icerige sahip okul dis1 68renme ortamlarinin basinda “bilim merkezleri” nin geldigi
séylenebilir. informal ve yasam boyu fen egitiminin éneminin anlagilmasi ile bilim merkezleri tiim diinyada popiiler hale
gelmistir (Dawson, 2014). Bilim merkezleri, her yas grubuna hitap etmekle birlikte, farkl bilgi, kiiltiir birikimindeki kisilerin
bilimle bulusmasini amaglayan, bilimin ve teknolojinin toplum i¢in anlasilir ve ulasilir bir hale gelmesini planlayan bilimsel
temalara sahip merkezlerdir (Hilagili, 2018). Weitze'e (2003) gore bu merkezler bireyin kendi yasantilarindan yola ¢ikarak
bilgiyi zihinde ¢ok boyutlu olarak detaylandirabildigi ve kesfetme heyecaniyla 6grenmenin eglenceli hale geldigi yerlerdir. Son
yillarda, iilkemizde de 6grencilerin bilim ve teknolojiye olan ilgisi arttirilmak istenmekte ve bu amag¢ dogrultusunda okul dis1
egitici aktivitelerin yogun oldugu bilim merkezi sayilar1 artmaktadir (Bozdogan, 2007). Akademik ¢alismalar ve alan yazilarina
bakildiginda genel itibariyle bilim merkezlerinin 6grenciler i¢in faaliyet gosteren bir yapi olduguna dair bir algi olussa da
aslinda bu alanlar her yastan kisiye hitap edebilen ve toplumun genelinde bilim hakkinda farkindalik olusturma ve bilinirlik
saglama felsefesiyle hayata ge¢mis olan yapilardir.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’na (TUBITAK) gore bilim merkezlerinin temel amaci; bilginin bireylere
anlasilir bir sekilde aktarilmasi ve bu aktarimin miimkiin mertebe gorsellestirilmis ve etkilesimli uygulamalarla
desteklenmesidir. Bilim merkezleri klasik egitim metotlariyla katilimcilara olabildigince ¢ok bilgi vermekten ziyade
katilimcilarin basit bilimsel olgular1 yasayarak dgrenmesini, merak, arastirma ve 6grenme isteklerinin artmasini amaglar
(TUBITAK, 2018). Bilim merkezlerinde, bilimi farkli yas grubunda ve farkl bilgi birikimine sahip herkese sevdirmek icin bilim
temal1 etkinlikler ve atdlyeler diizenlenir. Ayrica deney diizenekleri, farkli temalardaki sergiler, egitim programlari, bilim
gosterileri, bilim soylesileri, bilim kamplar1 ve 6zel giin etkinlikleri ile bilim ve teknoloji anlasilir ve ulasilir bir hale getirilir.
Ziyaretciler deneyerek, dokunarak, gorsel, isitsel ve duyulara dayali dinamik bir 6grenme icinde yer alir (Hiilagii, 2018). Bilim
merkezleri, sinif tabanli resmi 6grenme ortamlarinda eksik olabilecek yonleri tamamlayarak egitim 6gretime katki saglar
(Sasson, 2014). Literatiirdeki calismalar, bilim merkezlerine yapilan ziyaretlerin bilissel 6grenmeyi ve bilime olan bakis agisini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Rennie ve Williams, 2002). Ancak ziyaretcilerin kendi bilgi, deneyim, beceri ve
istekleri ile kisisel gegmislerinin fayda diizeyini etkileyebilecegi géz 6niinde bulundurmalidir. Anderson vd.’ye gore (2000)
gore, okul dis1 6grenme siirecleri ziyaret oncesi, ziyaret sirasi ve ziyaret sonrasi eylemlerden etkilenmektedir. Bozdogan ve
Yal¢in (2009), Tirkiye'deki bir bilim merkezi ziyaretcilerinin bilime olan ilgisinin arttigin1 ve akademik basarilarinda iyilesme
oldugunu bildirmistir.

1.1. Covid-19 Kiiresel Salgin ve Tiirkiye’de Egitime Etkisi

31 Aralik 2019'da Diinya Saghk Orgiitii (DSO) Cin Ofisi, Cin'in Hubei Eyaleti, Wuhan Sehrinde nedeni tespit edilemeyen
pnomoni vakalari bildirmistir. 31 Aralik 2019 ile 03 Ocak 2020 arasinda, pnémoni vaka hastasi 44’e ulasmis ve 11-12 Ocak
2020'de Cin Ulusal Saghk Komisyonu, DSQ’yii salginin Wuhan Sehrindeki bir deniz iiriinleri pazarindaki temaslarla iligkili
oldugu hakkinda bilgilendirmistir. 7 Ocak 2020'de ise Cinli yetkililer yeni bir tiir koronaviriis tespit etmistir (Diinya Saglhk
Orgiitii, 2020). DSO, bu koronaviriisii 13 Ocak 2020’de Yeni Koronaviriis Hastaligi (2019 Novel Coronavirus -2019-nCoV,
Covid 19) olarak adlandirmistir (Song vd., 2020). Covid-19, Wuhan’'dan baslayip insandan insana bulasarak 6nce Hubei
eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti'nin diger eyaletlerine sonrasinda da tiim diinyaya yayilmis hayvansal
kaynakl bir viriistiir. Covid-19, DSO tarafindan 11 Mart 2020’de “kiiresel salgin” olarak ilan edilmistir (TC Saghk Bakanhg,
2020). Aym giin, DSO, viriisle miicadele edebilmek i¢in tiim iilkeleri potansiyel hastalari izlemek, 6rnek toplamak, test yapmak
ve kontrol etmek konusunda uyarmistir (Tang, 2020). 13 Mart 2020 tarihinden itibaren, salgininin merkez lissii Avrupa olarak
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degismistir (Aslan, 2020). 23 Temmuz itibariyle, Covid-19 600 bini agkin insanin hayatini kaybetmesine ve on bes milyondan
fazla insanin enfekte olmasina neden olmustur (Diinya Saghk Orgiitii, 2020).

10 Ocak 2020°de Tiirkiye'de salgin ile miicadele i¢in Saglik Bakanlig1 biinyesinde Koronaviriis Bilim Kurulu olusturulmustur.
Havaalanlarina termal kameralar kurulmus ve vaka bildiren iilkelerden gelerek hastalik belirtisi gosteren herkesin
karantinaya alinacagi bildirilmistir. Subat ayinda Cin’den gelen ucuslar durdurulmus, iran sinir1 kapatilmus, italya, Giiney Kore
ve Irak ile olan uguslar durdurulmustur. Kamuya a¢ik alanlarda dezenfeksiyon ¢alismalar1 yapilmistir. Alinan énlemlere
ragmen diinya geneline yayilan salginin Turkiye'de tespit edilen ilk vakasi Saglik Bakanligi tarafindan 10 Mart 2020'de
aciklanmis ve viriis kaynakl ilk 6liim 15 Mart 2020'de gerceklesmistir. Ik vakanin aciklandig: giinden itibaren Tiirkiye'de
alinan 6nlemler daha da sikilastirilmistir. 16 Mart'tan itibaren ilkokul, ortaokul ve liselerde egitime 1 hafta, tiniversitelerde ise
3 hafta ara verilecegi; 23 Mart'tan itibaren uzaktan egitimle egitim 6gretime devam edilecegi aciklanmistir. 25 Mart’ta ise
Saglik Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanligi'nin ortak acgiklamasiyla ilkokul, ortaokul ve liselerin 30 Nisan’a kadar tatil edildigi
duyurulmustur. Yiiksekoégretim Kurulu (YOK) ise iiniversitelerde 2019-2020 Bahar yariyiinin uzaktan yiiriitiilecegini
aciklamistir. Alinan onlemler hizla genisletilerek ibadethanelerde toplu ibadetlere ara verilmis, restoranlar, miizeler,
dershaneler, kurslar, alisveris merkezleri, spor salonlar1 kapatilarak sosyokiiltiirel etkinlikler gecici olarak durdurulmustur.
65 yas ustl ve 20 yas alt1 bireylerin sokaga ¢ikmasi yasaklanmis, sehirlerarasi seyahat kisitlanmis, hafta sonlari 31 sehirde
tlim bireyler i¢in sokaga ¢ikma yasagl getirilmeye baslanmistir. 29 Nisan tarihinde egitime verilen ara 31 Mayis’a kadar
uzatilmistir. Mayis ayi itibariyle Tiirkiye’de vaka sayisinin ve 6liim oraninin azalmasi ile bazi 6nlemler gevsetilmeye baslanmis
ve normallesme siireci aciklanmistir. Ancak normallesme siirecine ragmen 18 Mayis’ta 2019-2020 Egitim ve Ogretim yilinin
sona erdigi, okullarin Eylil 2020’ye kadar agilmayacagi duyurulmustur (Tiirkiye'de COVID-19 Pandemisi, 2020). Gortulecegi
iizere alinan dnlemler ¢ergevesinde, formal egitim kurumlarinin yani sira okul dis1 6grenme ¢atisi altinda bulunan merkezler
de ¢alismalarina ara vermistir. Bu merkezler ve calisma kapsamindaki bilim merkezleri, internet siteleri ve sosyal medya
hesaplar1 tlizerinden duyurular yaparak etkinliklerini durdurduklarini agiklamis ve ziyaret¢ci kabul etmeyeceklerini
bildirmislerdir. Ozellikle ilk, orta ve yiiksekégrenim diizeyinde egitim 6gretim faaliyetlerine ara verilmesi egitim 6gretim
faaliyetlerinin aksamamasi i¢in yapilabilecek alternatif calismalar1 giindeme getirmistir. Biitiine bakildiginda daha 6nce
benzeri gérilmemis boyle bir durum karsisinda gesitli diinya tlkeleri ile birlikte Tiirkiye’de de formal egitim okul dis1 ortama
tasinmistir. Bu olaganiistii durumda s6z konusu okul dis1 ortamlar, belirli kurumlar olarak degil 6grencilerin ve 6gretmenlerin
yasam alanlar1 yani “ev” leri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum bize, uzun 6lgekli, her yoniiyle arastirilmasi gereken
biiyiik bir sahanin varligini géstermektedir.

Sercemeli ve Kurnaz (2020), pandemi doneminde uzaktan egitim ile muhasebe dersi goren O6grencilerin, sisteme dair
gorislerini analiz etmistir. Sonug olarak, 6grencilerin 6z yeterlik bakimindan sistem kullanimiyla ilgili bir problem yasamasa
da uzaktan egitimle ilgili hem olumlu hem olumsuz diisiincelere sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ozer (2020) Tiirkiye'de
Covid-19 siirecinde egitim hizmetlerinin devam etmesi ve toplum ihtiyaglarinin karsilanmasi icin MEB tarafindan yiritiilen
calismalar1 degerlendirmis ve hayata gecirilen uzaktan egitim sisteminin 6grencileri akademik ve sosyal a¢idan destekleyici
oldugunu belirtmistir. Telli ve Altun (2020) salgin siirecinde zorunlu olarak ytiriitiilen uzaktan egitimin salgin sonrasi olagan
donemlerdeki durumu iizerine bir degerlendirme yapmistir. Yakin gelecekte uzaktan ya da diger bir deyisle dijital
O6grenmenin, 6rglin 6gretime destek fonksiyonu olarak egitimin asli zemini halini alacagini 6ngérmiislerdir. Ahmed vd. (2020),
Covid-19 doneminde tip fakiiltesi egitimini tartismiglardir. Viner vd. (2020) Covid-19 dahil koronaviriis salginlari sirasinda
okullarin kapatilmasi ve siirecin yonetimine dair derleme ¢alismasi yapmistir. Mulenga ve Marban (2020) Covid-19 siireciyle
popiiler hale gelen dijital 6grenmenin matematik egitimine etkilerini degerlendirmistir. Incelenen ¢aligmalar arasinda salgin
siirecinde bilim merkezlerini ve bilim merkezlerinin sosyal medya kullanimini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamaistir.

1.2. Tiirkiye’'de Bilim Merkezlerinin Sosyal Medya Kullanimi

Gliniimiizde bireyler Instagram, Facebook ve Youtube gibi gorsel odakli sosyal medya hesaplarinda olduk¢a fazla zaman
harcamaktadir. Sosyal medya; iletisimin, etkilesimli ¢alismanin ve 6zellikle paylasimin énem kazandig: bilgi toplumlarinda,
sundugu olanaklardan dolay1 bireysel ve sosyal hayatin ihtiyaglarinin karsilanmasinda dnemli rol tstlenmektedir (Eren,
2014). internet ve sosyal medya aragtirmalar1 yapan Amerika merkezli “We Are Social” in Ocak 2020 yilinda yapmis oldugu
“Internet ve Sosyal Medya Kullanici istatistikleri” raporuna gére Tiirkiye’de 54 milyon sosyal medya kullanici bulunmakta bu
da Tiirkiye niifusunun yaklasik % 64’ltine denk gelmektedir. En ¢ok kullanilan sosyal aglarda ise Instagram ve Facebook 6ne
¢ikmaktadir (“Digital in 2020”, 2020). Zamanla kisiler gibi kurumlar da sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanmaya
baslamistir. Ozellikle Instagram gérsel verilerin pratik olarak paylagilmasina imkan saglamasiyla kurumlarin cekiciligini
arttirmak i¢in en ¢ok tercih edilen uygulamalarin basinda gelmektedir (Bozdogan, 2016). Bilim merkezlerinin diinyadaki
orneklerinde de sosyal medya etkili bir sekilde kullanmakta ve cesitli gorsellerle icerikleri ve planladiklar1 aktiviteler
hakkinda ilgi c¢ekici bilgiler kolaylikla paylasabilmektedirler (Rennie ve Williams, 2002). Tiirkiye'deki o6rneklerine
bakildiginda da bilim merkezlerinin kurumsal kimliklerini giiclendirmek ve yapmis olduklar faaliyetleri topluma duyurmak
icin internet kaynaklarini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu kaynaklar web sayfalariyla sinirli kalmayip sosyal medya
hesaplariyla da giiclendirilmektedir. Sosyal platformda insanlarin daha 6zgiir olmasi, sahsi veya kurumsal bilgilere kolay bir
sekilde erisim saglayabilmeleri, ¢esitli sosyal ag profillerindeki paylasimlarin kalici olup istenildigi zaman ulasilabilmesi gibi
sebeplerden dolay1 yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bilim merkezleri sosyal medya hesaplar1 6zelinde yapilan ¢alismalara
bakildiginda Bozdogan'in (2016) Tiirkiye’deki 15 bilim merkezinin Facebook sosyal medya agimi kullanma diizeylerini
incelemek ve ziyaretgilerin ihtiyag¢larina ne diizeyde cevap verdiklerini ortaya koyma amaciyla yaptigi ¢alisma dikkat
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cekmektedir. Yine Agirman ve Bozdogan’in (2018) “Tiirkiye’deki Bilim Merkezlerinin Instagram Profillerinin Incelenmesi”
baslikli gilincel calismasi dikkat cekmektedir. Bu calisma kapsaminda da Tirkiye’deki 9 bilim merkezinin Instagram
profillerinin ziyaretcilerin ihtiyaclarina ne diizeyde cevap verdikleri konusu incelenmistir. Bununla birlikte literatiir
incelemesinde bilim merkezleri veya herhangi bir okul dis1 6§renme ortaminda sosyal medya hesaplarinin etkinliginin
incelenmesi ile ilgili bir calismaya rastlanmamaistir.

2020 yilinda yasanan kiiresel salgin sebebiyle formal ve informal 6grenme ortamlarinin gecici olarak kapatilmasi egitim ve
O0gretimde yeni bir donem baslatmistir. Formal 6gretim televizyon ve internet iizerinden uzaktan olarak devam ederken okul
dis1 6grenme ortami olan bazi bilim merkezlerinin sosyal medya lizerinden yaptiklar1 génderiler éne ¢ikmistir. Bu ¢alismada,
normal sartlarda agirlikli olarak interaktif bilimsel diizenekleri, aktif galeri alan1 gezileri ve yiiz yiize etkinlikleriyle 6n plana
¢ikmis olan bilim merkezlerinin salgin sonrasi siirece tepkisi ve bu baglamda sosyal medya hesaplar: lizerinden yapmis
olduklar1 génderilerin icerikleri incelenmistir. Bu bilim merkezleri; TUBITAK destekli kurulmus olan Konya Bilim Merkezi,
Kocaeli Bilim Merkezi, Kayseri Bilim Merkezi, Bursa Bilim ve Teknoloji Merkezi, Elazig Bilim Merkezi ve Bilim Uskidar'dir.
Ayrica bu strecte bireylerin stirekli evlerinde olmasi, 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde agirlikli olarak internet
kaynaklarin1 kullanmasi ile baglantili olarak bilim merkezlerinin sosyal medya kullanim etkinliklerinin incelenmesi ve
aldiklar etkilesimlerin Covid-19 dncesi ve sonras1 donemlerdeki degisiminin analiz edilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda;

Alt problem 1: Bilim merkezleri sosyal medya hesaplarindan Covid-19 oncesi ve sonrasinda hangi tiir gonderilerde
bulunmuslardir? Bilim merkezlerinin gonderi tiirleri iki donem arasinda farklilik géstermis midir?

Alt problem 2: Gonderilerin aldig1 etkilesimler (Facebook icin begeni, yorum ve paylasim; Instagram i¢cin begeni ve yorum)
Covid-19 dncesi ve sonrasinda farklilik gostermis midir?

Alt problem 1 nitel, alt problem 2 ise nicel veri analizi ile incelenmis boylece okul dis1 6grenme ortamlarinin sosyal medya
kanallar1 araciligiyla salgin siirecinde egitime katkisi incelenmistir.

2. YONTEM

Calisma kapsaminda analiz yontemi olarak nitel ve nicel arastirma desenlerinin birlikte kullanildig1 karma yontem tercih
edilmistir. Boylece, elde edilen verilerin analizi ile ortaya ¢ikan sonuglarin daha iyi yorumlanabilir ve anlasilir olmasi
amaclanmistir. Bryman'in (1988) nicel ve nitel arastirmalarin birbirini tamamlamasi konusundaki yaklasimlarindan
licgenleme mantigina gore; bir arastirma tiirtinden edinilen veriler diger arastirma tiirtinden edinilen verilerle denetlemesi
yapilabilmektedir (inaltekin, 2014). Ayrica nitel veya nicel olarak tek bir yontemin kullanilmasi ile aciklanmasi zor olan
sorulara cevap vermekte etkisiz kalinabilmektedir (Lopez Fernandez ve Molina Azorin, 2011). Belli bir arastirma kapsaminda
kullanilan nicel ve nitel yontemlerin icerdigi amaglar bakimindan ¢ogu kez birbirlerini destekledikleri goriilmektedir
(inaltekin, 2014). Arastirma kapsamindaki nitel ve nicel veriler, dokiiman analizi yéntemi kullanilarak toplanmistir. Dokiiman
analizi ydntemi; arastirilan olay ve olgunun, konu hakkindaki ders kitaplarinin ayrica 6gretim programlar: gibi yazili; resim,
film gibi gorsel icerikli materyallerden elde edilen bilgilerin analiz edilip yorumlanmasini saglamaktadir (Simsek ve Yildirim,
2011). Gelistirilen 6l¢cme araglar1 yardimiyla istenilen nitel ve nicel veriler calisma i¢in kayit edilmis ve ¢esitli veri ¢6ziimleme
yontemleri ile analizleri yapilmistir. Nicel veri analizinde, Covid-19 6ncesini ve sonrasini kapsayan toplam 20 haftalik stirecte
bilim merkezlerinin etkinlikleri kiyaslanmistir. Nicel veri analizinin amaci, 6zellikle Covid-19 sonrasi dénemde bilim
merkezlerinin sosyal medya gonderilerindeki etkinligin, varsa degisiminin tespit edilmesi ve degisim grafiginin analiz
edilmesidir.

2.1. Veri Toplama Araglari ve islem Basamaklari

Bilim merkezlerinin sosyal medya hesaplarindan istenilen nicel veriler toplanirken arastirmaci tarafindan hazirlanan “sosyal
medya etkilesim degerlendirme formu” 6lgme araci olarak kullanilmistir. Nitel veriler icin ise Bozdogan (2016) tarafindan
gelistirilmis olan O6lgme araci incelenmis ve hazirlanmis olan form arastirmaci tarafindan bu c¢alisma kapsaminda
glincellenerek kullanilmistir. Arastirmada, Covid-19 6ncesi ve sonrasi dénem igin kiyaslama yapilacagindan oncelikle bilim
merkezlerinin sosyal medya paylasimlarinin genel bir incelemesi yapilmis ve paylasimlarda c¢izilen profil neticesinde
hazirlanan forma son sekli verilip basliklar buna gore belirlenmistir. Uygulamanin ¢ergevesi her iki veri toplama araci i¢in de
uzman goriisii alinarak olusturulmustur. Sosyal medya hesaplari i¢in hazirlanan nitel ve nicel veri toplama araglar1 su
basliklardan olusmaktadir:

Nitel veri toplama araci igin;

a) Uygulamaya Yonelik Atdlye Icerigi Paylasimi (basili dokiiman ve/veya video olarak): Bilim merkezlerinin kendi
biinyelerinde gerceklestirdikleri veya drnek olarak yapilmasini dnerdikleri yazili atélye iceriklerini ve dokiimanlari kapsar.
Yazili dokiimanlar atélye faaliyetinin yapim asamalarini ve/veya gorsellerinin paylasildig: icerikleri kapsamaktadir. Video
paylasimlarinda ise bir anlatici (egitmen-uzman) tarafindan atdlye malzemelerinin ve yapim asamalarinin sézel olarak
anlatilmasi ve uygulamali olarak gosterilmesini kapsayan icerikler dikkate alinmistir.
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b) Bilimsel Bilgi ve Deney Seti Gorselleri: Bir bilimsel olay1 agiklamak, bir bilim insanin yapmis oldugu ¢alismalar hakkinda
bilgi vermek veya bu kapsam sinirlari igerisine giren bilgi yazilari, fotograf ve/veya video paylasimlarini ve deney setlerine ait
gorseller ve aciklamalari icermektedir.

c) Ziyaretci Gorselleri: Bilim merkezini grup veya bireysel olarak ziyaret edenlerin fotograflar1 veya videolarindan olusan
gonderileri kapsamaktadir.

d) Onemli Giin ve Haftalar: Diinyada ve/veya Tiirkiye’de kabul gérmiis belirli tarihlerde kutlanan/anilan giin ve haftalar ile
ilgili gonderileri icermektedir.

e) Etkinlik icerikli Gonderiler: Bilim merkezlerinin calismalar1 kapsaminda gerceklesmis/gerceklesecek olan; atdlye, etkinlik,
bilim senligi, yaz ve kis okullari, seminer, ¢alistay, konferans, poster vb. fotograflari, yazili dokiimanlar1 veya videolar:
icermektedir.

f) Diger: Belirlenen basliklar ¢ercevesine girmeyen ya da siklikla tekrarlanmayan tiim farkli gonderileri kapsamaktadir. Bilim
merkezi ile ilgili basinda ¢ikan haberlere dair paylasimlar da bu baslik altina dahil edilmistir.

g) Covid-19 Bilgilendirme Paylasimi: Covid-19 ile iliskili ve Covid-19’a kars: alinabilecek dnlemler ile ilgili gorsellerdir. Bu
baslik Covid-19 sonrasi sosyal medya gonderilerine 6zel olarak belirlenmistir.

Nicel verileri toplama araci igin; 20 haftalik bir ¢izelge olusturulmus ve her haftanin karsisina Facebook i¢in; begeni, yorum,
paylasim, Instagram icin; begeni ve yorum toplamlar1 haftalik olarak kaydedilmistir.

Calisma kapsaminda su islem basamaklari izlenmigtir:

1. Oncelikle TUBITAK ortakllk projesi ile kurulumu tamamlanmis 6 bilim merkezi tespit edilmistir
(https://bilimmerkezleri.tubitak.gov.tr/).

2. Tespit edilen bilim merkezlerine ¢alisma boyunca kullanilacak sekilde rastgele bir kod atamasi yapilmistir. Bu kod; ‘Bilim
Merkezi’ kelimelerinin bas harfleri ve 1’den 6’ya kadar alt indis bir rakam ile olusturulmustur: BM1, BM2, BM3, BM4, BMs, BMe.
Bu kod ve bilim merkezi eslesmesi yalnizca ¢alismay1 yapan arastirmacilar tarafindan bilinmektedir.

3. Calisma kapsaminda, bilim merkezlerinin Covid-19 6ncesi ve sonrasi donemdeki gonderileri ve aldiklar1 etkilesimler
arastirilacagindan bir tarih araligl belirlenmistir. Orijin tarih olarak, arastirmanin giincelligi de gz 6niinde bulundurularak
Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii 10 Mart 2020 alinmistir. Bu tarihten 6énce 1 Ocak 2020’ye kadarki 10 hafta ve
sonrasinda 19 Mayis 2020 tarihine kadarki 10 hafta olmak iizere toplamda 20 hafta (140 giin) incelemeye alinmistir.

4. 1 Ocak 2020 tarihi baslangi¢ olacak sekilde ve hangi haftanin hangi gliniine denk geldigi dikkate alinmadan her 7 giinliik
slire “1 hafta” olarak kabul edilmistir.

5. Bilim merkezlerinin sosyal medya hesaplar olarak yalnizca Facebook ve Instagram hesaplari incelenmistir. Sosyal medya
hesaplarina Google arama motorundan ve mobil uygulamalar iizerinden erisilmistir.

6. Arastirma dahilindeki bilim merkezlerinin sosyal medya hesaplari, son veri tarihi olan 19 Mayis 2020’den sonraki 3 giin
icinde incelenmis ve veriler toplanmistir.

7. Veriler toplanirken sosyal medya hesaplarindaki profil /kapak fotografi giincelleme/degistirme ve tespit edilen sponsorlu
gonderiler kapsam harici tutulup diger tiim paylasimlar veri havuzuna kayit edilmistir.

2.2. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen nitel verilerin istatiksel ¢éziimlemeleri i¢in betimsel istatistik yontemlerinden frekans
hesaplamalar1 yapilmistir. Etkinlik incelemesi i¢in toplanan nicel veriler ise bir etkinlik dlgme y6ntemi olan Veri Zarflama
Analizi (VZA) kullanilarak degerlendirilmistir. Veri Zarflama Analizi (VZA), birbirine benzer ¢iktilar tireten Karar Verme
Birimlerinin (KVB) goreceli etkinliklerini 6l¢mek icin gelistirilmis parametrik olmayan dogrusal programlama tabanli bir
yontemdir (Behdioglu ve Koca, 2009). VZA, ¢ok sayida girdi ve ¢iktiya sahip KVB'ler i¢in etkinlik 6l¢limi yapabilir. Etkinlik,
tiiketilen girdilerle miimkiin olan maksimum ciktiy1 iiretme basarisidir. Sistemdeki girdi bilesiminin en uygun bicimde
kullanilarak miimkiin olan en ¢ok ¢iktinin iiretilmesi "teknik etkinlik” olarak tanimlanabilir (Uzgéren ve Sahin, 2013).

VZA, ilk kez 1957 yilinda Farrell tarafindan uygulanmistir. Farrell, etkinlik bakimindan goreceli olarak en iyi olan birimlerin

sanal bir etkin sinir meydana getirecegini ve bu sinirin altinda kalanlarin etkin olmayacagi varsayimi ile birden ¢ok girdi ve
tek ciktiya sahip isletmelerin etkinliklerini 6l¢miistiir. 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan CCR modeli adi
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altinda dogrusal programlama tabanli VZA gelistirilmistir. VZA giiniimiize kadar saglik, egitim, bankacilik, tarim, tasimacilik
gibi alanlarda performans degerlendirmek i¢in kullanilmistir.

Literatiirde VZA icin pek ¢ok model gelistirilmistir. En sik kullanilan VZA modelleri Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) ve Banker-
Charnes-Cooper (BCC) modelleridir. Modeller girdi ya da ¢ikt1 odakli olarak uygulanabilir. Girdi odakli modelde toplam girdi
bilesimi en kiiciiklenmek istenirken; ¢ikti odakli modelde ise toplam ¢ikt1 bilesimi en biiyiiklenmek istenir (Ozkan ve Ozcan,
2018). CCR ve BCC modelleri ile degerlendirmeye alinan KVB’ler etkin ve etkin olmayan olarak ayrilmakta ve etkin KVB’ler 1
degerini alirken etkin olmayan KVB’ler 0 ile 1 arasinda herhangi bir deger almaktadir (Tiirkan ve Ozel, 2017). Bu yéntemlerde
tlim etkin KVB’lerin 1 degerini almasi, etkin KVB'ler arasinda bir siralama yapilmasina engel olmaktadir. Bu nedenle Andersen
ve Petersen (1993) tarafindan etkin birimleri de siralayabilen Siiper Etkinlik (SE) modeli gelistirilmistir (Bakirci vd., 2014).
VZA’nin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan adimlar asagida kisaca agiklanmistir.

Adim 1. Karar verme birimlerinin (KVB) secimi

Yontemde ilk adim nispi etkinlikleri belirlenecek olan ve birbirine benzer girdi ve ¢iktilar iireten kurum ve kuruluslarin tespit
edilmesi olup bu birimlere Karar Verme Birimi (KVB) denir. Bu adimda KVB sayisi ile girdi ve ¢ikt1 sayis1 arasindaki iliski
dikkate alinmalidir. Literatiirde s6z konusu iliski i¢in farkli gériisler bulunmaktadir. Secilen girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayisi da s ise
enazm + s + 1 tane KVB arastirmanin giivenilirligi acisindan gereklidir. Diger bir goriise gore ise degerlendirilecek KVB sayis,
degisken sayisinin en az iki kat1 olmahdir (Ozata ve Seving, 2010).

Calismada, 1 Ocak 2020 ve 19 Mayis 2020 arasindaki 20 hafta KVB olarak secilerek BM’lerin s6z konusu haftalardaki
Facebook ve Instagram etkinlikleri incelenmistir. Facebook etkinligi icin 1 girdi ve 3 ¢ikt1; Instagram etkinligi i¢in 1 girdi ve 2
cikt1 kullanilmistir. Bu model yukarida agiklanan goérisler dogrultusunda KVB ve degisken sayisi arasindaki iliskiye gore
uygundur.

Adim 2. Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin secilmesi

VZA kullanilarak gerceklestirilen ¢alismalarda sonuglarin kabul gérmesi agisindan girdi ve ¢ikt1 se¢cimi son derece dnemlidir.
Calismanin modeli kurulurken 6nemli bir degiskenin atlanmasi, bu degiskeni kullanan KVB’nin etkinliginin diisiik ¢itkmasina
sebep olabilir. Bunun yaninda, modele ¢ok sayida girdi ve c¢ikti eklenmesi, VZA'nin etkin ve etkin olmayan KVB’leri
birbirlerinden ayirabilme yetenegini azaltabilmektedir (Oncii ve Aktas, 2007).

Facebook etkinligi icin seg¢ilen girdi “génderi sayis1”; ciktilar ise gonderinin aldig1 “begeni”, “yorum” ve “paylasim” sayisidir.
Instagram etkinligi icin ise girdi “gdnderi sayis1” ¢iktilar ise “begeni” ve “yorum” sayisi olarak belirlenmistir. “Takipg¢i sayis1”
bir girdi olarak disiiniilse de 20 hafta igcinde 6nemli bir degisim gostermeyeceginden ve veri toplama asamasinda dnceki
haftalardaki takipgi sayisina ulasmak miimkiin olmayacagindan modele dahil edilmemistir.

Adim 3. Veriye uygun modelin se¢imi

KVB’lerin ve girdi-cikt1 degiskenlerinin belirlenmesinin ardindan etkinlik 6l¢iimii asamasina ge¢ilir. Bu adimda en uygun VZA
modelinin secilmesi gerekmektedir. Calisma kapsaminda Siiper Etkinlik (SE) modeli kullanilmistir. Béylelikle yalniz etkin
olmayan KVB’ler degil etkin KVB’ler de siralanabilmistir. Ayrica ¢ikti miktarlarina miidahale sansi bulunmadigi i¢in girdi yonlii
model tercih edilmistir.

Charnes Cooper Rhodes modeli

Girdi yénlii CCR modelinde Q etkinlik skoru olmak iizere,

Q=1 ise bu karar verme birimi etkindir.
Q#1 ise bu karar verme birimi etkin degildir.

Cikt1 yénlii CCR modelinde ise;

Q=1 ise bu karar verme birimi etkindir.

Q>1 ise bu karar verme birimi etkin degildir.

Girdi odakli dogrusal CCR modeli Denklem 1’de verilmistir. Burada n alternatif sayisini, m girdi sayisiny, s ¢ikt1 sayisiny, x;; girdi
ve yrj cikt1 degerlerini ifade etmektedir. 8, ise etkinligi degerlendirilen KVB'nin etkinlik skorunu ifade etmektedir.

Min 6,
Asagidaki Kosullar Altinda:
n

1
Z)ljxijSQOxio L=1,,m ( )
j=1
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n
z/'ljJ’erYro r=1,...,s
j=

1
n
j=1

A =0, j=1...,n
Siiper Etkinlik modeli

Modelin temel mantig1 degerlendirme altinda olan etkin KVB’nin veri setinden ¢ikarilmasi ile var olan etkin sinirin kirilmasi
ve yeni etkin sinirin olusmas iizerinedir. Denklem 2’de g¢alismada kullanilan girdi odakli CRS varsayimi altinda SE modeli
verilmistir (Ekiz ve Sakar, 2020).

Min 6,
Asagidaki Kosullar Altinda:
n

Z ;{]xl] < Hoxl'o i= 1, e, m

j=1

J#Jo (2)
n

Zl]y”Zyro T'=1,....,S

j=1

J#Jjo

420,  j=1..n
3. BULGULAR
3.1. Nitel Veri Toplama Araglar1

BM’lerin arastirma kapsamindaki sosyal medya hesaplari incelendiginde kiiresel salgin dncesi ve sonrasindaki gonderilerin
seyrinde ¢esitli farkliliklar gézlenmistir. Bu nedenle frekans hesab icin veri toplama formu Covid-19 6ncesi ve sonrasi i¢in
ayri ayr1 hazirlanmistir. Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te veri toplama formlari verilmistir. Tablolarda v sembolii BM'nin
verilen kategoride paylasim yaptigin1 X sembolii ise BM’nin verilen kategoride paylasimda bulunmadigin ifade etmektedir.
Kategorilerin detayli icerik bilgisi yontem boliimiinde agiklanmistir.

Tablo 1.

BM'lerin Covid-19 Oncesinde Facebook Hesaplar: Uzerinden Yaptiklari Paylasimlarin Dékiimii (01.01.2020-10.03.2020)

S5 =5 5

55 ._E 835 2z il =8 .

E“)E'n— ot [5) L 9 — 'E.—: S =

STEe 333 53 K- E=% 8 §

S 58 - S 2 5 s S5 A =

M= O > = 9 = <R = = )OS -

> Q= @ = N :© S o —_ 0 [y [

D:g A Mmoo © el = > [} S

© > = ® <
BM1 X X N X N N 3
BM: X X X X Vv vV 2
BM3 X v v v vV v 5
BM. X X v Vv Vv v 4
BM;s X X v X Vv v 3
BMs X Vv vV Vv Vv v 5
Frekans 0 2 5 3 6 6

Tablo 1’e gore; BM1 ve BMs 6 kategorinin 3’iinde, BMz 2’sinde, BM4 4’linde, BM3 ve BMs ise 5’inde gonderide bulunmustur.
Facebook gonderi cesitliligi bakimindan BM3 ve BMs 6nde goziilkmektedir. BM’ler Covid-19 6ncesinde “a” kategorisinden

gonderide bulunmamislardir. “b” kategorisinde gonderide bulunan 2, “c” kategorisinde gonderide bulunan 5, “d”
kategorisinde 3 ve “e”, “f” kategorilerinde gonderide bulunan 6 BM oldugu géziikmektedir.
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Tablo 2.
BM'lerin Covid-19 Oncesinde Instagram Hesaplar Uzerinden Yaptiklar1 Paylasimlarin Dékiimii (01.01.2020-10.03.2020)
£ 2 2 5
T8 g g3t S &5 25 2
ES.~ E — ) o 9 - === 5 =
S < ¥ g 2 >= == = 8 £ x5 2 s
TR 2279 9 ES 25 2 s
b= 8% E o & = L - m 8 s a g
>0 = & = Q0 N : S o —_ 5 « =
= :E A m g O i > o ]
® > = > =
BM: X X v X v v 3
BM: X v X X v v 3
BMs X v v v v v 5
BM. X X v v v v 4
BM; X X v X v X 2
BMs X v v X v v 4
Frekans 0 3 5 2 6 5

Tablo 2’ye bakildiginda; BMs 6 kategorinin 2’sinde, BM1, ve BM: 3’iinde, BM3 5’inde, BMs+ ve BM¢ ise 4’linde gonderide
bulunmustur. BM3 Facebook’ta oldugu gibi Instagram gonderi ¢esitliligi bakimindan da 6nde goéziikmektedir. Yine benzer
sekilde “a” kategorisinden paylasimda bulunulmamistir. “b” kategorisinde goénderide bulunan 3, “c” ve “f” kategorisinde
gonderide bulunan 5, “d” kategorisinde gonderide bulunan 2 ve “e” kategorisinde génderide bulunan 6 BM mevcuttur. Tablo 1

ve Tablo 2 g6z 6niinde bulunduruldugunda Facebook ve Instagram hesaplarinin paralel sekilde kullanildigi s6ylenebilir.

Tablo 3.
BM'lerin Covid-19 Sonrasinda Facebook Hesaplari Uzerinden Yaptiklari Paylagimlarin Dékiimii (11.03.2020-19.05.2020)
© o E 'z_3>.; £ )
S5 % R T &3 X, 5 2Ez o
cE=s = —_ [ L D — @G —_= = St I £ c
- g c @ > @ = X = g o= g GC.) s ~
oF = S 3 5 S 2T o0& e = =% 2
> 9 58D =0 R N 2 2 S = O = I
Gk =" = %)
= o
BM: v v X v v v v s
BM: v X X v v X v 4
BMs v v X v v v v 6
BM, X X X v v X v 3
BM; X v X v X v X 3
BMs v v v v v v v 7
Frekans 4 4 1 6 5 4 5

Tablo 3’e gore; BM1 7 kategorinin 6’sinda, BM2 4’linde, BM3 6’sinda, BM4+ ve BMs 3’linde ve BMe¢ ise 7’sinde gonderide
bulunmustur. BMe tiim kategorilerde gonderide bulunarak cesitlilik bakimindan basarili olmustur. Covid-19 6ncesinde “a”
kategorisinden hi¢ gonderide bulunulmamisken Covid-19 sonrasinda bu kategoride gonderide bulunan 4 BM mevcuttur. Bu
arastirma kapsami bakimindan dikkat cekici bir durumdur. iceriklere bakildiginda BM’lerin, genel itibari ile evde
bulunabilecek basit malzemelerden atdlye ¢alismalari sunduklar gorilmektedir. Deney ve etkinlikler, viriis salgini nedeniyle
evde kalan bireylerin hem eglenceli hem de egitici zaman gecirebilmeleri icin Facebook iizerinden gorsel olarak paylasiimistir.
Ayrica 5 BM “g” kategorisinde gonderide bulunarak Covid-19’dan korunmak i¢in gerekli tedbirleri c¢esitli gorsellerle
aktarmislardir. Ayrica bu kategoride Covid-19 ile baglantih farkli paylasimlarda bulunmaktadir. “c” kategorisinden
paylasimda bulunan 1 BM mevcut olup kiiresel salgin siirecinde kapali olan BM’ler i¢in bu olagan bir durumdur. Tiim BM’ler
“d” kategorisinden gonderide bulunmustur. Verilerin toplandigi siirecte 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami ve 19
Mayis Atatiirk’it Anma Genglik ve Spor Bayrami kutlandigindan BM’lerin bu tiir génderilere énem verdigi goriilmiistiir.
Bunlarin disinda “b” kategorisinde gonderide bulunan 4 BM mevcuttur. “e” kategorisinde génderide bulunan 5 BM mevcuttur.
Covid-19 sonrasinda da BM’ler etkinlikleri tanitmak i¢cin Facebook hesaplarim aktif olarak kullanmaya devam etmistir. Son

olarak “f” kategorisinde gonderide bulunan BM sayisi ise 4 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4.
BM'lerin Covid-19 Sonrasinda Instagram Hesaplari Uzerinden Yaptiklari Paylagimlarin Dékiimii (11.03.2020-19.05.2020)
) E .- = ®
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g52 &g gy 8E  Z_5 . FEz
8<% T >= == = 8 SEETE A 25z §
S = & £ 8 Z. 2 Es =53 A 25S 3
D= = o = SIS I w o £ =2 pud
SCET = A0 N :© £ — S < C5 & (I
>DE% mg O <© =O§ = 0 S= &~
— 5 — > = m
© > o =) he)
BM: v v X v v v v 6
BM: v X X v v X v 4
BMs v v X v v v v 6
BM. X X X v v X v 3
BM;s X X X X X X X 0
BMs v v v v v v v o7
Frekans 4 3 1 5 5 3 5

Tablo 4’e gore; BM1 ve BM3 7 kategorinin 6’sinda, BM2 4’linde, BM4 3’linde ve BMs 7’sinde génderide bulunmustur. BMs Covid-
19 sonrasinda Instagram hesabindan hi¢ gonderide bulunmamistir. BMe tiim kategorilerde gonderide bulunarak Covid-19
sonrasinda Facebook’ta oldugu gibi Instagram’da da g¢esitlilik bakimindan basarili olmustur. “a” kategorisinde gonderide
bulunan 4, “b” kategorisinde gonderide bulunan 3, “c” kategorisinde gonderide bulunan 1, “d”, “e” ve “g” kategorisinde
gonderide bulunan 5 ve “f” kategorisinde gonderide bulunan 3 BM mevcuttur. “a” ve “g” kategorisi goz Oniinde
bulunduruldugunda Facebook gonderilerine benzer olarak BM’lerin Covid-19 ile ilgili Instagram gonderilerine de 6nem
verdigi dikkat ¢cekmektedir. Covid-19 6ncesinde oldugu gibi sonrasinda da BM’lerin Facebook ve Instagram paylasimlari

benzer ilerlemistir.
3.2. Nicel Veri Toplama Arac¢lar

Nitel veri toplama formlar1 BM’lerin gonderilerini kategorik olarak inceleme firsati sunmustur. Ancak gonderilerin aldig:
etkilesimler hakkinda fikir vermemektedir. Arastirma kapsaminda, Covid-19 6ncesi ve sonrasinda BM'lerin sosyal medya
etkinliklerini ayrintili olarak incelemek i¢in goénderi verilerinin haftalik bazli sayisal analizi de yapilmistir. Bir etkinlik 6l¢me
yontemi olan VZA'nin uygulanabilmesi icin sayisal verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu veriler bilim merkezlerinin 20 haftalik
gonderilerinin aldig1 etkilesimlerin ayrintili olarak incelenmesi ile elde edilmistir. BMe¢ i¢in Facebook nicel veri toplama araci
Tablo 5’te, Instagram nicel veri toplama araci Tablo 6’da verilmistir. Diger BM’lerin veri tablolar1 da benzer oldugundan,
tekrara diismemek adina metin icinde bu tablolara yer verilmemistir.

Tablo 5.
Facebook Nicel Veri Toplama Araci
Hafta Gonderi Sayis1  Begeni Sayisi Yorum Sayis1 Paylasim Sayisi Toplar;lf,lt;{llleslm

1 16 141 0 2 143
2 14 147 4 26 177
3 11 161 2 7 170
4 9 88 0 3 91
5 10 158 11 8 177
6 9 107 4 11 122
7 7 84 6 7 97
8 11 104 1 2 107
9 22 190 0 3 193
10 18 179 0 2 181

Covid-19 Oncesi Toplam 127 1359 28 71 1458
11 7 64 0 7 71
12 6 78 4 12 94
13 10 324 22 27 373
14 6 135 8 2 145
15 7 90 3 11 104
16 55 1154 33 135 1322
17 11 194 4 10 208
18 4 52 0 11 63
19 13 125 3 15 143
20 5 34 0 12 46

Covid-19 Sonrasi Toplam 124 2250 77 242 2569
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Facebook gonderileri takipciler tarafindan begenilebilir, paylasilabilir ya da gonderilere yorum yapilabilir. Bu nedenle
Facebook nicel veri toplama aracinda Covid-19’dan 6nce ve sonraki 10 haftalik siirecte ayri ayri tiim gonderilerin begeni,
yorum ve paylasim sayilar: tabloya kaydedilmistir. Begeni, yorum ve paylasim sayilarinin toplami ise “toplam etkilesim”
olarak adlandirilmistir. VZA yontemi uygulanirken girdi olarak génderi sayis1 alinmistir ve her haftanin karsisindaki say1 veri
olarak kullanilmistir. Ornegin BMs icin 1. hafta girdisi 16’dir. “Begeni sayis1”, “yorum sayis1” ve “paylasim sayis1” ise ayr1 ayri

¢iktilar: olusturmaktadir. Yine 1. hafta icin ¢iktilar “141”, “0” ve “2”dir.

Tablo 6.

Instagram Nicel Veri Toplama Araci

HAFTA Gonderi Sayisi Begeni Sayis1  Yorum Sayisi Toplam Etkilesim Sayisi
1 16 786 10 796
2 16 907 7 914
3 12 909 9 918
4 11 740 2 742
5 13 928 19 947
6 10 515 7 522
7 11 577 10 587
8 15 706 6 712
9 24 806 8 814
10 20 1008 5 1013
Covid-19 Oncesi Toplam 148 7882 83 7965
11 8 588 4 592
12 6 466 16 482
13 11 910 37 947
14 10 583 8 591
15 12 1720 28 1748
16 83 6126 116 6242
17 169 9782 188 9970
18 10 860 12 872
19 14 1003 7 1010
20 13 656 9 665
Covid-19 Sonrasi Toplam 336 22694 425 20572

Tablo 6’da Tablo 5’ten farkhi olarak “paylasim sayis1” siitunu bulunmamaktadir. Bunun sebebi Instagram sosyal ag
platformunda takipgilerin “paylasim sayis1” bilgisini gérememesidir. BMs icin 1. hafta girdisi gonderi sayisi olan 16’dir.
“Begeni sayis1” ve “yorum sayis1” ise ayri ayri ¢iktilar: olusturmaktadir. Yine 1. hafta icin ciktilar “786” ve “10” dur. Denklem
2’de verilen CRS varsayimi altinda girdi odakli SE modeli kullanilarak her BM i¢in haftalik bazda génderi etkinlikleri
belirlenmistir. Etkinlik skorlar1 EMS 1.3.0 paket programi yardimiyla hesaplanmistir. Tablo 7°de BM’lerin Facebook gonderi

etkinlikleri; Tablo 8'de ise Instagram gonderi etkinlikleri verilmistir.

Tablo 7.

Facebook Gonderi Etkinlikleri

Hafta BM: BM: BMs BM: BMs BMs
1 1,25 055 038 065 000 027
2 000 050 037 057 025 068
3 044 1,19 038 076 2,79 045
4 000 103 042 055 057 030
5 031 088 034 069 000 050
6 022 049 040 0,74 0,00 045
7 033 060 033 073 000 039
8 022 050 031 077 0,00 029
9 031 023 026 133 016 0,27
10 056 019 070 038 0,00 031
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11 000 034 033 052 000 037
12 0,00 000 056 024 000 073
13 0,00 000 230 264 000 216
14 028 032 051 000 000 069
15 018 037 043 000 0,00 0,58
16 015 026 053 018 0,00 090
17 044 024 053 030 050 054
18 022 022 027 000 015 1,02
19 025 032 042 000 1,78 042
20 413 000 032 048 0,00 087
Tablo 8.
Instagram Génderi Etkinlikleri
Hafta BM: BM: BMs BMs BMs BMs
1 1,53 072 040 1,14 0,00 0,34
2 059 033 068 1,20 240 040
3 1,70 044 053 061 042 0,53
4 046 036 063 065 000 047
5 058 015 049 066 0,00 0,56
6 046 044 059 071 0,00 036
7 042 050 047 071 0,00 0,38
8 046 035 057 063 000 033
9 045 018 049 1,08 0,00 0,23
10 058 067 053 047 000 0,35
11 051 022 043 048 0,00 051
12 000 339 065 047 000 084
13 033 000 1,75 095 0,00 1,26
14 040 0,17 058 000 0,00 041
15 025 039 050 000 000 1,67
16 015 019 059 000 0,00 0,56
17 017 010 047 031 0,00 044
18 020 033 051 000 000 060
19 026 010 052 000 0,00 050
20 043 000 042 019 0,00 0,35

818

Tablo 7 ve Tablo 8’de verilen etkinlik skorlar1 daha kolay yorumlanabilmesi i¢in siitun grafikleri ile gosterilmistir. Sekil 1’de
BM1'in, Sekil 2’de BMz2'nin, Sekil 3’te BMs'lin, Sekil 4’te BM4'iin, Sekil 5’te BMs'in ve Sekil 6’da BMe'nin haftalik bazda Facebook
ve Instagram gonderi etkinligi degisimleri gosterilmistir. Modelde KVB’ler haftalar oldugundan BM'lerin zamana bagh
etkinlikleri yorumlanabilir ancak BM’lerin kendi aralarinda karsilastirilmasinin dogru olmayacagi unutulmamalidir.
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ETKINLIKLER

Sekil 1. BM1 gonderi etkinlikleri

20 hafta boyunca BM:'in minimum Facebook gonderi etkinligi 0, maksimum Facebook etkinligi 4,13 olmustur. Ortalama
etkinlik ise 0,47’dir. Covid-19 6ncesi ortalama etkinlik 0,36; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0,57 olarak hesaplanmistir.
BM3, Covid-19 sonrasinda oncesine gore %21 daha etkindir. Covid-19 6ncesi ve sonrasi etkin hafta sayis1 1'dir. BM1 Facebook
hesabindan Covid-19 6ncesinde 2 hafta, Covid-19 sonrasinda ise 3 hafta hi¢ paylasimda bulunmadigindan etkinlik degeri 0
olarak alinmistir. Analiz verilerinin alindig1 son hafta BM1'in Facebook’taki en etkin haftasi olarak goziikmektedir. Bu hafta
haricinde genele bakildiginda etkinlik degerleri 6ncesi ve sonrasi i¢in dengeli bir seyir izlemistir. Fakat BM1'in kiiresel salgin
siirecinin ilk 3 haftasinda herhangi bir paylasimda bulunmamasi nedeniyle pasif kaldig1 séylenebilir. Ayni stiregte BM1’in
minimum Instagram gonderi etkinligi 0, maksimum Instagram etkinligi 1,70 olmustur. Ortalama etkinlik ise 0,50’dir. Covid-19
oncesi ortalama etkinlik 0,72; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0,27 olarak hesaplanmistir. BM1, Covid-19 6ncesinde
sonrasina gore % 45 daha etkindir. Covid-19 6ncesi etkin hafta sayisi 2; Covid-19 sonrasi etkin hafta sayis1 0’dir. Genel
ortalamalara bakildiginda BM1'in Instagram hesabini daha etkin kullandig1 séylenebilir.
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Sekil 2. BMz gonderi etkinlikleri

20 hafta boyunca BMz'nin minimum Facebook gonderi etkinligi 0, maksimum Facebook etkinligi ise 1,19 olmustur. Ortalama
etkinlik ise 0,41’dir. Etkinliklerde, Covid-19 sonrasinda gozle goriiliir bir diisiis yasamistir. Covid-19 6ncesi ortalama etkinlik
0,61; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0,21 olarak hesaplanmistir. BM2, Covid-19 dncesinde sonrasina goére % 41 daha
etkindir. Covid-19 6ncesi etkin hafta sayis1 2, Covid-19 sonrasi etkin hafta sayis1 0’dir. En yliksek etkinlik degerleri ilk 8
haftada goriilmiis olup bu etkinliklere diger haftalarda ulasilamamistir. Ozellikle salginin hemen baslangicinda yer alan 12. ve
13. haftalarda Facebook hesabindan hi¢ gonderi yapilmamasi dikkat ¢ekicidir. Ayni siirecte BM2’'nin minimum Instagram
gonderi etkinligi 0, maksimum Instagram etkinligi 3,39 olmustur. Ortalama etkinlik ise 0,45’tir. Covid-19 6ncesi ortalama
etkinlik 0,41; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0,49 olarak hesaplanmistir. Bu bakimdan iki silire¢ arasinda bariz bir fark
olmadig1 soylenebilir. BM2, Covid-19 sonrasinda oOncesine gore yalmizca % 7 daha etkindir. Ancak gonderide
bulunulmadigindan 0 etkinlik degeri alan her iki hafta da Covid-19 sonrasi siirece aittir. Covid-19 6ncesi etkin hafta sayisi1 0,
Covid-19 sonrasi etkin hafta sayis1 1'dir. iki sosyal medya hesabi karsilastirldiginda; BM2'nin Instagram’da en etkin oldugu
haftada Facebook’ta hi¢ gdnderide bulunmadigi bu nedenle etkinliginin 0 olarak verildigi gériilmektedir.
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Sekil 3. BM3s gonderi etkinlikleri

20 hafta boyunca BMs'iin minimum Facebook gonderi etkinligi 0,26, maksimum Facebook etkinligi 2,30 olmustur. Ortalama
etkinlik ise 0,50’dir. Covid-19 6ncesi ortalama etkinlik 0,39; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0,62 olarak hesaplanmistir.
BMs3, Covid-19 sonrasinda dncesine gore %23 daha etkindir. Covid-19 6ncesi etkin hafta sayis1 0, Covid-19 sonrasi etkin hafta
sayis1 1'dir. Ayni siirecte BMs'tin minimum Instagram etkinligi 0,40, maksimum Instagram etkinligi 1,75 olmustur. Ortalama
etkinlik ise 0,59’dur. Covid-19 6ncesi ortalama etkinlik 0,54; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0,64 olarak hesaplanmistir.
BM3, Covid-19 sonrasinda dncesine gore %10 daha etkindir. Covid-19 6ncesi etkin hafta sayis1 0, Covid-19 sonrasi etkin hafta
sayist 1'dir. iki grafik birlikte diisiiniildiigiinde ilk dikkat ceken gidisat bakimindan birbirleriyle értiismeleridir. En yiiksek
etkinlik her iki sosyal medya hesab1 icin de 13. haftada gerceklesmistir. Yine her iki sosyal medya hesabi i¢in de Covid-19
sonras! etkinlikler yiikselmistir ancak yiikselme Facebook’ta daha belirgindir. Instagram, Facebook’a oranla daha dengeli
seyretmistir. Ayrica minimum etkinlik degerleri géz oniinde bulunduruldugunda; gerek Instagram’da gerek Facebook’ta
gonderide bulunulmayan ya da gonderide bulunulup etkilesim almayan hi¢bir hafta olmadig1 séylenebilir. Bu bakimdan BM3
basarili bir grafik ¢izmistir.
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Sekil 4. BM4 gonderi etkinlikleri

20 hafta boyunca BM4'in minimum Facebook gonderi etkinligi 0, maksimum Facebook etkinligi 2,64 olmustur. Ortalama
etkinlik ise 0,58’dir. Covid-19 oncesi ortalama etkinlik 0,72; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0,44 olarak hesaplanmistir.
BMs, Covid-19 6ncesinde sonrasina gore % 28 daha etkindir. Covid-19 dncesi ve sonrasi etkin hafta sayis1 1'dir. Her ne kadar
Covid-19 dncesi genel etkinlik sonraya gore daha yiiksek olsa da en ytiksek etkinligin Covid-19 sonrasi olan 13. haftada ortaya
ciktig1 gorilmektedir. Covid-19 sonrasi déonemde ortalama etkinligin disiik olmasinin sebebi gonderide bulunulmayan
haftalardir. Ciinkii Covid-19 o6ncesi donemde gonderide bulunulmayan hafta olmamistir. Ayni siirecte BM4'lin minimum
Instagram gonderi etkinligi 0, maksimum Instagram etkinligi 1,20 olmustur. Ortalama etkinlik ise 0,51’dir. Covid-19 6ncesi
ortalama etkinlik 0,79; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0,24 olarak hesaplanmistir. BM4, Covid-19 6ncesinde sonrasina
gore %24 daha etkindir. Covid-19 oOncesi etkin hafta sayis1 3, Covid-19 sonrasi etkin hafta sayisi 0’dir. Genel olarak
bakildiginda, Instagram’da Covid-19 éncesinde gonderide bulunulmayan hafta yokken Covid-19 sonrasi 10 haftanin 5’inde hi¢
gonderide bulunulmamasi dikkat gekicidir. Facebook’la drtiisen bir sekilde 13. haftada etkinlik ylikselmistir; 20 haftanin en
yliksek degeri olmasa da Covid-19 sonrasi déonemin en yiiksek degeridir. Tiim bunlar dikkate alindiginda; BM4'iin Covid-19
sonrasinda sosyal medya hesaplarini etkin kullanamadigi séylenebilir.

e-ISSN: 2536-4758 http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/



823

BM; FACEBOOK GONDERI ETKINLIKLERI
3,00
2,50
&
= 2,00
=
= 1,50
=
1,00 o
= 9 2,
050 ‘8 o '58883_8883§88'g 8
p=) oS o8 o g o2 S o o
000 ~— “ e ===8c= -2 == - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
HAFTALAR
BM; INSTAGRAM GONDERI ETKINLIKLERI
2,50
o 2,00
=
]
¥ 1,50
=
E 1,00
=
0’50 o o O © o o o o
S S 29998 3583583888488 8 8
000 = 22 222c 2 2c s s3s aga S S
, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
HAFTALAR

Sekil 5. BMs gonderi etkinlikleri

20 hafta boyunca BMs'in minimum Facebook gonderi etkinligi 0, maksimum Facebook etkinligi 2,79 olmustur. Ortalama
etkinlik ise 0,31’dir. Covid-19 oncesi ortalama etkinlik 0,38; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0,24 olarak hesaplanmistir.
BMs, Covid-19 oncesinde sonrasina gore %14 daha etkindir. Covid-19 6ncesi ve sonrasinda etkin hafta sayis1 1'dir. Aym
siirecte BMs'in minimum Instagram gonderi etkinligi 0, maksimum Instagram etkinligi 2,40 olmustur. Ortalama etkinlik ise
0,14’ttir. Covid-19 o6ncesi ortalama etkinlik 0,28; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0 olarak hesaplanmistir. BMs, Covid-19
oncesinde sonrasina gore %28 daha etkindir. Covid-19 oncesi etkin hafta sayisi 1, Covid-19 sonrasi etkin hafta sayis1 0’dir.
BMs Facebook’ta 20 haftanin 13’linde Instagram’da ise 18’inde génderide bulunmamistir. Genel olarak bakildiginda, diger
BM’lere nazaran BMs'in gerek Covid-19 oncesi gerek Covid-19 sonrasi sosyal medya aglarini etkin kullanmadigini
soyleyebiliriz.

e-ISSN: 2536-4758 http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/



824

BM, FACEBOOK GONDERI ETKINLIKLERI
2,50
gz 2,00
=
]
E 1,50
o
Z 1,00
Y
[
I| 211 ; II|I|||
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
HAFTALAR
BMg; INSTAGRAM GONDERI ETKINLIKLERI
1,80 pu
1,60
g 1,40 _
E 1,20
= 1,00 =
Z 080 o 5
|
E 0,60 E
(2 0,40 l I I g ls <r
0,20| lll ERRRRRRRET
0,00 ' =
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
HAFTALAR

Sekil 6. BM¢ gonderi etkinlikleri

20 hafta boyunca BM¢'nin minimum Facebook génderi etkinligi 0,27, maksimum Facebook etkinligi 2,16 olmustur. Ortalama
etkinlik ise 0,61’dir. Covid-19 oncesi ortalama etkinlik 0,39; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0,83 olarak hesaplanmistir.
BMs, Covid-19 sonrasinda dncesine gore %44 daha etkindir. Covid-19 6ncesinde etkin hafta sayis1 0, sonrasinda etkin hafta
sayis1 2'dir. Ayni siirecte BMe'nin minimum Instagram gonderi etkinligi 0,23, maksimum Instagram etkinligi 1,67 olmustur.
Ortalama etkinlik ise 0,55’tir. Covid-19 oncesi ortalama etkinlik 0,39; Covid-19 sonrasi ortalama etkinlik 0,71 olarak
hesaplanmistir. BMs, Covid-19 sonrasinda 6ncesine gére %32 daha etkindir. Covid-19 6ncesi etkin hafta sayis1 0, Covid-19
sonrast etkin hafta sayis1 2’dir. Genel olarak baktiZimizda, BMs’e benzer sekilde Covid-19 sonras:i etkinligin arttigini
gormekteyiz. Ayrica yine BMs’ e benzer sekilde 0 etkinlik degerine sahip herhangi bir hafta yoktur. Diger bir deyisle BM¢ her
hafta paylasim yapmis ve etkilesim almistir. En yiiksek Facebook etkinligi BM3 ve BM4'te oldugu gibi 13. haftada
gerceklesmistir. Instagram’da ise 13. hafta 15. haftanin hemen arkasindan gelmektedir. Bu bakimdan 13. haftanin kritik
oldugu gozlenmistir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yeni tip koronaviriis, bilimsel ismiyle Covid-19, salgin boyutuna ulasarak tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de goriilmiistiir.
Ulkemizde ilk vakanin agiklandigi 10 Mart 2020 tarihi ile birlikte belirli periyotlar halinde siki énlemler alinmaya
baslanmistir. Alinan dnlemlerden birgok 6zel kurulus ve kamu kurumu da etkilenmis, tedbirler kapsaminda ¢alismalarina ara
vermek zorunda kalmiglardir. Formal egitim kurumlari olan ilkokullar, ortaokullar, liseler ve iiniversiteler de bunlarin
arasindadir. Bunlarla birlikte, okul dis1 6grenme ortamlari olan bilim merkezleri, hayvanat bahgeleri, miizeler, dogal yasam
parklar1 ve kiitiphaneler de alinan kararlar gercevesinde faaliyetlerine ara vermislerdir. Arastirma kapsamindaki bilim
merkezleri (BM) calismalarina gecici bir siire ara verdiklerini internet sitelerinden ve sosyal medya adreslerinden
duyurmustur. Calisma ile ilgili oldugu diisiiniilen baslica tarihleri asagida siralanmistir:

e 10 Mart 2020: Turkiye'de ilk Covid-19 vakasinin goériilmesi ve yetkili mercilerce acgiklanmasi. Bilim merkezlerinin
faaliyetlerine ara vermesi.
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e 16 Mart 2020: Okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise egitimine 1 hafta; yliksekdgretime 3 hafta ara verilmesi.

e 23 Mart 2020: Milli Egitim Bakanhigl ve Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu isbirligiyle acilan ilkokul, ortaokul ve lise
derslerinin uzaktan islendigi TRT EBA TV yayinlarina baslamasi.

e 18 Mayis 2020: 2019-2020 Egitim 6gretim y1linin sona erdiginin ilan edilmesi (Tiirkiye'de Covid-19 Pandemisi, 2020).

Calisma kapsaminda incelenen siire zarfinda yukarida aciklanan tedbirler cergevesinde kritik oldugu diisiiniilen zaman
periyodu 11., 12. ve 13. haftalardir. Calismada ilk olarak, BM’lerin sosyal medya goénderilerinde Covid-19 sonrasi kategorik
olarak bir degisim olup olmadig1 incelenmistir. Hazirlanan veri toplama formu yardimiyla frekanslar hesaplanarak 20 haftalik
strecin ilk yaris1 ve son yaris1 kiyaslanmistir. Sonug olarak belli bir degisimin oldugu gdzlenmistir. Covid-19 6ncesinde
BM’lerin “a kategorisi” olarak isimlendirilen “uygulamaya yodnelik atdlye icerigi paylasimi” bashkl kategori kapsaminda
paylasim yapmadiklari goriilmektedir. Fakat 10 Mart 2020 tarihinden itibaren 4 BM’nin bu kategoride birden fazla gonderide
bulunduklar1 gériilmektedir. BM’ler faaliyetlerini aktif olarak stirdiiriirken, egitici atélye ¢calismalarin yiiz yiize egitim modeli
seklinde gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla BM’ler kiiresel salgin siirecinde sosyal medya hesaplarinda atdlye calismalarini
ilk kez takipcileriyle paylasmistir. Sosyal hayatin evlere tasinmasindan dolay1 sosyal ag kullaniminin arttigi bir dénemde 4
BM’nin bu tiir gonderilerde bulunmasi pozitif bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pinar ve Dénel Akgiil (2020) Covid-19
stirecinde ortaokul 6grencilerinin fen bilimleri dersinin uzaktan egitim ile verilmesine yonelik diisiincelerini analiz etmistir.
Calisma bulgularina gore 6grenciler, uzaktan egitimi faydali bulduklarini ancak uzaktan egitim ile deney yapilamamasinin
onemli bir eksiklik oldugunu bildirmislerdir. Bu bakimdan bilim merkezlerinin uzaktan sosyal medya aracilig: ile
deney/atélye iceriklerini uygulamali olarak paylasmalarinin olumlu ve yerinde oldugu soylenebilir. Paylasim yapan BM’lerin
Instagram hesaplarindaki baslik etiketlerine (hashtag) bakildiginda da viriisiin etkileri goriilmektedir. Baslik etiketlerine
ornek olarak; #evdebilim, #evdeetkinlik, #evdedeney, #evdebilimlekal, #evdekalatolyeleri, #evdehayatvardeneyleri
siralanabilir. Gortlecegi lizere bu etiketlerin Tiirkiye’'de viriise karsi ¢agri olarak gelistirilen #evdekal ve #hayatevesigar gibi
etiketleri destekler nitelikte olduklar1 goriilmektedir. Tablo 1 ve Tablo 2 géz onilinde bulunduruldugunda; Covid-19 6ncesi
Facebook’ta 5’er kategoride gonderi yapan BMs ve BMe'nin, Instagram’da ise yine 5 gonderisi olan BMs'lin bu sosyal aglari
daha etkin kullandiklar1 soylenebilir. En az etkin kullananlar ise Facebook’ta 2 génderi ile BM1, Instagram’da ise yine 2 farkli
gonderi ile BMs olarak tespit edilmistir. Covid-19 sonrasi doneme bakildiginda uygulamali atdlye etkinligi haricinde de
konuyla baglantili génderiler tespit edilmistir. Bu nedenle veri tablosuna “g (Covid-19 bilgilendirme paylasimi) kategorisi”
olarak bir bélim daha ilave edilmistir. Bu kategori incelendiginde BMs hari¢ diger tiim BM’lerin hem Facebook hem de
Instagram hesaplarinda bu kategoride gonderi paylastiklar1 gériilmektedir. Tablo 3’e bakildiginda Facebook’ta 7 kategorinin
en az 6’sinda gonderisi bulunan BM1, BM3 ve BMs dikkat cekmektedir. Tablo 4’te yine ayn1 BM'leri isaret etmektedir. Bu da bu
BM’lerin her iki siirecte de paylasim cesitliligi bakimindan basarili oldugunu géstermektedir. Lundgren ve Crippen (2019) de
¢alismalarinda bilim merkezlerinin goriiniirliiklerini arttirma amaciyla gesitli sosyal medya stratejileri olusturdugu bulgusuna
ulasmistir. Goriilecegi lizere calisma kapsaminda incelenen bazi BM’lerin paylasim igerigini giindeme gore degistirmesi ve
¢esitliligini arttirmasi sosyal medya faaliyetlerini ileriki siire¢te belirlemeleri agisindan 6nemli bir adim olarak goriilebilir.

Calisma kapsaminda ikinci olarak; BM’lerin Facebook ve Instagram profillerinde 01 Ocak-19 Mayis 2020 tarihleri arasindaki
gonderilerin etkinligini analiz edilmistir. Belirlenen tarih araligi 20 haftalik béliimlere ayrilmistir. Her hafta sosyal aglardan
yapilan tiim gonderilerin sayisal etkinlik verileri toplanmis ve her BM ic¢in ayr1 ayri etkinlik 6l¢iim formuna kaydedilmistir.
VZA yontemiyle her haftanin etkinligi hesaplanmistir (Tablo 7, 8). Yapilan bu nicel analizde amag¢ Covid-19 sonrasi sosyal
medya etkinliklerinde bir degisim olup olmadigini incelemektir. Elde edilen sonuglar ¢alismanin ilk bolimiindeki frekans
hesaplamalariyla da yer yer ortiismiistiir. Tablo 7 ve Tablo 8'deki degerler daha iyi anlasilabilmesi adina siitun grafikleri
haline dontstiirilmiistir. Sekil 1’e gore BM1 Instagram’da Covid-19 sonrasinda daha az etkindir. Facebook’ta ise Covid-19
sonrasl ortalama etkinlik daha yiiksek olsa da kritik olarak belirlenen 11, 12 ve 13. haftalarda etkinligin 0 olmas1 dikkat
cekicidir. BMz'ye bakildiginda Instagram’da en etkin haftanin kritik hafta olan 12. hafta oldugu goriilmektedir. Ancak
Facebook’ta ise 12. ve 13. haftalarin etkinligi 0 olarak belirlenmistir. Genel olarak BM2z'nin Covid-19 sonrasini verimli
gecirdigini soyleyemeyiz. BM3'tin Sekil 3’teki grafikleri incelendiginde ise hem Facebook hem de Instagram’da Covid-19
sonrasi etkinligin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica her iki sosyal agda da en yiiksek etkinlik degerleri uzaktan egitimin basladigi
13. haftada gerceklesmistir. Ayrica BMs her hafta paylasimda bulunmustur. Sonug¢ olarak BMs’ {in Covid-19 sonrasi sosyal
medyay1 daha iyi kullandigini séyleyebiliriz. Sekil 4 incelendiginde BM4'lin Covid-19 6ncesi her hafta paylasim yaptig: fakat
Covid-19 sonrasi Facebook’ta 4 Instagram’da 5 hafta paylasim yapmadigi goriilmiistiir. Facebook’'ta en etkin haftaya
bakildiginda ise 13. hafta yine dikkat cekmektedir. BM4'lin iki sosyal agda da Covid-19 sonrasi yetersiz paylasim yaptigini ve
siirece baslarda adapte olsa da sonradan bu durumun tersine déndiigiinii soyleyebiliriz. Sekil 5 incelendiginde BMs'in yalnizca
siire¢ sonrasinda degil dncesinde de aktif bir sosyal medya kullaniminin olmadigi gériilmektedir. Facebook’ta 13 Instagram’da
17 haftada gonderi bulunmamaktadir. Paylasim yapilan haftalardaki en yliksek etkinlikler de Covid-19 oncesini
gostermektedir. Sekil 6 incelendiginde BMe¢'nin BMs’e benzer grafikler ¢izdigi goriilmiistiir. Her iki sosyal agda da Covid-19
sonrasl etkinligini arttirmistir. En etkin haftalar Facebook’ ta 13. Instagram’da 15. hafta olarak géziilkmektedir. Sonug olarak
BMée'nin da Covid-19 sonrasi sosyal medya hesaplarini etkin kullandig1 séylenebilir.

BM'’ler bir okul dis1 6grenme ortami olarak toplumun tiim kesimlerine hitap etmektedir. icinde bulundugu toplumla nefes alip
veren sosyal ve yasayan kurumlar olarak tanimlanabilirler. Tiim diinyada ve Tiirkiye’de viriis kaynakl egitsel, sosyolojik,

psikolojik vb. birgok durumla karsilasildig1 ve etkilerinin halen devam ettigi gériilmektedir. Bu sebeple BM’lerin sosyal medya
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etkinliklerinin ylikselmesi ya da diismesi bu olaganiistii siirecte normal kabul edilmelidir. Fakat genel olarak BM’lerin stireci
iyi yonetebildigi goriilmektedir. Bir kismi stlirece basta tepki verip sonrasinda séniim yasasa da 6zellikle 2 BM 6ne ¢ikarak
stirecteki etkinligini siirdiirmiistiir. Ayrica “We Are Social Digital” Mart 2020 raporuna gore Google arama motorunda en sik
arananlar arasinda EBA 13. siradadir. Bu da, Tiirkiye’de internetin egitimde aktif olarak kullanildigini gosteren énemli bir
veridir (“Digital in 2020”, 2020). Bu nedenle BM’ler siirecten sonra da sosyal medya kullanimlarina 6nem vermelidir. Covid-
19’un etkilerinin bir kisminin kalic1 olacagi, tiim kurumlarin bundan sonra buna gore bir yol izleyecekleri muhakkaktir.

Calisma baz1 smirliliklar barindirmaktadir. Bilim merkezlerinin yapmis oldugu goénderileri hangi yas grubundan ve sosyal
statiiden kisilerin goérdiigii veya etkilesime gecenlerin kaginin 6grenci oldugu bilinememektedir. Okullarin kapanmasiyla
birlikte gonderilerin hedef kitlesi 6zellikle evde kalan 6grencilerdir. Bu 6grencilerden kacinin bu gonderileri gordiigi veya
ebeveynleri tarafindan 6grencilere hangi iceriklerin aktarildiginin tespiti zordur. Ayrica kag kisinin 6rnek atodlye etkinligi
gonderilerini evlerinde uyguladiklar ile ilgili de geri déniis alinamamaktadir. Ozen vd. (2018) calismalarinda uzaktan egitim
yoluyla egitim goren O6grencilerin sosyal medyadan egitim amagli yararlanma bigimlerini incelemistir. Calisma sonunda,
ogrencilerin sosyal medyay1 genellikle sosyallesme amach kullandig1 goériilmiistiir. Ancak, c¢esitli ders materyallerinin ve
gecmis yillarda sinavlarda sorulan sorularin sosyal medya lizerinden paylasilmasi sebebiyle 6grencilerin sosyal medyay1
egitimlerinin bir parcasi olarak gordiigii tespit edilmistir. Bu gibi durumlar da géz dniinde bulunduruldugunda 6gretmen
takibi, not kaygis1 bulunmadan sadece 6grenme ve kisisel gelisim agisindan 6grencilerin/takipgilerin goniillii olarak bu
uygulamalari evlerinde gercgeklestirmeleri diisiik olasilikli olarak goriilebilir. Fakat bu gibi durumlar1 agsmak, toplumun bilime
dair bakis a¢isin1 degistirmek icin bilim merkezlerinin bu tiir génderilerle 6nemli bir rol oynadigi/oynayabilecegi s6ylenebilir.
Bahsi gecen siirliliklar icin normallesme siirecinde bilim merkezine gelen ziyaretcilere evde kaldiklar1 donemde sosyal
medya takibi ile ilgili anket/miilakat ¢alismasi gibi etkinlikler uygulanabilir veya sosyal medya anketleri ile toplanan
verilerden yeni sonuglar elde edilerek farkli calismalar yapilabilir.

Bilim merkezlerindeki yiiz yiize at6lyelerin en 6nemli kisitlamasi ayni anda az kisiye ulasabilmesidir. Sosyal medya araciligiyla
ise binlerce takipg¢iye ulasabilmek miimkiindiir. Sosyal medyanin iletisim araci olarak ¢ok etkili olmasiyla birlikte 6grencilerin
akillarina takilan bir soruyu anlik olarak soramamasi bir handikaptir. Ciinkii génderiler video konferans mantigindan farkh
olarak sabit ve kalic1 olmakla birlikte interaktif degildir. Bu nedenle gonderilerin etkilerini takip etmek gerekmektedir.
Gonderileri seyreden ve uygulayan ger¢ek hedef kitlenin akademik basarilarindaki degisim arastirilmali; bu basarinin artmasi
icin sosyal medya, egitim, okul dis1 6grenme ortamlari kapsaminda neler yapilabilecegi tartisilmalidir. Zhu ve arkadaslarinin
(2020) informal 6grenme ig¢in K-12 6grencileri iizerinde yapmis oldugu ¢alismada dgrencilerin bilgi okuryazarligina iliskin
degerlendirme standartlarinin ve yaklasimlarinin degistirilmesi ve okullar, aileler ve toplumlar arasinda bilgi okuryazarhgini
tesvik etmek icin isbirligine dayal bir iliski kurulmasi tavsiye edilmistir. Konuk ve Gilintas (2019) ise sosyal medyanin bir
egitim araci olarak kullanimini inceledikleri c¢alismada, sosyal medyanin egitim iizerinde karsi konulamaz bir degisim
yaratacagini ancak bu siirecin iyi yonetimi icin medya okuryazarliginin 6nemini vurgulamistir. Bu nedenle 6grencilerin sosyal
medya okuryazarhgini gelistirici dersler yeni donemde 6gretim programlarina eklenebilir.

llerleyen calismalarda é6zellikle salgin hastalik, dogal afet vb. durumlarda okul dig1 ortamlarin yeri ve 6nemi konusunda yeni
arastirmalar yapilabilir. Bu calismaya benzer olarak diger okul disi ortamlarin sosyal aglar1 da incelenebilir, etkinlik dl¢timleri
yapilabilir. Covid-19 ile ilgili yurt disindaki BM'lerin sosyal medya hesaplar1 benzer sekilde incelebilir. Covid-19 kiiresel
salgini sonrasi formal ve informal alanlar 6zelinde 6grenciler, veliler ve toplumun ¢esitli kesimlerinin dahil oldugu akademik
calismalar yapilabilir. Bu calismalarda 6zellikle kisilerin ihtiyaclari, duygulari ve bu merkezlerden beklentileri tespit edilebilir.
Giincel bir konu hakkinda gergeklestirilen bu ¢alismadan elde edilen sonuclarin baska arastirmacilara 6nemli bir veri olacagi
disiiniilmektedir. Bu kapsamda benzer bir sosyal medya etkinlik 6l¢iimii ¢calismasinin tespit edilememis olmasi ve Covid-19
gibi giincel bir konuyu ele almasiyla ¢alismanin literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada, arastirma ve yayin etigine uyulmus ve kullanilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklar1 diizenlemelerine riayet
edilmistir. Ayrica bu c¢alisma icin Kocaeli Universitesi Fen ve Mithendislik Bilimleri Etik Kurulu'nun 11/11/2020 tarih ve
2020/13 nolu toplantisinda alinan 4 sira sayili karari ile etik uygunluk alinmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Bu makalede, ilk yazar calisma fikrinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, nitel veri analizi ve bulgularin yorumlanmasi; 2.
yazar nicel veri analizi, literatiir taramas1 ve makalenin raporlastirilmasi hususlarinda katki saglamislardir.

Cikar Beyani

Bu ¢alismada ¢ikar ¢atismasi durumu yoktur.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Today, the importance given to science centers as an out-of-school learning environment, both in the world and in our
country, is gradually increasing. Science centers that aim to teach scientific knowledge in an enjoyable and practical way are
very important for permanent learning. This study has investigated the changes in the social media efficiencies of science
centers in Turkey established with the support of TUBITAK during the Covid-19 pandemic affecting the whole world in 2020.
These science centers are six: Konya Science Center, Kocaeli Science Center, Kayseri Science Center, Uskudar Science Center,
Bursa Science and Technology Center and Elazig Science Center. In the pandemic, formal education institutions and science
centers have been closed in Turkey. For this reason, the internet and social networks have gained importance.

The focus of this study is to identify the categorical changes of the posts of the science centers in the Covid-19 process and to
investigate how social media efficiencies changed in the Covid-19 process, respectively. The data in the research were
obtained and compiled by document analysis method. While collecting data, 20-week Facebook and Instagram posts of science
centers were examined. March 10, 2020 have been determined as "origin date" because it was the date when the first case
appeared in Turkey and data were collected 10 weeks before and 10 weeks after this date. Regardless of which day of the
week coincides, every 7-day period was accepted as "1 week". Within the scope of the research, 2 different forms were used to
collect data. One of these was the "social media interaction level measurement form" developed by the researchers who
conducted this study, and the other was the "content evaluation form" adapted from another researcher. While designing the
content evaluation form, the science center posts were categorized by the researchers and the posts made and not made in
these categories were identified. In addition, the diversity of posts was analyzed by frequency calculation via this form. For the
quantitative data, the social media interaction measurement form was used. This form was created separately for Facebook
and Instagram. While creating the data set, likes, comments and shares received by Facebook posts and likes and comments
received by Instagram posts were taken into consideration. These data were analyzed by Data Envelopment Analysis (DEA)
method. DEA is a method developed to measure the effectiveness of similar decision-making units. In the study, the weeks
were taken as decision-making units; thus, the change of social media efficiencies over time was observed. According to DEA,
decision making units with an efficiency value higher than 1 and 1 were effective and others were ineffective. In order to
interpret the efficiency values, efficiency graphics were created for each science center. In order to ensure the validity and
reliability of the research, 6 science centers of the same concept were examined instead of a single science center. Codes were
assigned to each science center and these codes were used while making analysis and comments. Only the researchers knew
which code was given to which science center. In addition, it was paid attention that the weeks examined before and after
Covid-19 were balanced.

As a result, it seems that some of the science centers complied with the process, while others seem to have difficulty in
complying. When interpreting the results, important dates regarding the pandemic in Turkey were taken into consideration.
The 11th, 12th and 13th weeks included in the study are particularly important, because, in these weeks, the first cases were
seen in Turkey and formal educational institutions were closed. According to the qualitative scale, science centers shared post
in 2 new categories on Facebook and Instagram in the period after Covid-19. One of them has been named as "application-
oriented workshop content" and has been realized by 4 science centers. In addition, it was seen that 5 science centers made
various shares related to Covid-19. According to DEA analysis, especially BM3 and BMs are prominent, because these science
centers increased their efficiencies on both Instagram and Facebook after Covid-19. In addition, BMs also increased its
effectiveness in critical weeks.

As out-of-school learning environments, science centers appeal to all segments of the society. For this reason, they also have
the duties of spreading science to the society and creating awareness especially in this extraordinary period. It is difficult for
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every person and institution to adapt to this situation, which has been encountered for the first time. Out-of-school learning
environments should come into prominence especially in this critical period when formal education institutions suspend
education. For this reason, they should pay particular attention to social media sharing, as they are closed to visitors. In future
studies, other science centers in the world can be examined within this scope. In formal and informal fields, academic studies
can be conducted involving students, parents and various segments of the society and the effect of the Covid-19 process on the
needs, emotions and expectations of individuals can be determined.
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